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RECURSO DE REVISION
RDAA/0103/2023/0OPNT

PERSONA RECURRENTE
VS
COMISION ESTATAL DE AGUAS

Santiago de Querétaro, Qro., 24 veinticuatro de mayo de 2023 dos mil veintitrés. ---------------------

Vistos para resolver en definitiva los autos del RECURSO DE REVISION RDAA/0103/2023/0OPNT
interpuesto por la persona recurrente, en contra de la respuesta a su solicitud de informacion
presentada mediante la Plataforma Nacional de Transparencia a la Unidad de Transparencia de la
Comision Estatal de Aguas, el dia 13 trece de febrero de 2023 dos mil veintitrés, con nimero de
folio: 221471523000018. --------=-==smsammmmmcmmmmnm oo mmemmmeememmee e

ANTECEDENTES

PRIMERO. - El dia 13 trece de febrero de 2023 dos mil veintitrés, la persona recurrente, presento
una solicitud de informacién mediante la Plataforma Nacional de Transparencia a la Unidad de

Transparencia de la Comision Estatal de Aguas, requiriendo la siguiente informacién: ----------

«Diagndstico actualizado de las fugas en el sistema metropolitano de abastecimiento de agua
o documento equivalente.» (sic).

SEGUNDO. -El dia 30 treinta de marzo de 2023 dos mil veintitrés, la persona recurrente, presento
un recurso de revisién, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, mismo que fue enviado
a esta Comision de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Querétaro, y radicado mediante acuerdo de fecha 10 diez de abril de
2023 dos mil veintitrés, en donde se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas dada su
naturaleza juridica, las pruebas documentales que anexé a sus escritos y que a continuacion se
e Loy o 1 o =) At

1. Documental en copia simple, consistente en Acuse de Recibo de solicitud de informacion,
de fecha 13 trece de febrero de 2023 dos mil veintitrés, con niimero de folio Infomex
221471523000018, emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia, en 01 una foja.

2. Documental en copia simple, consistente en oficio nimero UT-0036/2023, de fecha 13
trece de marzo de 2023 dos mil veintitrés, suscrito por la M. en D. Raquel Aracely del Muro
Yafiéz, en 02 dos fojas. =--==----==========nmmmmmmmomeeo oo mmmmmeemmmmeneees

ACTUACIONES

Documentales, a las que esta Comision, determina concederles valor probatorio pleno, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 148 fraccién 111 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Querétaro. Por otra parte en dicho acuerdo se orden6 correr
traslado a la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas, para que por su conducto
dentro del término de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
recepcion, la entidad gubernamental depositaria de la informacién rindiera el informe justificado
en relacién al recurso interpuesto, manifestara lo que a su interés conviniese respecto de las

pruebas ofrecidas por la persona recurrente, y ofreciera las probanzas que a su parte
@
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correspondieran, notificacion que se llevé a cabo el dia 11 once de abril de 2023 dos mil veintitrés
mediante el Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) de

la Plataforma Nacional de Transparencia. --==----=---sssesmmme oo

TERCERO. - Por acuerdo de fecha 27 veintisiete de abril de 2023 dos mil veintitrés, se tuvo a la
Comision Estatal de Aguas, remitiendo el informe justificado requerido por esta Comisién dentro
del plazo concedido, en donde se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas dada su |

naturaleza juridica, las pruebas documentales que anexd a su escrito y que a continuacién se

(0L e e S

1. Documental en copia simple, consistente en nombramiento de fecha 15 quince de agosto
de 2023 dos mil veintidés, emitido por el Lic. Mauricio Kuri Gonzilez, Gobernador
Constitucional del Estado de Querétaro, en favor de la M. en D. Raquel Aracely del Muro
Yanez, como Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas, en 01
L ) R —

2. Documental en copia simple, consistente en Acuse de Recibo de solicitud de informacidn,
de fecha 13 trece de febrero de 2023 dos mil veintitrés, con niimero de folio Infomex
221471523000018, emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia, en 01 una foja.

3. Documental en copia simple, consistente en oficio niimero UT-0036/2023, de fecha 13
trece de marzo de 2023 dos mil veintitrés, suscrito por la M. en D. Raquel Aracely del Muro
Yaiiéz, en 02 dos fojas. -=========m-m-mommmemeeene --

Documentales, a las que esta Comisién, determina concederles valor probatorio pleno, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 148 fraccién 111 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Querétaro. En ese mismo acuerdo, se dio vista a la persona
recurrente para que, en el término de 5 cinco dias habiles contados a partir de su notificacién,
manifestara lo que a su derecho conviniera respecto al contenido del informe antes citado,

notificacion que se llevd a cabo el dia 2 dos de mayo de 2023 dos mil veintitrés, --------------—--

CUARTO. - Mediante acuerdo de fecha 15 quince de mayo de 2023 dos mil veintitrés se tuvo por
perdido el derecho de la persona recurrente para realizar alguna manifestacion respecto del
informe justificado presentado por la Comisién Estatal de Aguas. Dentro del mismo acuerdo, se
ordend dictar la resolucién correspondiente, de conformidad con el articulo 148 fracciones V y VII
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, la cual se

hace en base a los siguientes: --------------- LT ML e

ACTUACIONTES

CONSIDERANDOS

PRIMERO. - La Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocer y resolver el recurso de revisién
interpuesto por la persona recurrente, respecto de la solicitud de informacién presentada
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia a la Unidad de Transparencia de la Comision
Estatal de Aguas, el dia 13 trece de febrero de 2023 dos mil veintitrés, de conformidad a lo
dispuesto por los articulos 26, 33 fraccion V y 35 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro, 37 y 42 fraccién II de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, articulo 19 de la Declaracién Universal de los
e

R R R R R,




Comisién de Transparencia,

L N-d 5

U A C |

A C

e :
: l n fo r | Accesoala Informacidn Puablica
.y Proteccién de Datos Personales

del Estado de Querétaro

Derechos Humanos, articulo 19 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos y

articulo 13 de la Convencién Americana sobre los Derechos Humanos. ----===========nnnnn--

SEGUNDO.- Los articulos 1, 6 inciso a), 45 y 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro, contempla como sujeto obligado a la Comision
Estatal de Aguas, para que por conducto de su Unidad de Transparencia reciba y dé tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién de los particulares; como en este caso lo es, la Unidad de
Transparencia de la Comision Estatal de Aguas, y en virtud de ello, la persona recurrente, solicit6

la informacién que se detalla en el Antecedente Primero de esta resolucion. =--------=----=----

TERCERO. - De conformidad con los articulos 3 fraccion XIII inciso c), 66 fraccion XLVII de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, que establecen que
es informacién publica, todo registro o dato contenido en un documento que haya sido creado u
obtenido por los sujetos obligados en el ejercicio de sus funciones y que se encuentre en su
posesion y bajo su control, asi como, cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere
relevante, ademas de la que, con base en la informacién estadistica, responda a las preguntas
hechas con més frecuencia por el piiblico; misma que coincide con la informacién solicitada por la
persona recurrente, y descrita en el Antecedente Primero de la presente resolucion; esta Comisién

la:considera:como inforimacion PUbliga, =semsrmm——rnmmesmsrrrmmpesconsmmmmmem e nnds et SR

En su respuesta mediante oficio UT-0036/2023, la M. en D. Raquel Aracely del Muro Yaiiez, Titular
de la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas informé: «[...] se cuenta con
informacién histérica diaria referente a los reportes de fugas de agua atendidos y las causas que los
provocaron, por lo que se pondrd a su disposicién la informacién y tomando en consideracién el
volumen de la informacién con que se cuenta, es que la misma sobrepasa las capacidades técnicas
para su entrega en los tiempos establecidos por la ley [..] la informacién solicitada, podrd ser
consultada directamente y se pondrd a su disposicién para tal efecto en las oficinas de la Direccion
Divisional de Distribucién ubicadas en [..] En razén de la importancia del resguardo de la
informacién y de la adecuada custodia de ésta, es que como medidas de seguridad, de la manera mds
atenta se pide al solicitante de la informacidén, que acuda a la cita para la consulta con una
identificacion oficial a efecto de brindarle un mejor servicio, asimismo se le informa que tinicamente
el solicitante de la informacién podrd realizar la consulta de la informacién debiendo abstenerse de
tomar material fotogrdfico, ello en razon de las medidas técnicas, fisicas y administrativas que este
Sujeto Obligado determina para el tratamiento de la informacion que obra en su resguardo, lo
anterior de conformidad con el articulo 127 de la Ley General de Transparencia [...]» (sic). Lo
anterior generd la inconformidad de la persona recurrente, quien manifestd: «El sujeto obligado

solicita acreditacién de la personalidad del solicitante y en su respuesta estipula negativa a tomar

registro de la informacién solicitada» (sic). -------- “mmmmmmmmmoooes e e

En su informe justificado mediante oficio UT-0074/2023, la M. en D. Raquel Aracely del Muro

Yafez, Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas informé: «[..] la
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cantidad de reportes por fugas de agua presentada por particulares, es aproximadamente de 25,000
registros anuales, informacion que rebasa en demasia las capacidades de este Sujeto Obligado a
efecto de cumplir en los plazos establecidos en el articulo 130 de la Ley de Transparencia |...] se puso
a consulta de la RECURRENTE la informacidn a efecto de que generara el diagndstico que necesita
pues considerando el volumen de informacion sobrepasa las capacidades técnicas de este Sujeto
Obligado, esto en términos del articulo 124 de la Ley de Transparencia [...] es preciso sefialar que
para la gestién de los reportes de fugas en las redes de conduccion de este Sujeto Obligado la
informacion contiene datos personales de los usuarios que reportan como lo son nombres
particulares, niimeros telefénicos, direcciones de correo electrénico, domicilio particular y
fiscal, ubicacion geogrdfica, entre otros, datos que adminiculados permiten la identificacion
plena de las personas participantes y pudieran poner en riesgo su integridad, privacidad e
intimidad de las personas fisicas |...| como parte de las medidas de sequridad para que |...]
acceda a la informacién puesta a su disposicion se determind la necesidad de que acudiera a
la cita para la consulta con una identificacién oficial, ello a efecto de contar con un registro
de quien esta autorizado para llevar a cabo la consulta directa de la informacién en la que
participan datos personales |...] se solicito [ ...] abstenerse de tomar material fotogrdfico, esto
en razon de ser otra medida de seguridad a fin de resguardar la informacién que se pondria a
su consulta mediante los sistemas informdticos y documentos en resguardo de este Sujeto Obligado
[...] resulta ser la determinacion que limita en menor medida su derecho de acceso a la informacién
pues, es obligacion de este Sujeto Obligado en su caso facilitar copia o bien la reproduccién por
cualquier medio disponible en las instalaciones de este Organismo, ello en términos del multicitado
articulo de la Ley de Transparencia [..] la informacién relativa a los datos personales
contenidos en el padron de usuarios de este Organismo es considerada como confidencial
misma que fue confirmada por el Comité de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales de la Comisién Estatal de Aguas el pasado 20 veinte de
octubre de 2022 |...] este Sujeto Obligado es responsable de documentar toda accién que devenga
del ejercicio de sus atribuciones y que a efecto de cumplir con el deber de sequridady confidencialidad
de la informacién que contiene datos personales, es preciso que haga uso de las facultades que le
otorgan las disposiciones normativas, por lo que la omisién de requerir a [...] se identifique y omita
ciertas conductas que dejan en estado de indefensién a este Sujeto Obligado al carecer de soporte

documental que permita la identificacién de las personas que pudieran estar en contacto con los

ACTUACIONES

datos personales, asi como garantizar que los datos personales sean sustraidos sin autorizacién de
sus titulares lo que pone en duda la eficacia y eficiencia de las disposiciones normativas en materia
de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales [...]» (sic). La persona

recurrente no manifest6 inconformidad alguna, respecto de lo manifestado por el sujeto obligado

en su informe justificado. --- T B

De lo anterior, resulta evidente que, el sujeto obligado no entregé la informacién solicitada a la
persona recurrente mediante la Plataforma Nacional de Transparencia como lo solicitd,
poniéndola a su disposicién para consulta previa identificacién ¥ sin permitir su reproduccién

fotografica, argumentando que el volumen de la informacién sobrepasaba sus capacidades
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técnicas y conforme las medidas técnicas, fisicas y administrativas que tiene ese sujeto obligado,
sin especificar en qué consisten dichas medidas y la norma en la que se encuentran. Lo anterior,
contrario a lo que establece el articulo 124 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Querétaro, respecto a que en los casos en que se ponga a disposicion del
solicitante en consulta directa la informacién solicitada, el sujeto obligado facilitara su
reproduccidn en copia simple o certificada o por cualquier medio disponible en sus instalaciones
o que aporte el solicitante. También contrario a lo que establecen los articulos 4 y 5 de la Ley antes
citada, relativos a que el derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesién de los sujetos obligados; informacién que es publica y accesible a cualquier persona
y su ejercicio no puede estar condicionado, ni restringirse por vias o medios directos e indirectos,

COMD OCULTe en &l Presente Cas0; =-rmmrmr=rmmnr==e- S

Posteriormente, en su informe justificado, el sujeto obligado, argumenté que la informacién
contiene datos personales de los usuarios que reportan como lo son: nombres particulares,
nimeros telefénicos, direcciones de correo electrénico, domicilio particular y fiscal, ubicacién
geogréfica, entre otros, y que adminiculados permiten la identificacion plena de las personas
participantes y pudieran poner en riesgo su integridad, privacidad e intimidad; y en virtud de ello
determinaron que el recurrente acudiera a la consulta directa de la informacién con una
identificacién oficial y que se abstuviera de tomar material fotografico, como medida de seguridad.
Lo anterior, ademas de que no fue asf informado en su respuesta, también resulta contrario al
articulo 124 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de Quereétaro,
respecto a que en los casos en que, la informacién es clasificada -como segtn el sujeto obligado
ocurre en el presente caso-, no se puede poner a disposicién del solicitante en consulta directa.
Aunado a ello, el articulo 111 de la misma Ley considera la informacién citada por el sujeto
obligado como confidencial, ya que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable, por lo cual no est4 sujeta a temporalidad alguna y solo pueden tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores piblicos
facultados para ello, también considera como informacién confidencial aquella que presenten
los particulares a los sujetos obligados. En este sentido el articulo 104 de la Ley de Transparencia,
establece que cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los
sujetos obligados, deben elaborar una versiéon piblica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su
clasificacién, para efectos de atender una solicitud de informacién; y no como pretende hacerlo el
sujeto obligado al permitir la consulta directa de dicha informacién, sin que manifieste para lo
anterior, contar con el consentimiento de los particulares titulares de la informacién, como lo
ordena el articulo 115 de la Ley antes citada. Asi también, el Lineamiento Tercero de los
Lineamientos Generales para el Acceso a Informacion Gubernamental en la Modalidad de Consulta
Directa de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, establece que el
acceso a informacién que conste en documentos que contengan partes o secciones clasificadas

como reservadas o confidenciales, no procede en la modalidad de consulta directa, debido a la
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imposibilidad para otorgar el acceso de manera integra al documento solicitado; y si bien es cierto,
dichos Lineamientos aplican Unicamente al ambito federal; también lo es que es un criterio

orientador a considerar en este Cas0. =========rrmmm e

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 4, 5, 104, 111, 115, 124 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro esta Comisiéon no
considera procedente que el sujeto obligado ponga a disposicion de la persona recurrente la
informacion solicitada en consulta directa, toda vez que como lo sefialé el sujeto obligado, la
informacion contiene datos personales de particulares. Por lo anterior y a fin de no vulnerar el
derecho de acceso a la informacion de la persona recurrente, el sujeto obligado debera elaborar
un documento en version ptiblica previa aprobacién de su Comité de Transparencia, conforme a
lo que establecen los articulos 43 fraccién 11, 99, 100, 102, 104 y 105 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, asi como a los Lineamientos Generales
en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones Piblicas, quincuagésimo sexto, quincuagésimo séptimo y quincuagésimo octavo, de la
informacion solicitada consistente en diagnéstico actualizado de las fugas en el sistema
metropolitano de abastecimiento de agua o documento equivalente, sin que resulte necesario que
el sujeto obligado informe respecto de los 25,000 veinticinco mil reportes que manifiesta fueron
presentados en todo el afio, toda vez que la persona recurrente no lo solicité asi, inicamente
solicité un diagndstico actualizado, es decir al dia en que present6 su solicitud de informacién,
ocurrida el dfa 13 trece de febrero de 2023 dos mil veintitrés y entregarla a la persona recurrente,

asi como la resolucién emitida por el Comité de Transparencia -en su Caso-, ----------===nn==ssmnv-

Por todo lo anterior, de conformidad con el articulo 149 fraccién 11l de la misma Ley, esta
Comision revoca la respuesta del sujeto obligado y le ordena entregar a la persona
recurrente, la informacion solicitada, consistente en diagnéstico actualizado de las fugas
en el sistema metropolitano de abastecimiento de agua o documento equivalente, en
version publica -de ser necesario- y la aprobacién que en su caso emita su Comité de

Transparencia. =-=-=---- s e e

ACTUACIONES

RESOLUTIVOS

PRIMERO. - Esta Comisién es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision

promovido por la persona recurrente, en contra de la Comisién Estatal de Aguas, ---------

SEGUNDO. - De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, 3, 4, 7, 8, 11, 12 fracciones I y
IV, 15, 43 fraccién 11, 99, 100, 102, 104, 105, 107, 111, 119, 121, 122, 124, 127, 140, 144 y 149
fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro,
esta Comision revoca la respuesta del sujeto obligado y le ordena entregar a la persona

recurrente, la informacion solicitada en versién piblica -de ser necesario- y la aprobaciéon

b
=1
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que en su caso emita su Comité de Transparencia, consistente en: ------------=-===zccceceev-
Diagnostico actualizado de las fugas en el sistema metropolitano de abastecimiento

de agua o documento equivalente.

La informacion debera mostrarse de manera clara y comprensible, tal y como obra o se desprende
de los archivos existentes, salvaguardando los datos personales que, en su caso, puedan contener,
previo pago del costo que genere la informacién solicitada en copia certificada. En caso de que su
Comité de Transparencia apruebe la entrega de informacién en versién publica, esta debera ser
realizada conforme a lo que establecen los articulos 43 fraccién 11, 99, 100, 102, 104 y 105 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, asi como a los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacioén, asi como
para la Elaboracién de Versiones Piblicas, quincuagésimo sexto, quincuagésimo séptimo y
quincuagésimo octavo. Y notificar a la persona recurrente, mediante el Sistema de Comunicacién
entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) de la Plataforma Nacional de
Transparencia, lo anterior de conformidad con los articulos 121, 122, 132, 142 y 139 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro; 49 v 50 de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. -----------=-=-=-mmmmmmmmmeen

TERCERO. - De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, 3, 26, 33, 45, 46, 49, 50, 155,
159, 160 y demas relativos y aplicables, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Querétaro, esta Comision requiere al Titular de la Unidad de
Transparencia de la Comision Estatal de Aguas, para que, dentro del plazo sefialado en el
Resolutivo siguiente, informe de forma fundada y motivada, la o las dependencias de ese
sujeto obligado responsables de generar o resguardar la informaciéon ordenada en el

Resolutivo anterior. -----------=cooom e

CUARTO.- Para el cumplimiento de los resolutivos que anteceden, y de conformidad con el
articulo 157 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Ptiblica del Estado de Querétaro,
se otorga a la entidad depositaria de la informacion, un plazo de 10 diez dias habiles contados
a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion, apercibiéndole que en caso
de no hacerlo, se procedera de conformidad con lo dispuesto porlos articulos 160,161,162

v163 delaLevde Transparencia vy Acceso ala Informacion Piblica del Estado de Querétaro;

de igual forma, debera informar a esta Comision a través de la Unidad de Transparencia de la

Comisién Estatal de Aguas, su cumplimiento, agregando las documentales que acrediten su
dicho, en un plazo no mayor a tres dias habiles contados a partir del vencimiento del plazo

otorgado para el cumplimiento de la resolucidn, anexando constancia que acredite lo ordenado en
esta resolucién por la Comision y a favor del promovente del recurso, de conformidad con el

articulo 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Querétarg.---=---=-s=sesemee e
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NOTIFIQUESE PERSONALMENTE Y PUBLIQUESE EN LA LISTA QUE OBRA EN LOS ESTRADOS DE
ESTA COMISION.- La presente resolucién fue aprobada por unanimidad en la décima sesi6n
ordinaria de pleno de fecha 24 veinticuatro de mayo de 2023 dos mil veintitrés y se firma el dia
de su fecha por el C. OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE, COMISIONADO PONENTE, JAVIER
MARRA OLEA, COMISIONADO PRESIDENTE Y ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ COMISIONADA DE
LA COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE QUERE , quienes actiian ante la C. DULCE NADIA
VILLA MALDONADO SECRETARIA EJECUTIVA, g da fe.- DOY FE. -----s-smmmmmmmmmmeceeen

OCTAVIO PASTOR NJETO DE LA TORRE
COMISIONADO PONENTE

INTITRES. - CONSTE.
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