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FRANCISCO DOMINGUEZ SERVIEN,

Gobernador del Estado de Querétaro, a los habitantes
del mismo, sabed que:

LA QUINCUAGESIMA OCTAVA LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUERETARO, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 17, FRACCION X, DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO DE QUERETARO Y 81 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER LEGISLATIVO DEL
ESTADO DE QUERETARO, Y

CONSIDERANDO

1. Que con fundamento en el articulo 17, fraccion X, de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro
corresponde al Poder Legislativo la aprobacién del Presupuesto de Egresos del Estado.

2. Que el Presupuesto de Egresos del Estado constituye la expresion econémica de la politica gubernamental
y serd el que esté contenido en el Decreto de Presupuesto de Egresos para el Estado de Querétaro que
apruebe la Legislatura.

3. Que el Proyecto de Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2017,
presentado a esta Legislatura por el Titular del poder Ejecutivo, se elabord considerando las prioridades del
desarrollo integral para el Estado de Querétaro y las estimaciones que los Poderes del Estado, organismos
autobnomos y entidades paraestatales realizaron a proposito de sus necesidades econdémicas para el ejercicio
fiscal 2017, con soporte en los siguientes criterios técnicos y administrativos:

1. Enfoque de gestion para resultados, que articula los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacion, evaluacion y rendicién de cuentas, con lo que se avanza hacia la conformacion del
Presupuesto Basado en Resultados; permite que la asignacion presupuestal para cada ambito del
desarrollo esté garantizada y orientada a la atencidn de las necesidades sociales; y, en el mediano
plazo, contribuir4 a mejorar la calidad del gasto publico.

2. Equilibrio presupuestal, el cual implica que todo gasto debera estar respaldado por el ingreso que
hace posible su realizacién.

3. Racionalidad y austeridad, que conlleva la optimizaciéon de los recursos humanos, materiales y
financieros de que disponen las dependencias y entidades del sector publico estatal, buscando
incrementar la eficiencia, la eficacia y la calidad en la prestacion de los bienes y servicios que se
entregan.

4. Disciplina presupuestal, que representa la directriz del gasto que obliga a las dependencias y
entidades del sector publico estatal a ejercer los recursos en los montos, estructuras y plazos
previamente fijados por la programacion del presupuesto con pleno apego a la normatividad emitida.

5. Privilegio del gasto social, compromiso que propicia la prerrogativa de los programas dirigidos a la
prestacion de bienes y servicios que sirvan para consolidar el desarrollo humano sustentable,
particularmente de los grupos de poblacién mas desfavorecidos socialmente, sobre los gastos
administrativos. Con este mismo objetivo podran reorientarse las economias e ingresos marginales
gue se obtengan.

De igual forma, dando cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Puablicos del Estado de Querétaro, en el Proyecto que sometié el Ejecutivo Estatal a esta Representacion
Popular para su autorizacién, se exponen los motivos generales que permitieron su formulacion:

a. Condiciones econdmicas, financieras y hacendarias.
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Durante el presente ejercicio, se estima que el crecimiento del Producto Interno Bruto sea de entre
2.0y 2.6% vy, la inflacién alcance el 3.2% anual. Las expectativas econémicas para 2017 estiman
un crecimiento del Producto Interno Bruto de entre 2.0 y 3.0% y de la inflacién en 3.0%.

Como resultado de las medidas de austeridad asumidas por la Federacion, la disponibilidad de
recursos para financiar los programas y proyectos en el ejercicio de 2017, derivados del Plan
Estatal de Desarrollo, se vera afectada por la disminucion de las Transferencias Federales en
12.8% con respecto al ejercicio anterior, mismas que representan 594.4 millones de pesos.

b. Situacién de la deuda publica.

El saldo de la deuda del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro al cierre del ejercicio 2015
ascendi6 a $1,106,651,468 (Un mil ciento seis millones, seiscientos cincuenta y un mil
cuatrocientos sesenta y ocho pesos 00/100 M.N.), y al cierre del ejercicio 2016 se estima que la
deuda se ubique en $1,065,834,703 (Un mil sesenta y cinco millones, ochocientos treinta y cuatro
mil setecientos tres pesos 00/100 M.N.), proyectandose que al final del ejercicio 2017, sea de un
monto de $1,017,607,281 (Un mil diecisiete millones seiscientos siete mil doscientos ochenta y un
pesos 00/100 M.N.).

c. Ingresos y gastos reales.

Los ingresos registrados por el periodo comprendido entre el primero de octubre del 2015 al 30 de
septiembre del 2016, ascendieron a $33,113,323,631 (Treinta y tres mil ciento trece millones
trescientos veintitrés mil seiscientos treinta y un pesos 00/100 M.N.), mientras que el ejercicio
presupuestal para dicho periodo correspondié a $30,222,557,306 (Treinta mil doscientos veintidds
millones quinientos cincuenta y siete mil trescientos seis pesos 00/100 M.N.).

4. Que en cumplimiento a la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, La Ley
General de Contabilidad Gubernamental y la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, se adjuntan al presente Decreto, los Anexos correspondientes.

Por lo expuesto, la Quincuagésima Octava Legislatura del Estado de Querétaro expide el siguiente:

DECRETO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO
DE QUERETARO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El ejercicio y control del presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2017 se sujetara a lo
dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y en los demas
ordenamientos que resulten aplicables.

La interpretaciébn del presente Decreto, para efectos administrativos en el ambito de su competencia y
atribuciones, corresponde a la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, conforme a las disposiciones y definiciones que establezcan las leyes aplicables en la materia;
asimismo le corresponde determinar lo conducente a fin de homogeneizar, racionalizar y ejercer mejor control
del gasto publico estatal en las dependencias y entidades.

ARTICULO 2. Para los efectos del presente Decreto, se entenderé por:
I. Dependencias. Las unidades administrativas encargadas de la atenciéon de los asuntos
encomendados a los sujetos de la Ley, determinadas en las leyes organicas o disposiciones

andalogas respectivas.

Il. Deuda publica. La sefialada en la Ley relativa.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Entidades. Las entidades paraestatales que tengan ese caracter en términos de las disposiciones
respectivas.

Fideicomisos publicos. Los fideicomisos que tengan ese caracter en términos de las disposiciones
respectivas.

Gasto administrativo. Las erogaciones que se realizan para la gestién administrativa y servicios de la
deuda publica, asi como otros servicios de apoyo relacionados con dicha gestion.

Gasto publico. La totalidad de las erogaciones aprobadas en el presente Presupuesto de Egresos,
gue permiten dar cumplimiento al Plan Estatal de Desarrollo.

Gasto social. Las erogaciones orientadas a los servicios de salud, educacion, procuracién de justicia,
asistencia social, concertacién, seguridad, cultura, recreacién, deporte, investigacion y desarrollo
econoémico. Asimismo, incluye la inversidn en obras y acciones que determine el titular del Poder
Ejecutivo del Estado.

Ingresos propios. Los ingresos que cada sujeto de este proyecto estimé recibir en el ejercicio de que
se trate, distinto de las transferencias de recursos federales o estatales que reciban en términos de
la Ley de Ingresos respectiva.

Municipios. Los sefialados en la Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

Obras y Acciones. Las erogaciones previstas en el articulo 2, fraccion XX, de la Ley para el Manejo
de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, asi como aquellas erogaciones destinadas al
fortalecimiento financiero de los sujetos de la referida Ley.

Organismos autbnomos. Los que con ese caracter contemple la Constitucion Politica del Estado de
Querétaro.

Organos desconcentrados. Los 6rganos de la administracién publica con autonomia técnica y de
gestién, establecidos por el Gobernador del Estado y jerarquicamente subordinados a la
dependencia que al efecto se sefiale.

Poder Ejecutivo. El Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Poder Judicial. El Poder Judicial del Estado de Querétaro.
Poder Legislativo. La Legislatura del Estado de Querétaro.

Recursos publicos. Los ingresos que con base en las Leyes de Ingresos obtengan el Estado y los
municipios.

Transferencias federales. Las asignaciones de origen federal que por concepto de aportaciones,
convenios, programas y fondos federales a los que tenga derecho y participe el Estado de
Querétaro, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Coordinacién Fiscal, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el Presupuesto de Egresos de la Federacion, son
destinadas a complementar los gastos de operacidon y mantenimiento, asi como para incrementar
sus activos reales o para la adquisicion de bienes de capital.

Secretaria. La Secretaria de Planeacion y Finanzas, dependiente del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

ARTICULO 3. El Titular del Poder Ejecutivo establecera la politica presupuestaria para definir los criterios
especificos y de caracter general que permitan uniformar y alinear las tareas y recursos de las dependencias y
entidades que lo integran, hacia el cumplimiento de las prioridades establecidas, para atender las necesidades
de los distintos sectores de la poblacion durante la gestién gubernamental.
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ARTICULO 4. La Secretaria, la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado y las instancias que
se indican en el articulo 5 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, seran
las encargadas de verificar la correcta aplicaciéon del presente Decreto, de acuerdo a sus respectivos ambitos
de responsabilidad.

ARTICULO 5. Los titulares de las dependencias, en términos del articulo 54 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro, como responsables del ejercicio del gasto vigilaran que el
presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2017, se ejerza, administre y registre con apego a lo establecido
en la citada Ley, el presente Decreto, la normatividad aplicable vigente, los Postulados Basicos contemplados
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y el Manual de Normas Presupuestarias para la
Administracion Publica Federal.

ARTICULO 6. ElI monto del Presupuesto del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2017, es de
$31,010,709,856 (Treinta y un mil diez millones setecientos nueve mil ochocientos cincuenta y seis pesos
00/100 M.N.), que se distribuye de la siguiente forma:

CONCEPTO
PRESUPUESTO DEL ESTADO
Transferencias a Municipios
Transferencias al Poder Legislativo
Transferencias al Poder Judicial
Transferencias a Organismos Autonomos y Tribunales Administrativos
Presupuesto del Poder Ejecutivo y Organismos Publicos Descentralizados

El presente Presupuesto del Poder Ejecutivo y Organismos Publicos Descentralizados,
se clasifica en los conceptos globales de Gasto Social y Gasto Administrativo, de la
siguiente manera:

Gasto Social

MONTO

31,010,709,856

5,163,461,025
283,206,860
759,290,536
978,374,173

23,826,377,262

23,826,377,262

22,182,655,493
Gasto Administrativo 1,643,721,769
ARTICULO 7. Las transferencias a los municipios corresponden a $5,163,461,025 (Cinco mil ciento sesenta y
tres millones cuatrocientos sesenta y un mil veinticinco pesos 00/100 M.N.), con base en los ingresos

proyectados para el ejercicio 2017. La integracién de dicha cantidad es la siguiente:

CONCEPTO
DE PARTICIPACIONES FEDERALES
Fondo General de Participaciones

MONTO
3,173,742,949
1,962,002,583

Fondo de Fomento Municipal 599,208,693
Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios 171,242,601
Impuesto Sobre Automdéviles Nuevos 51,062,462
Fondo de Fiscalizacion y Recaudacion 107,824,634
Fondo de Impuesto Sobre la Renta 282,401,976
DE APORTACIONES FEDERALES 1,716,639,683
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal 593,936,911

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

1,122,702,772

DE OTRAS TRANSFERENCIAS 268,805,886
Subsidio para Fortalecimiento de la Seguridad en Municipios (FORTASEG) 122,805,886
Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal 131,000,000
Fondo para Cultura (Ciudades Patrimonio) 15,000,000
DE IMPUESTOS 4,272,507
Impuesto Sobre la Venta de Bienes cuya Enajenacion se Encuentra Gravada por la Ley 4,272,507

del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios
TOTAL DE TRANSFERENCIAS A MUNICIPIOS

5,163,461,025
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ARTICULO 8. El monto del recurso asignado al Poder Legislativo, por la cantidad de $283,206,860 (Doscientos
ochenta y tres millones doscientos seis mil ochocientos sesenta pesos 00/100 M.N.), se integra como sigue:

CONCEPTO MONTO
A) Gastos de Operacion 272,689,815
B) Jubilaciones y Pensiones 10,517,045
TOTAL PRESUPUESTO DEL PODER LEGISLATIVO 283,206,860

ARTICULO 9. El monto del recurso asignado al Poder Judicial, por la cantidad de $759,290,536 (Setecientos
cincuenta y nueve millones doscientos noventa mil quinientos treinta y seis pesos 00/100 M.N.), se integra como

sigue:

CONCEPTO MONTO
a) Gasto de operacién 656,809,576
b) Jubilaciones y pensiones 102,480,960
TOTAL PRESUPUESTO DEL PODER JUDICIAL 759,290,536

ARTICULO 10. El monto del recurso asignado a los Organismos Auténomos y Tribunales Administrativos, por la
cantidad de $978,374,173 (Novecientos setenta y ocho millones trescientos setenta y cuatro mil ciento setenta y

tres pesos 00/100 M.N.), se integra como sigue:

CONCEPTO MONTO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO 657,271,224
a) Gasto de Operacion 657,271,224
b) Jubilaciones y Pensiones 0
ENTIDAD SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO 77,820,962
a) Gasto de operacién 75,960,919
b) Jubilaciones y Pensiones 1,860,043
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO 134,479,554
a) Gasto de Operacion 132,620,537
b) Jubilaciones y Pensiones 1,859,017
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO 30,305,957
a) Gasto de Operacion 28,212,898
b) Jubilaciones y Pensiones 2,093,059
COMISION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 14,484,400
a) Gasto de Operacion 14,050,000
b) Jubilaciones y Pensiones 434,400
TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERETARO 22,601,397
a) Gasto de Operacion 22,601,397
b) Jubilaciones y Pensiones 0
TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 24,774,402
a) Gasto de Operacion 23,368,882
b) Jubilaciones y Pensiones 1,405,520
TRIBUNAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO 16,636,277
a) Gasto de Operacion 14,410,661
b) Jubilaciones y Pensiones 2,225,616

TOTAL PRESUPUESTO DE LOS ORGANISMOS AUTONOMOS Y TRIBUNALES 978,374,173
ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 11. El presupuesto del Poder Ejecutivo y sus organismos publicos descentralizados, por
$23,826,377,262 (Veintitrés mil ochocientos veintiséis millones trescientos setenta y siete mil doscientos
sesenta y dos pesos 00/100 M.N.), se conforma de la siguiente manera:
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CONCEPTO
Entidades Paraestatales del Sector Educativo (recurso federal)
Entidades Paraestatales del Sector Salud (recurso federal)
Dependencias del Sector Central (recurso federal)
Dependencias del Sector Central y Organos Auxiliares
Entidades Paraestatales y Fideicomisos (recurso estatal)
TOTAL PRESUPUESTO PODER EJECUTIVO Y ORGANISMOS PUBLICOS

MONTO
8,236,301,034
2,548,709,949

3,605,121
9,623,032,460
3,414,728,698

23,826,377,262
DESCENTRALIZADOS

ARTICULO 12. Las aportaciones y otras transferencias federales al sector educativo, ascienden a
$8,236,301,034 (Ocho mil doscientos treinta y seis millones trescientos un mil treinta y cuatro pesos 00/100

M.N.), y se integran de la siguiente manera:

CONCEPTO
FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO
OPERATIVO (FONE)
Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro
FONDO DE APORTACIONES PARA LA EDUCACION TECNOLOGICA Y DE
ADULTOS
Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro
EDUCACION MEDIA SUPERIOR
Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Querétaro
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro
EDUCACION SUPERIOR
Universidad Autonoma de Querétaro
OTRAS
Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro
Instituto del Deporte y la Recreacion del Estado de Querétaro
Secretaria de Educacion
TOTAL DE APORTACIONES Y OTRAS TRANSFERENCIAS AL SECTOR
EDUCATIVO

MONTO
6,278,129,454

6,278,129,454
44,352,500

44,352,500
452,932,638
317,559,821

95,843,132

39,529,685

1,294,547,186
1,294,547,186
166,339,256
145,463,415

0

20,875,841

8,236,301,034

ARTICULO 13. Las aportaciones y otras transferencias federales al sector salud ascienden a $2,548,709,949
(Dos mil quinientos cuarenta y ocho millones setecientos nueve mil novecientos cuarenta y nueve pesos 00/100

M.N.), segln la siguiente integracion:

CONCEPTO
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
Otros Programas
REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD EN EL ESTADO DE
QUERETARO (Seguro Popular)
Cuota Social y Aportacién Solidaria Federal REPSS
Seguro Médico Siglo XXI REPSS
TOTAL DE APORTACIONES Y OTRAS TRANSFERENCIAS FEDERALES AL
SECTOR SALUD

MONTO
1,822,716,050
1,692,164,050

130,552,000
725,993,899

723,369,903
2,623,996
2,548,709,949

ARTICULO 14. Otras transferencias federales a dependencias del Poder Ejecutivo, ascienden a $3,605,121
(Tres millones seiscientos cinco mil ciento veintiin pesos 00/100 M.N), y se integran de la forma siguiente:

CONCEPTO
SECRETARIA DE GOBIERNO
Administracion del sistema federal penitenciario. Socorro de Ley
TOTAL DE OTRAS TRANSFERENCIAS FEDERALES A DEPENDENCIAS DEL
PODER EJECUTIVO

MONTO
3,605,121
3,605,121
3,605,121
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ARTICULO 15. El monto del presupuesto asignado al Poder Ejecutivo y sus Organos auxiliares es de
$9,623,032,460 (Nueve mil seiscientos veintitrés millones, treinta y dos mil cuatrocientos sesenta pesos 00/100

M.N.), y se distribuye como sigue:

CONCEPTO

Dependencias del sector central, érganos desconcentrados y otras figuras juridicas

Deuda publica
Jubilaciones y pensiones
Obras y acciones

TOTAL DEL PRESUPUESTO DEL PODER EJECUTIVO Y ORGANOS AUXILIARES

MONTO
3,770,085,137

111,225,846
518,679,554

5,223,041,923
9,623,032,460

ARTICULO 16. El recurso estatal asignado a las Dependencias, Organos Desconcentrados y Otras Figuras del
Sector Central asciende a $3,770,085,137 (Tres mil setecientos setenta millones, ochenta y cinco mil ciento

treinta y siete pesos 00/100 M.N.), y se distribuye como sigue:

CONCEPTO MONTO

GUBERNATURA 5,888,085
OFICINA DE LA GUBERNATURA 156,551,032
Jefatura de la Gubernatura 29,591,886
Secretaria Particular 62,377,323
Comunicacién Social 64,581,823
SECTOR GOBIERNO 673,349,036
Secretaria de Gobierno 526,749,121
Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal 4,152,840
Junta de Asistencia Privada 2,015,810
Instituto de Estudios Constitucionales del Estado de Querétaro 6,990,350
Consejo Estatal de Poblacién del Estado de Querétaro 4,574,200
Observatorio Ciudadano de Seguridad del Estado de Querétaro 2,774,790
Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza 40,120,855
Direccién Estatal de Archivos 10,874,220
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil 22,792,130
Comisién Interinstitucional para la Implementacién y Evaluacion del Sistema de Justicia 3,557,170
Penal Acusatorio del Estado de Querétaro

Instituto de la Defensoria Penal Publica del Estado de Querétaro 47,895,760
Sistema Estatal de Proteccion Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes 851,790
SECTOR SEGURIDAD CIUDADANA 576,817,849
Secretaria de Seguridad Ciudadana 573,532,439
Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Querétaro 1,929,950
Centro Estatal de Prevencion Social 1,355,460
SECTOR PLANEACION Y FINANZAS 429,603,587
Secretaria de Planeacion y Finanzas 427,446,707
Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro 2,156,880
SECTOR CONTRALORIA 79,074,592
Secretaria de la Contraloria 66,309,682
Unidad de Evaluacién de Resultados 5,077,330
Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro 7,687,580
SECTOR DESARROLLO SUSTENTABLE 71,777,602
Secretaria de Desarrollo Sustentable 71,777,602
SECTOR DESARROLLO AGROPECUARIO 103,704,191
Secretaria de Desarrollo Agropecuario 103,704,191
SECTOR DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS 125,936,036
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas 125,936,036
SECTOR EDUCATIVO 591,229,616
Secretaria de Educacion 246,520,979
Instituto del Deporte y la Recreacion del Estado de Querétaro 163,533,849
Escuela Normal del Estado de Querétaro (Andrés Balvanera) 140,973,769
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Centro Educativo y Cultural del Estado de Querétaro "Manuel Gbmez Morin" 30,691,940
Escuela Normal Superior de Querétaro 3,160,337
Universidad Pedagdgica Nacional 6,348,742
SECTOR JUVENTUD 12,657,108
Secretaria de la Juventud 12,657,108
SECTOR DESARROLLO SOCIAL 45,629,516
Secretaria de Desarrollo Social 45,629,516
SECTOR TRABAJO 63,940,863
Secretaria del Trabajo 63,940,863
SECTOR TURISMO 80,521,044
Secretaria de Turismo 80,521,044
SECTOR SALUD 136,822,118
Secretaria de Salud 127,794,203
Consejo Estatal contra las Adicciones 4,535,945
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro 4,491,970
SECTOR OFICIALIA MAYOR 493,546,515
Oficialia Mayor 491,848,715
Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro 1,697,800
SECTOR CULTURA 123,036,347
Secretaria de Cultura 123,036,347
TOTAL ASIGNADO A DEPENDENCIAS, DESCONCENTRADOS Y OTRAS FIGURAS 3,770,085,137

JURIDICAS DEL SECTOR CENTRAL

ARTICULO 17. El monto del presupuesto asignado al pago de servicio de la deuda publica del Estado de
Querétaro es por $111,225,846 (Ciento once millones doscientos veinticinco mil ochocientos cuarenta y seis
pesos 00/100 M.N.), integrado de la forma siguiente:

CONCEPTO MONTO
Amortizacién a Capital 48,227,422
Intereses 62,998,424
TOTAL DE LA DEUDA PUBLICA 111,225,846

ARTICULO 18. El monto del presupuesto asignado a Obras y Acciones es por $5,223,041,923 (Cinco mil
doscientos veintitrés millones, cuarenta y un mil novecientos veintitrés pesos 00/100 M.N), integrado de la forma
siguiente:

CONCEPTO MONTO
Infraestructura 4,063,526,559
Ayudas sociales 877,383,818
Fortalecimiento Institucional 282,131,546
TOTAL DE OBRAS Y ACCIONES 5,223,041,923

De los recursos asignados para Fortalecimiento Institucional, a que se refiere el presente articulo, la
Universidad Autdbnoma de Querétaro, podra disponer de hasta la cantidad de $46,000,000 (Cuarenta y seis
millones de pesos 00/100 M.N.), para destinarlos a programas de obra, equipamiento y complemento de
programas federales concursables. Asimismo, la Institucién podra disponer de hasta $2,500,000 (Dos millones
quinientos mil pesos 00/100 M.N.), para destinarlos en las Obras y Acciones a que se refiere el articulo Noveno
Transitorio de este Decreto.

ARTICULO 19. El recurso estatal a las entidades paraestatales y fideicomisos es de $3,414,728,698 (Tres mil
cuatrocientos catorce millones, setecientos veintiocho mil seiscientos noventa y ocho pesos 00/100 M.N), y se
distribuye como sigue:

CONCEPTO MONTO
GUBERNATURA 215,439,700
Comision Estatal de Aguas 206,900,000
Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente y Desarrollo Urbano 8,539,700
OFICINA DE LA GUBERNATURA 29,887,859

Sistema Estatal de Comunicacién Cultural y Educativa 29,887,859
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SECTOR GOBIERNO

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro
Instituto Queretano del Transporte

SECTOR EDUCATIVO

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro

Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro
Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro

Universidad Autonoma de Querétaro

Universidad Tecnologica de Querétaro

Universidad Tecnolodgica de San Juan del Rio

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Querétaro
Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Querétaro
Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro
Universidad Aeronautica en Querétaro

Universidad Politécnica de Querétaro

Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui

Universidad Tecnolégica de Corregidora

SECTOR SALUD

Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en el Estado de Querétaro
Centro Estatal de Trasplantes de Querétaro

SECTOR DESARROLLO SUSTENTABLE

Casa Queretana de las Artesanias

Aeropuerto Intercontinental de Querétaro, S.A. de C.V.

Comisién para el Fomento Econémico de las Empresas del Sector Industrial Comercial
y de Servicios del Estado de Querétaro

Fideicomiso Ciudad Industrial Benito Juarez

Fideicomiso Promotor del Empleo

SECTOR DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro

Comisién Estatal de Infraestructura

SECTOR DESARROLLO SOCIAL

Instituto Queretano de las Mujeres

SECTOR PLANEACION Y FINANZAS

Fideicomiso de Apoyo para la Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia
Penal en el Estado de Querétaro

SECTOR OFICIALIA MAYOR

Fideicomiso Promotor de Proyectos Econdmicos y de Bienestar Social
SECTOR TURISMO

Fideicomiso Promotor del Turismo en el Estado de Querétaro

Patronato de las Fiestas de Querétaro

DEL TOTAL ASIGNADO AL PODER EJECUTIVO, CORRESPONDE A ENTIDADES
PARAESTATALES Y FIDEICOMISOS

254,088,568
188,153,563
65,935,005

2,029,931,104

23,983,280
6,692,375
577,072,515
410,788,695
557,837,800
137,788,515
69,122,885
29,317,875
65,769,715
13,759,800
20,983,485
63,191,610
29,018,874
13,023,870
11,579,810
607,863,700
464,000,000
140,800,000
3,063,700
4,612,508
4,079,255

0

354,373

178,880

0
212,184,990
18,390,925
193,794,065
12,982,587
12,982,587
0

0

5,187,370
5,187,370
42,550,312
31,356,725
11,193,587

3,414,728,698

ARTICULO 20. El recurso estatal asignado al sector salud es de $744,685,818 (Setecientos cuarenta y cuatro
millones seiscientos ochenta y cinco mil ochocientos dieciocho pesos 00/100 M.N.), y se distribuye de la

siguiente manera:

CONCEPTO
Secretaria de Salud
Organos desconcentrados
Entidades paraestatales
TOTAL SECTOR SALUD

MONTO

127,794,203

9,027,915
607,863,700
744,685,818
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ARTICULO 21. El recurso estatal asignado al sector educativo es de $2,621,160,720 (Dos mil seiscientos
veintiun millones, ciento sesenta mil setecientos veinte pesos 00/100 M.N.), y se integra de la siguiente manera:

CONCEPTO MONTO
Secretaria de Educacion 246,520,979
Organos desconcentrados 344,708,637
Entidades paraestatales 2,029,931,104
TOTAL SECTOR EDUCATIVO 2,621,160,720

ARTICULO 22. El recurso estatal asignado a programas en materia de equidad de género es por la cantidad de
$148,001,820 (Ciento cuarenta y ocho millones un mil ochocientos veinte pesos 00/100 M.N.). Adicional a los
recursos sefialados, se ejerceran recursos federales previstos.

] CAPITULO SEGUNDO
DE LA APLICACION DE LOS INGRESOS PROPIOS Y OTROS RECURSOS

ARTICULO 23. Los recursos a que se refiere la fraccion V del articulo 29 de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro, podran ser ejercidos directamente por los sujetos de dicha Ley que
los generan, en el monto sefialado en el Articulo Segundo de la Ley de Ingresos del Estado de Querétaro para
el ejercicio fiscal 2017. Asimismo, dichos sujetos ejerceran directamente los recursos que reciban por concepto
de Transferencias Federales.

CAPITULO TERCERO
DE LAS DISPOSICIONES DE AUSTERIDAD

ARTICULO 24. Las dependencias, 6rganos desconcentrados, otras figuras juridicas, entidades y fideicomisos
publicos, propiciaran que la administracion y ejecucién del gasto publico se realice en sujecion al principio de
austeridad, en términos de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro y la
Normatividad para la Administracién del Presupuesto. La Secretaria, podra determinar las modalidades
especificas de aplicacién del principio de austeridad.

Tratandose de recursos derivados de economias o ahorros en el ejercicio del presupuesto, se estard a lo
dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, asi como en la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

CAPITULO CUARTO
DE LOS ANEXOS DEL DECRETO

ARTICULO 25. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 fracciones Ill a la X de la Ley para el Manejo
de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro en anexos del presente Decreto se detalla la siguiente
informacion:

Fraccion lll.

1 Prioridades de gasto

2 Programas y proyectos

3 Distribucién del presupuesto, detallando el gasto en servicios personales
4 Analitico de plazas, desglosando todas las remuneraciones

5 Las contrataciones de servicios por honorarios

6 Previsiones para personal eventual

7 Pensiones

8 Gastos de operacion, incluyendo gasto en comunicacion social
9 Gasto de inversion

10 Gasto correspondiente a compromisos plurianuales

11 Proyectos de asociaciones publico privadas

12 Proyectos de prestacion de servicios
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Fraccion IV. Listado de los programas, sus indicadores estratégicos y de gestién aprobados

Fraccion V. Asignacion de recursos conforme a clasificadores y demas normas de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

Fraccion VI. Reportes de saldos en cuentas bancarias al 30 de septiembre, especificando origen y destino

Fraccion VII. Tabuladores con remuneraciones fijas o variables segun lo establecido en el Titulo Tercero de
la referida Ley

Fraccion VIII. Resumen ejecutivo del presupuesto
Fraccién IX. El endeudamiento neto
Fraccion X. Los intereses de la deuda

ARTICULO 26. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 61 y 64 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, en anexos del presente Decreto se detalla la siguiente informacién:

Articulo 61, Fraccién I, inciso a)

1 Prioridades de gasto

2 Programas y proyectos

3 Distribucion del presupuesto, detallando el gasto en servicios personales
4 Analitico de plazas, desglosando remuneraciones

5 Contrataciones de servicios por honorarios

6 Previsiones para personal eventual

7 Pensiones

8 Gastos de operacion, incluyendo comunicacion social.
9 Gasto de inversion

10 Gasto correspondiente a compromisos plurianuales
11 Proyectos de asociaciones publico privadas

12 Proyectos de prestacion de servicios

Articulo 61, Fraccién I, inciso b)
Listado de programas, con sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados
Articulo 61, Fraccién I, inciso c)

Aplicacion de recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional, programatica y
econdmica.

Articulo 61, segundo péarrafo

Resultados de la implantacion y operacion del presupuesto basado en resultados y del sistema de
evaluacion del desempefio

Articulo 64, segundo parrafo
Evaluacion del desempefio de los programas y politicas, mas reciente
ARTICULO 27. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 5 fracciones | a V; 9; 10 fracciones 1 y II; 11y

12, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, en anexos del presente
Decreto se detalla la siguiente informacion:
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Articulo 5 Contenido de proyecto de decreto:
Fraccion |  Objetivos anuales, estrategias y metas
Fraccion Il Proyecciones de finanzas publicas
Fraccion Ill Riesgos relevantes para las finanzas publicas
Fraccion IV Resultados de las finanzas publicas
Fraccion V Estudio actuarial de pensiones
Articulo 9 Recursos destinados para la atencion de desastres naturales
Articulo 10 Servicios personales:
Fraccion |  Limite para la asignacion global de recursos para servicios personales
Fraccion Il Erogaciones correspondientes al gasto en servicios personales
Articulo 11 Previsiones de gasto derivadas de contratos de Asociacién Publico Privada
Articulo 12 Recursos para cubrir adeudos del ejercicio fiscal anterior

ARTICULO 28. Se anexa al presente Informacion adicional de transparencia presupuestaria en el Anexo
denominado Informacién Adicional en Materia Presupuestaria.

TRANSITORIO

Articulo Primero. El presente Decreto de Presupuesto de Egresos entrara en vigor el primero de enero del afio
2017.

Articulo Segundo. Se autoriza a la Secretaria para realizar los ajustes a los montos del presente Decreto,
derivados de la revisién salarial para el personal de los sujetos de la Ley para el Manejo de los Recursos
Puablicos del Estado de Querétaro, con excepcion de los municipios y sus entidades paramunicipales, asi como
las adecuaciones que se requieran para dar cumplimiento a las disposiciones federales en materia de sueldos y
retenciones para el mismo personal, de acuerdo con el Capitulo | del Titulo IV de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, manteniendo en todo momento el equilibrio presupuestal a que se refiere la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

Articulo Tercero. Se autoriza a la Secretaria a realizar las adecuaciones necesarias a los montos del presente
Decreto de conformidad con lo que en su caso establezcan las disposiciones de caracter federal o local que
resulten aplicables y derivado de: i) los incrementos o reducciones de participaciones, aportaciones, otras
transferencias y convenios federales y estatales, o de ingresos locales o extraordinarios a los establecidos en la
Ley de Ingresos del Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2017; ii) dinero en efectivo existente resultado
de ejercicios anteriores en la Hacienda Publica Estatal; y iii) los montos necesarios para cubrir las erogaciones
por transferencias a fondos federales y a la Tesoreria de la Federacidn en los casos procedentes.

De igual manera, se autoriza a la Secretaria a realizar las adecuaciones necesarias a los montos del presente
Decreto, con motivo de la entrada en vigor de nuevas disposiciones legales que, para su implementacion,
requieran de recursos presupuestarios no contemplados en el mismo.

Como consecuencia de reformas juridicas que tengan por objeto la creacion, modificacion, fusion o extincion de
cualquier dependencia u organismo publico descentralizado, se autoriza a la Secretaria para realizar las
adecuaciones presupuestales que sean necesarias. Por cuanto hace a los recursos humanos y materiales,
incluyendo bienes muebles e inmuebles, la autoridad competente llevara a cabo las acciones procedentes.
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Articulo Cuarto. El presupuesto autorizado para obras y acciones podra ser ejercido por los sujetos de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, de conformidad con la normatividad
aplicable.

Articulo Quinto. El Programa de Apoyo a la Tenencia forma parte del rubro de Obras y Acciones que se
autoriza en el presente Decreto, en conformidad con las reglas de operacién de dicho Programa.

Articulo Sexto. Sélo se podran constituir, modificar o extinguir fideicomisos publicos, con la autorizacién
expresa del Gobernador del Estado. La Secretaria de Planeacién y Finanzas, o quien designe el Gobernador
del Estado, seré el fideicomitente del Poder Ejecutivo del Estado.

Los subsidios deberan ser aprobados por el Gobernador del Estado o por los funcionarios publicos que éste
designe.

Articulo Séptimo. Se autoriza a la Secretaria a realizar las adecuaciones necesarias a los montos del presente
Decreto, con motivo de la continuidad en la implementacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio que, para
su operacion, requiera de recursos presupuestarios no contemplados en el mismo.

Articulo Octavo. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al
presente Decreto.

Articulo Noveno. Dentro de los recursos que se asignan en el presente Decreto a dependencias y entidades
del Poder Ejecutivo, asi como a la Universidad Auténoma de Querétaro, dichos entes ejerceran los montos que
a continuacion se sefalan, en las siguientes Obras y Acciones:

a) La Secretaria de Turismo destinara hasta $1,500,000.00 (Un millén, quinientos mil pesos 00/100 M.N.),
para Sefialética en Pueblos Magicos del Estado.

b) La Secretaria de Seguridad Ciudadana destinard hasta $1,500,000.00 (Un millén, quinientos mil pesos
00/100 M.N.), para la adquisicién y colocacion de camaras de videovigilancia en el Estado.

c) La Secretaria de Salud destinara hasta $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.), para el
fortalecimiento de centros de salud, en cuanto a su equipamiento y mantenimiento.

d) El Instituto del Deporte y la Recreacion del Estado de Querétaro, destinara hasta $1,500,000.00 (Un
millén, quinientos mil pesos 00/100 M.N.), para aplicarlos en la contratacion, para el presente ejercicio
fiscal, de promotores deportivos en los municipios del Estado.

e) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro, destinard hasta
$1,500,000.00 (Un millén, quinientos mil pesos 00/100 M.N.), para aplicarlos en programas alimentarios
de desayunos escolares.

f) La Universidad Autonoma de Querétaro, destinar4 hasta $2,500,000.00 (dos millones quinientos mil
pesos 00/100 M.N.), para destinarlos en las siguientes Obras y Acciones:

i. $1,250,000.00 (Un millbn doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), para su Programa de
Modelo de Certificacion de Convivencia Escolar; y

ii.  $1,250,000.00 (Un millbn doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), para el otorgamiento de
becas, durante el presente ejercicio fiscal.

Articulo Décimo. Remitase el presente Decreto al titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.
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Anexo

de Egresos que da cumplimiento a la Ley para el

Manejo de los Recursos Publicos del Estado de

Fraccion Il

Fracciéon IV.
Fracciéon V.

Fracciéon VI.
Fraccion VII.

Fraccion VIII.

Fraccion IX.
Fracciéon X.

Querétaro

Articulo 40 fracciones lll ala X

1 Prioridades de gasto.

2 Programas y proyectos.

3 Detalle del gasto en servicios personales.

4 Analitico de plazas, desglosando remuneraciones.
5 Contrataciones por honorarios.

6 Previsiones para personal eventual.

7 Pensiones.

8 Gastos de operacion, incluyendo comunicacién social.
9 Gasto de inversion.

10 Compromisos plurianuales.

11 Proyectos de asociaciones publico privadas.

12 Proyectos de prestacion de servicios.

Listado de programas, indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

Asignacioén de recursos conforme a clasificadores y demas normas de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

Saldos en cuentas bancarias al 30 de septiembre especificando origen y destino.

Tabuladores con remuneraciones fijas o variables segun lo establecido en el Titulo
Tercero de la referida Ley.

Resumen ejecutivo del presupuesto.
Endeudamiento neto.
Intereses de la deuda.
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Fraccion lll. 1 Prioridades de gasto.

Siendo el Plan Estatal de Desarrollo (PED) el documento rector del proceso de planeacion, ejecucion
y evaluacion de las acciones gubernamentales, la orientacién del gasto publico debe atender a
cabalidad las prioridades que se contemplan en el mismo.

Asi, la definicion de los programas y acciones de cada dependencia y entidad de la administracion
publica, responsabilidad del Poder Ejecutivo del Estado, atienden al PED, por lo que la estructura de
sus presupuestos guarda una congruencia y correlacion con las prioridades y estrategias definidas en
el mismo, que regira el actuar de la Administracion estatal para el periodo 2016-2021.

En esas condiciones, las prioridades de gasto que se atenderan en el ejercicio fiscal 2017, estaran
encaminadas, entre otros rubros, a contar con un Querétaro humano, prospero, con infraestructura
para el desarrollo, seguro y con buen gobierno, atento a los Ejes Rectores que se establecieron en el
PED, los cuales daran direccién a las politicas publicas del Estado.

Las principales estrategias que se habran de atender en el ejercicio del gasto publico, se
materializaran a través de acciones que permitan:

e La equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesion social, asi como reducir las brechas
de desigualdad, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales en la poblacion.

e Permitir a la poblacion el acceso a los bienes y servicios, al trabajo digno y al ingreso justo.
e Elevar la competitividad y conectividad de las diferentes regiones del Estado, a través del
desarrollo de la infraestructura, equipamiento urbano y movilidad que mejoren las

condiciones de seguridad y calidad de la vida de los queretanos.

e Garantizar el pleno respeto al estado de derecho, a la seguridad y al acceso a la justicia, en
el actuar de las autoridades estatales.

e Lograr el financiamiento para el desarrollo, a través de la gestion publica eficiente, eficaz,
transparente y austera.
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Fraccion Ill. 2 Programas y proyectos

1 Programa de abasto y uso eficiente de agua, alcantarillado y saneamiento en el estado de
Querétaro.

2 Programa de acceso a la informacién Publica del Poder Ejecutivo

3 Programa de acceso a la justicia para las mujeres.

4 Programa de acceso al patrimonio documental.

5 Programa de acciones para disminuir la violencia de género y contribuir a la igualdad entre
mujeres y hombres.

6 Programa de actividades de apoyo administrativo de la Secretaria de Planeacion y

Finanzas.

Programa de apoyo a la tenencia vehicular.

7
8 Programa de apoyo al desarrollo de los jévenes.

9 Programa de apoyo de actividades administrativas

10 | Programa de arbitraje médico.

11 | Programa de atencion a la ciudadania

12 | Programa de atencion a la ciudadania, con servicios de informacion, acceso a internet y
actividades culturales y educativas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

13 | Programa de atencion a la demanda de educacion superior y entrenamiento para el trabajo
de la Universidad Aeronautica en Querétaro.

14 | Programa de becas educativas.

15 | Programa de capacitacion para el trabajo en las artes y los oficios.

16 | Programa de catastro multifinalitario

17 | Programa de comunicacion social

18 | Programa de conservacién de sitios y monumentos y rehabilitacion de espacios publicos

19 | Programa de construccién de obra publica y movilidad sustentable

20 | Programa de construccién, rehabilitacion y mantenimiento del sistema carretero y de
caminos del estado de Querétaro.

21 | Programa de cultura musical.

22 | Programa de defensa penal publica en beneficio de la ciudadania.

23 | Programa de deporte de alto rendimiento

24 | Programa de deporte y recreacion.

25 | Programa de desarrollo académico en bachillerato de ciencia y tecnologia.

26 | Programa de desarrollo econémico

27 | Programa de desarrollo institucional municipal.

28 | Programa de desarrollo integral para la poblacién vulnerable.

29 | Programa de difusion de la cultura politica y constitucional.

30 | Programa de donacién y trasplantes de 6érganos y tejidos.

31 | Programa de educacion media superior de bachillerato general -COBAQ-

32 | Programa de educacién superior basada en competencias.

33 | Programa de educacion superior en el modelo bilingle, internacional, sustentable e
incluyente de la UPSRJ.

34 | Programa de educacion, cultura, ciencia, tecnologia e innovacion para la ciudadania.

35 | Programa de egresos para la generacion de valor puablico

36 | Programa de ejecucion y asesoria técnica-normativa de infraestructura fisica educativa para
los servicios educativos publicos en el Estado de Querétaro.

37 | Programa de equipamiento urbano en el estado de Querétaro.

38 | Programa de evaluacion en control de confianza.
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39 | Programa de Evaluacién y Seguimiento de la Reforma Penal

40 | Programa de fomento al desarrollo agropecuario, forestal y pesca

41 | Programa de fomento al desarrollo cientifico, tecnologico y de innovacién en el estado de
Querétaro.

42 | Programa de fomento y apoyo a los artesanos.

43 | Programa de fomento y proteccion del mercado laboral del estado.

44 | Programa de formacion académica en el nivel de TSU y Licenciatura UTC

45 | Programa de formacion de profesionales de la educacion.

46 | Programa de formacion para el trabajo.

47 | Programa de formacion superior tecnoldgica de la UTEQ.

48 | Programa de formacion, capacitacion, profesionalizacion y actualizacién docente y directivo.

49 | Programa de fortalecimiento a instituciones de asistencia privada.

50 | Programa de fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional para la prevencion social
de la violencia y la delincuencia

51 | Programa de fortalecimiento de la gestién de Oficialia Mayor

52 | Programa de fortalecimiento de la prevencién y operacion para la seguridad en el estado de
Querétaro

53 | Programa de fortalecimiento Institucional

54 | Programa de gestién educativa de calidad para el estado de Querétaro.

55 | Programa de impulso a las tradiciones gueretanas

56 | Programa de informacion en materia de seguridad publica.

57 | Programa de informacion y estrategias de sensibilizacion de temas sociodemogréficos.

58 | Programa de legalidad y estado de derecho

59 | Programa de mejora regulatoria

60 | Programa de movilidad aérea para el Estado de Querétaro

61 | Programa de movilidad de transporte y control vehicular.

62 | Programa de obtencién de recursos para el desarrollo social.

63 | Programa de pago de jubilaciones y pensiones del Poder Ejecutivo

64 | Programa de planeacion y desarrollo urbano

65 | Programa de politica interna

66 | Programa de prestacion de servicios de administracion, promocion, prevencion y atencion
para la salud.

67 | Programa de prestacion de servicios de educacion basica en el estado de Querétaro.

68 | Programa de prevencion y atencion de las adicciones.

69 | Programa de prevencion, vigilancia, control y evaluacion de la gestion publica

70 | Programa de promocién turistica del destino Querétaro.

71 | Programa de proteccion civil.

72 | Programa de radio y television Querétaro.

73 | Programa de reinsercion social.

74 | Programa de saneamiento de las aguas residuales de las zonas urbanas y rurales para su
reuso, intercambio y disposicion.

75 | Programa de servicios alimentarios para la asistencia social.

76 | Programa de servicios de formacion y desarrollo de profesionales de la educacion.

77 | Programa de servicios educativos y tecnoldgicos de la UTSJR.

78 | Programa de vigilancia y proteccién del medio ambiente y desarrollo urbano.

79 | Programa de vivienda digna.

80 | Programa del fideicomiso de apoyo al programa de promocion turistica del destino
Querétaro

81 | Programa del seguro popular.
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82 | Programa estatal de proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes.

83 | Programa hombro con hombro fortaleciendo el desarrollo integral comunitario.

84 | Programa hombro con hombro por la educacion.

85 | Programa hombro con hombro por la inclusién social.

86 | Programa hombro con hombro por una vivienda digna.

87 | Programa la cultura estd en nosotros.

88 | Programa para el desarrollo sustentable y cuidado del medio ambiente del estado de
Querétaro

89 | Programa para el fortalecimiento del sistema estatal de salud

90 | Programa para fomentar la inversiéon y generar empleo

91 | Programa para promover la ejecucion de proyectos para el desarrollo integral del Estado

92 | Provision del servicio de formacion Profesional Técnico Bachiller.

Fraccién lll. 3 Distribucién del Presupuesto, detallando el gasto en servicios personales.

Concepto Monto
Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente 1,080,652,773
Remuneraciones al Personal de Caracter Transitorio 115,470,551
Remuneraciones Adicionales y Especiales 392,447,794
Seguridad Social 229,116,940
Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas 310,300,926
Previsiones 92,396,364
Pago de Estimulos a Servidores Publicos 21,203,173

TOTAL DEL GASTO EN SERVICIOS PERSONALES

2,241,588,521
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Fraccion lll. 4 Analitico de plazas, desglosando remuneraciones.

NuUmero total de Plazas de la Administraciéon Publica Estatal

Ente Confianza Base Eventuales Total

Poder Ejecutivo 4,062 1,412 228 5,702
Organismos Descentralizados 4 557 11,808 49 16,414
TOTAL 8,619 13,220 277 22,116

Tabulador de Plazas con desglose entre empleados de confianza, base y honorarios

Remuneracion de
Desglose por Tipo de Plaza | Base (sueldo bruto | Remuneraciones
Plaza/puesto Total mensual) Especiales
Confianza | Base | Honorarios | Minimo | Maximo

1A GOBERNADOR 1 1 0 0 109,504 | 109,504 0
2A SECRETARIO DE DEPENDENCIA| 15 15 0 0 65,000 | 104,690 0
2A OFICIAL MAYOR 1 1 0 0 103,690 | 103,690 0
3A COORDINADOR 2 2 0 0 80,000 | 103,000 0
3B SECRETARIO 4 4 0 0 60,000 90,000 0
3B COORDINADOR 1 1 0 0 65,000 65,000 0
3C ASESOR 1 1 0 0 55,900 55,900 0
4A DIRECTOR 2 2 0 0 72,875 90,000 0
4A SUBSECRETARIO 10 10 0 0 60,000 80,490 0
4B TITULAR DE UNIDAD 2 2 0 0 63,215 63,215 0
4B SECRETARIO 0 0 55,223 70,000 0
4B DIRECTOR 38 38 0 0 54,842 ( 70,000 0
4B COORDINADOR 0 0 56,107 60,000 0
4B SUBCOORDINADOR 1 1 0 0 55,900 55,900 0
4C TITULAR DE UNIDAD 6 6 0 0 35,900( 60,800 0
4C SECRETARIO 7 7 0 0 41,793 | 53,900 0
4C DIRECTOR 45 43 0 2 36,101 53,943 0
4C COORDINADOR 8 8 0 0 35,900| 50,900 0
4D SECRETARIO 12 12 0 0 25,114 40,702 0
5A COORDINADOR 1 0 1 55,900 60,000 0
5B TITULAR DE UNIDAD 3 0 0 42,900| 49,900 0
5B SECRETARIO 0 0 41,184 | 41,645 0
5B DIRECTOR 0 0 41,638| 41,726 0
5B COORDINADOR 24 24 0 0 38,212 ( 45,900 0
5B JEFE DE DEPARTAMENTO 50 50 0 0 39,056 | 45,900 0
5B SUBCOORDINADOR 0 0 37,220 41,795 0
5B SUBDIRECTOR 0 0 40,105| 41,793 0
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5C TITULAR DE UNIDAD 3 3 0 0 26,963 | 38,786 0
5C SECRETARIO 4 4 0 0 25,525| 39,383 0
5C DIRECTOR 5 5 0 0 25,900| 39,307 0
5C COORDINADOR 49 45 0 4 25,589 | 36,269 0
5C JEFE DE AREA 88 87 0 1 25,027| 35,653 0
5C JEFE DE DEPARTAMENTO 155 153 0 2 24,900| 38,997 0
5C SUBDIRECTOR 8 8 0 0 25,114 | 36,756 0
5C SUPERVISOR 10 10 0 0 24,137 | 28,238 0
5D ADMINISTRADOR 10 9 0 1 13,573 33,700 0
5D COORDINADOR 7 7 0 0 17,900 | 24,044 0
5D JEFE DE AREA 208 203 0 5 11,935| 24,738 0
5D JEFE DE DEPARTAMENTO 7 7 0 0 20,900 | 24,182 0
5D SUPERVISOR 201 183 5 13 9,804 23,380 0
6A ASESOR 3 3 0 0 35,731| 45,100 0
6A ASISTENTE 3 3 0 0 30,900| 42,176 0
6A ESPECIALISTA 7 7 0 0 35,731 | 41,348 0
6B ASESOR 5 5 0 0 26,705| 30,166 0
6B ASISTENTE 5 5 0 0 24,400| 27,674 0
6B ESPECIALISTA 14 14 0 0 26,775| 34,795 0
6B ANALISTA 17 17 0 0 26,071| 33,753 0
6B AUDITOR 3 3 0 0 25,598 | 33,919 0
6B DEFENSOR PUBLICO 39 39 0 0 30,892 | 30,892 0
6C ASESOR 5 5 0 0 12,542 24,182 0
6C ASISTENTE 34 32 2 0 16,000 23,900 0
6C ESPECIALISTA 63 63 0 0 16,049 | 25,723 0
6C ANALISTA 300 287 2 11 16,699 | 25,974 0
6C AUDITOR 93 93 0 0 17,140 24,340 0
6C AUXILIAR ADMINISTRATIVO 7 2 5 0 15,997 | 18,978 0
6C CONCERTADOR 23 23 0 0 18,013 | 23,882 0
6C DEFENSOR PUBLICO 16 16 0 0 19,151 19,896 0
6C SECRETARIA B 33 29 4 0 16,002 | 21,417 0
6C SECRETARIA EJECUTIVA A 10 10 0 0 18,566 | 24,013 0
6D ASISTENTE 24 15 6 3 7,390 | 15,596 0
6D ANALISTA 286 249 15 22 11,250| 16,642 0
6D AUDITOR 5 5 0 0 14,400 | 16,348 0
6D AUXILIAR ADMINISTRATIVO 615 246 340 29 4,883 | 15,296 0
6D SECRETARIA 81 6 75 0 6,601 14,071 0
6D SECRETARIA B 72 70 2 0 11,477 15,753 0
6D SECRETARIA C 94 94 0 12,569 15,599 0
7A CHOFER EJECUTIVO 1 1 0 0 39,695| 39,695 0
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7A CHOFER 4 4 0 0 19,282 | 21,213 0
7A OPERADOR 1 1 0 0 19,151] 19,151 0
7A TECNICO 3 3 0 0 19,236 21,746 0
7B CHOFER EJECUTIVO 3 3 0 0 14,712 19,282 0
7B AUXILIAR 33 12 21 0 13,005] 25,900 0
7B CHOFER 10 0 13,856 ( 16,309 0
7B INSTRUCTOR 1 14,335] 15,817 0
7B OPERADOR 7 5 2 0 14,064] 16,719 0
7B TECNICO 41 18 16 7 14,079 18,900 0
7C AUXILIAR 208 68 128 12 9,952 12,900 0
7C CHOFER 27 5 22 0 10,588 | 13,451 0
7C INSTRUCTOR 20 4 15 1 9,363 | 14,002 0
7C OPERADOR 68 26 21 21 9,034 12,839 0
7C SERVICIOS GENERALES 22 3 19 0 8,546 12,880 0
7C TECNICO 98 17 77 4 9,446| 13,616 0
7D AUXILIAR 345 46 236 63 5,070 9,892 0
7D CHOFER 18 2 16 0 8,341 9,979 0
7D INSTRUCTOR 21 0 21 0 2,970 8,246 0
7D OPERADOR 20 2 4 14 6,769 8,917 0
7D SERVICIOS GENERALES 261 6 255 0 3,334 8,057 0
7D TECNICO 12 4 0 8 5,973 8,083 0
8A PUESTO SEGURIDAD A 2 0 0 41,793 | 43,020 0
8B PUESTO SEGURIDAD B 6 0 0 32,367 | 40,527 0
8C PUESTO SEGURIDAD C 16 16 0 0 22,392 | 32,194 0
8D PUESTO SEGURIDAD D 1573 1570 0 3 4,342 21,960 0
TOTAL PODER EJECUTIVO | 5702 | 4062 [1412 228

Fuente de informacion: Sesion del Comité de Remuneraciones de fecha del 25 de octubre de 2016.
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Tabulador de salarios de mandos medios y superiores
Grupo Subgrupo Puesto del tabulador Minimo Maximo
GOBERNADOR A GOBERNADOR 109,504 109,504
SECRETARIOS A SECRETARIO DE DEPENDENCIA 65,000 104,690
OFICIAL MAYOR 103,690 103,690
ESTRATEGICO A COORDINADOR 80,000 103,000
B SECRETARIO 60,000 90,000
COORDINADOR 65,000 65,000
C ASESOR 55,900 55,900
MANDO SUPERIOR A DIRECTOR 72,875 90,000
SUBSECRETARIO 60,000 80,490
B TITULAR DE LA UNIDAD 63,215 63,215
SECRETARIO 55,223 70,000
DIRECTOR 54,842 70,000
COORDINADOR 56,107 60,000
SUBCOORDINADOR 55,900 55,900
C TITULAR DE LA UNIDAD 35,900 60,800
SECRETARIO 41,793 53,900
DIRECTOR 36,101 53,943
COORDINADOR 35,900 50,900
D SECRETARIO 25,114 40,702
MANDO MEDIO Y A COORDINADOR 55,900 60,000
SUPERVISION B TITULAR DE LA UNIDAD 42,900 49,900
SECRETARIO 41,184 41,645
DIRECTOR 41,638 41,726
COORDINADOR 38,212 45,900
JEFE DE DEPARTAMENTO 39,056 45,900
SUBCOODINADOR 37,220 41,795
SUBDIRECTOR 40,105 41,793
C TITULAR DE LA UNIDAD 26,963 38,786
SECRETARIO 25,525 39,383
DIRECTOR 25,900 39,307
COORDINADOR 25,589 36,269
JEFE DE AREA 25,027 35,653
JEFE DE DEPARTAMENTO 24,900 38,997
SUBDIRECTOR 25,114 36,756
SUPERVISOR 24,137 28,238
MANDO MEDIO Y D ADMINISTRADOR 13,573 33,700
SUPERVISION COORDINADOR 17,900 24,044
JEFE DE AREA 11,935 24,738
JEFE DE DEPARTAMENTO 20,900 24,182
SUPERVISOR 9,804 23,380
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Tabulador de remuneraciones base, adicionales y/o especiales

Remuneraciones mensuales ReTuneégcio_nes
Plaza/puesto ordinarias (base) ‘?’;é%?én':ligf
Minimo Maximo especiales)

1A GOBERNADOR 109,504 109,504 0
2A SECRETARIO DE DEPENDENCIA 65,000 104,690 0
2A OFICIAL MAYOR 103,690 103,690 0
3A COORDINADOR 80,000 103,000 0
3B SECRETARIO 60,000 90,000 0
3A COORDINADOR 65,000 65,000 0
3A ASESOR 55,900 55,900 0
4A DIRECTOR 72,875 90,000 0
4A SUBSECRETARIO 60,000 80,490 0
4B TITULAR DE UNIDAD 63,215 63,215 0
4B SECRETARIO 55,223 70,000 0
4B DIRECTOR 54,842 70,000 0
4B COORDINADOR 56,107 60,000 0
4B SUBCOORDINADOR 55,900 55,900 0
4C TITULAR DE UNIDAD 35,900 60,800 0
4C SECRETARIO 41,793 53,900 0
4C DIRECTOR 36,101 53,943 0
4C COORDINADOR 35,900 50,900 0
4D SECRETARIO 25,114 40,702 0
5A COORDINADOR 55,900 60,000 0
5B TITULAR DE UNIDAD 42,900 49,900 0
5B SECRETARIO 41,184 41,645 0
5B DIRECTOR 41,638 41,726 0
5B COORDINADOR 38,212 45,900 0
5B JEFE DE DEPARTAMENTO 39,056 45,900 0
5B SUBCOORDINADOR 37,220 41,795 0
5B SUBDIRECTOR 40,105 41,793 0
5C TITULAR DE UNIDAD 26,963 38,786 0
5C SECRETARIO 25,525 39,383 0
5C DIRECTOR 25,900 39,307 0
5C COORDINADOR 25,589 36,269 0
5C JEFE DE AREA 25,027 35,653 0
5C JEFE DE DEPARTAMENTO 24,900 38,997 0
5C SUBDIRECTOR 25,114 36,756 0
5C SUPERVISOR 24,137 28,238 0
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5D ADMINISTRADOR 13,573 33,700 0
5D COORDINADOR 17,900 24,044 0
5D JEFE DE AREA 11,935 24,738 0
5D JEFE DE DEPARTAMENTO 20,900 24,182 0
5D SUPERVISOR 9,804 23,380 0
6A ASESOR 35,731 45,100 0
6A ASISTENTE 30,900 42,176 0
6A ESPECIALISTA 35,731 41,348 0
6B ASESOR 26,705 30,166 0
6B ASISTENTE 24,400 27,674 0
6B ESPECIALISTA 26,775 34,795 0
6B ANALISTA 26,071 33,753 0
6B AUDITOR 25,598 33,919 0
6B DEFENSOR PUBLICO 30,892 30,892 0
6C ASESOR 12,542 24,182 0
6C ASISTENTE 16,000 23,900 0
6C ESPECIALISTA 16,049 25,723 0
6C ANALISTA 16,699 25,974 0
6C AUDITOR 17,140 24,340 0
6C AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15,997 18,978 0
6C CONCERTADOR 18,013 23,882 0
6C DEFENSOR PUBLICO 19,151 19,896 0
6C SECRETARIA B 16,002 21,417 0
6C SECRETARIA EJECUTIVA A 18,566 24,013 0
6D ASISTENTE 7,390 15,596 0
6D ANALISTA 11,250 16,642 0
6D AUDITOR 14,400 16,348 0
6D AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4,883 15,296 0
6D SECRETARIA 6,601 14,071 0
6D SECRETARIA B 11,477 15,753 0
6D SECRETARIAC 12,569 15,599 0
7A CHOFER EJECUTIVO 39,695 39,695 0
7A CHOFER 19,282 21,213 0
7A OPERADOR 19,151 19,151 0
7A TECNICO 19,236 21,746 0
7B CHOFER EJECUTIVO 14,712 19,282 0
7B AUXILIAR 13,005 25,900 0
7B CHOFER 13,856 16,309 0
7B INSTRUCTOR 14,335 15,817 0
7B OPERADOR 14,064 16,719 0
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7B TECNICO 14,079 18,900 0
7C AUXILIAR 9,952 12,900 0
7C CHOFER 10,588 13,451 0
7C INSTRUCTOR 9,363 14,002 0
7C OPERADOR 9,034 12,839 0
7C SERVICIOS GENERALES 8,546 12,880 0
7C TECNICO 9,446 13,616 0
7D AUXILIAR 5,070 9,892 0
7D CHOFER 8,341 9,979 0
7D INSTRUCTOR 2,970 8,246 0
7D OPERADOR 6,769 8,917 0
7D SERVICIOS GENERALES 3,334 8,057 0
7D TECNICO 5,973 8,083 0
8A PUESTO SEGURIDAD A 41,793 43,020 0
8B PUESTO SEGURIDAD B 32,367 40,527 0
8C PUESTO SEGURIDAD C 22,392 32,194 0
8D PUESTO SEGURIDAD D 4,342 21,960 0
Monto destinado al pago de pensiones y jubilaciones
Concepto Monto
Pensiones 130,997,957
Jubilaciones 387,681,597
TOTAL 518,679,554
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NUumero de Plazas del Magisterio
Organismo Plazas
USEBEQ 28,656
CECYTEQ, COBAQ, CONALEP Y UAQ 2,858
UAQ, UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS, POLITECNICAS Y AERONAUTICA 4,033
TOTAL 35,547
Desglose de Plazas del Magisterio Federal del Magisterio Estatal
Organismo Nivel Magisterio Magisterio Personal_ de Total
federal estatal honorarios
USEBEQ Basica 26,476 2,180 0 28,656
CECYTEQ, COBAQ, . .
CONALEP Y UAQ Media Superior 91 2,441 326 2,858
UAQ, UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS, ,
POLITECNICAS Y Superior 0 2,464 1,569 4,033
AERONAUTICA
Total 26,567 7,085 1,895 35,547
Desglose del Magisterio en empleados de Confianza y Base
Organismo Nivel Confianza Base Eventuales F;lersona! ik Total
onorarios
USEBEQ Béasica 28,656 28,656
CECYTEQ, COBAQ, Media
CONALEP Y UAQ Superior 3 1,439 1,090 326 2,858
UAQ, UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS, .
POLITECNICAS Y Superior 495 1,969 0 1,569 4,033
AERONAUTICA
Total 498 32,064 1,090 1,895 35,547
Tabulador de salarios del personal docente
Plaza/puesto Cddigo Minimo Maximo
DIRECTOR FEDERAL DE EDUCACION FISICA E0723 | 44,145.30 102,255.60
INSPECTOR NORMALISTA DE EDUCACION FISICA,FORANEA E0701 | 44,488.33 101,935.56
INSPECTOR GENERAL DE SEGUNDA ENSERANZA, FORANEO E0301 | 44,488.29 101,935.52
INSPECTOR GENERAL DE SECUNDARIAS TECNICAS. E0401 | 44,488.29 101,935.52
JEFE DE SECTOR DE TELESECUNDARIA, FORANEO E2709 | 44,446.31 101,893.54
INSPECTOR DE ZONA DE TELESECUNDARIA FORANEO E2711 | 42,495.63 96,682.58
JEFE DE ENSENANZA SECUNDARIA TECNICA, FORANEO E0451 | 42,495.63 96,682.57
JEFE DE ENSENANZA SECUNDARIA, FORANEO. E0351 | 42,495.62 96,682.57
DIRECTOR DE ESCUELA SECUNDARIA TECNICA, FORANEO E0421 | 35,232.27 86,842.13
DIRECTOR DE SECUNDARIA FORANEA. E0321 | 35,232.26 86,842.13
DIRECTOR, MAESTRO DE TELESECUNDARIA, FORANEO. E2725 | 35,232.17 86,842.03
SUBDIRECTOR SECRETARIO DE SECUNDARIA FORANEA. E0341 | 33,844.02 83,466.85
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SUBDIRECTOR SECRETARIO DE ESCUELA SECUNDARIA TECNICA, FORANEA E0441 33,844.02 83,466.85
COORDINADOR DE ACTIVIDADES TECNOLOGICAS E0440 27,229.90 74,608.74
COORDINADOR DE ACTIVIDADES DE EDUCACION FISICA EO0700 27,129.00 74,507.84
INSPECTOR GENERAL DE SECTOR DE JARDIN DE NINOS, FORANEO. E0105 31,460.55 73,889.51
JEFE DE SECTOR DE EDUCACION PRIMARIA, FORANEO. E0205 31,460.55 73,889.51
JEFE DE ZONA DE SUPERVISION DE EDUCACION INDIGENA. E1411 31,455.58 73,884.39
SUPERVISOR DE EDUCACION ESPECIAL FORANEO. E0633 28,882.65 67,485.01
INSPECTORA DE JARDINES DE NINOS, FORANEA. E0101 28,468.53 66,451.19
INSPECTORA PARA CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL. E0113 28,468.53 66,451.19
INSPECTOR DE ZONA DE ENSENANZA PRIMARIA, FORANEO. E0201 28,468.53 66,451.19
INSPECTOR BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA E1481 28,468.53 66,451.19
DIRECTORA PARA CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL. E0125 22,108.97 60,793.49
JEFE DE MISION CULTURAL, MAESTRO NORMALISTA URBANO TITULADO E1305 19,527.29 52,824.85
EDUCADORA PARA CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL. E0195 17,289.15 48,697.59
DIRECTOR DE CENTRO DE INTEGRACION SOCIAL INDIGENA, MAESTRO N E1421 21,008.36 48,674.21
MAESTRO "C" DE MISION CULTURAL E1335 16,480.64 46,509.37
SUBDIRECTOR SECRETARIO DE CENTRO DE INTEGRACION SOCIAL INDIGENA E1445 19,988.36 46,165.61
MAESTRO DE CENTRO DE INTEGRACION SOCIAL INDIGENA, NORMALISTA E1499 15,635.25 43,443.91
DIRECTOR DE ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL E0629 15,377.95 43,313.41
DIRECTORA DE JARDIN DE NINOS, FORANEA. EO0121 15,199.41 42,784.40
DIRECTOR DE PRIMARIA, FORANEO. E0221 15,199.40 42,784.40
DIRECTOR BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA E1483 15,199.40 42,784.40
JEFE DE MISION CULTURAL MOTORIZADA, FORANEO. E1541 13,408.52 36,170.52
MAESTRO DE ESCUELA DE EXPERIMENTACION PEDAGOGICA, FORANEO. E0681 12,936.19 36,134.34
MAESTRO DE EDUCACION ESPECIAL E0687 12,936.19 36,134.34
MAESTRO PSICOLOGO ORIENTADOR PARA EDUCACION ESPECIAL E0689 12,936.19 36,134.34
MAESTRO DE GRUPO DE PRIMARIA, FORANEO. E0281 12,449.47 34,701.93
MAESTRA DE JARDIN DE NINOS, FORANEA. E0181 12,449.45 34,701.91
MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA E1485 12,449.26 34,701.72
MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION PREESCOLAR INDIGENA E1489 12,449.26 34,701.72
ORIENTADOR DE COMUNIDAD DE PROMOCION INDIOGENA E1461 12,444.17 34,697.36
PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR TITULAR "C", TIEMPO

COMPLETO E7218 28,887.78 28,887.78
PROFESOR DE ENSENANZA SUPERIOR TITULAR "C", TIEMPO COMPLETO E7235 28,887.78 28,887.78
PROFESOR TITULAR "B" (E.S.) TIEMPO COMPLETO E7815 24,554.95 24,554.95
MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA DE TIEMPO COMPLETO E1486 22,964.98 22,964.98
INSPECTOR DE EDUCACION BASICA PARA ADULTOS FORANEO E1501 7,807.78 21,996.83
PROFESOR TITULAR "A" (E.S.) TIEMPO COMPLETO E7813 20,913.64 20,913.64
PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSEN/ANZA SUPERIOR TITULAR "A", TIEMPO

COMPLETO E7213 20,807.06 20,807.06
EDUCADORA PARA CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DE TIEMPO COMPLETO E0190 19,934.80 19,934.80
PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR ASOCIADO "C" TIEMPO

COMPLETO E7211 18,227.71 18,227.71
PROFESOR ASOCIADO "C" (E.S.) TIEMPO COMPLETO E7811 18,209.72 18,209.72
PROFESOR DE EDUCACION BASICA PARA ADULTOS NOCTURNA, FORANEO. E1587 6,242.38 17,073.50
AYUDANTE G DE TALLER, FORANEO E2233 16,524.73 16,524.73
PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR ASOCIADO "B"TIEMPO

COMPLETO E7209 16,299.68 16,299.68
MTRA DE JARDIN DE NINOS DE 3/4 DE TIEMPO EN CURSO CON FORTAL E0199 16,100.24 16,100.24
MAESTRO DE GRUPO DE PRIMARIA DE 3/4 DE TIEMPO EN CURSO CON F E0299 16,100.24 16,100.24
MAESTRA BILINGUE DE EDUCACION PREESCOLAR DE 3/4 DE TIEMPO EN E1492 16,100.14 16,100.14
MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA DE 3/4 DE TIEMPO EN C E1494 16,100.14 16,100.14
PROFESOR TITULAR "A" (E.S.) 3/4 DE TIEMPO E7713 15,686.22 15,686.22
MAESTRO "B" DE MISION CULTURAL E1333 15,561.44 15,561.44
MAESTRO "B" DE BRIGADA DE MEJORAMIENTO INDIGENA E1495 15,052.56 15,052.56
MAESTRO "A" DE MISION CULTURAL E1331 14,942.40 14,942.40
MAESTRO "A" DE BRIGADA DE MEJORAMIENTO INDIGENA E1493 14,621.77 14,621.77
PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR ASOCIADO "A"TIEMPO

COMPLETO E7207 14,491.48 14,491.48
PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR ASOCIADO "B", 3/4 DE

TIEMPO E7109 13,471.04 13,471.04
AYUDANTE "B" DE TALLER DE CENTRO DE ENSENANZA AGROPECUARIA F E1903 13,093.92 13,093.92
PREFECTO C EN EL DISTRITO FEDERAL E2334 12,836.61 12,836.61
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PREFECTO C FORANEO E2335 12,836.61 12,836.61
PREFECTO B FORANEO E2333 12,675.77 12,675.77
PREFECTO A FORANEO E2331 12,650.81 12,650.81
PROFESOR B DE ADIESTRAMIENTO TECNICO, PARA INDIGENAS, FORANEO E1443 12,293.47 12,293.47
PROFESOR ASOCIADO "B" (E.S.) 3/4 DE TIEMPO E7709 12,226.32 12,226.32
PROFESOR A DE ADIESTRAMIENTO TECNICO, PARA INDIGENAS, FORANEO E1441 12,142.11 12,142.11
PROFESOR ORIENTADOR DE ENFERMERIA FORANEO E1451 12,142.11 12,142.11
PROMOTOR BILINGUE DE EDUCACION PREESCOLAR INDIGENA E1491 12,041.79 12,041.79
PROMOTOR BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA E1487 12,023.09 12,023.09
PROMOTOR B DE EDUCACION AUDIOVISUAL, FORANEO. E2503 11,316.36 11,316.36
PROFESOR ASOCIADO "C" (E.S.) 1/2 TIEMPO E7611 9,125.70 9,125.70
AYUDANTE C DE TALLER, FORANEO E2225 9,036.90 9,036.90
ASPIRANTE "B" DE MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION INDIGENA E1478 8,427.88 8,427.88
PROFESOR ASOCIADO "B" (E.S.) 1/2 TIEMPO E7609 8,157.60 8,157.60
PROFESOR DE EDUCACION BASICA PARA ADULTOS NOCTURNA CON FORTA E1598 7,843.58 7,843.58
TECNICO DOCENTE ASOCIADO "A" DE ENSENANZA SUPERIOR 1/2 TIEMPO E7637 6,171.12 6,171.12
ASPIRANTE "A" DE MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION INDIGENA E1477 6,156.26 6,156.26
PROFESOR DE CENTRO DE ENSENANZA OCUPACIONAL NOCTURNA FORANEO E1589 5,615.07 5,615.07
PROFESOR DE ENSENANZA SECUNDARIA, FORANEA. E0363 635.45 1,782.38
PROFESOR DE ADIESTRAMIENTO, DE SECUNDARIA, FORANEO. E0365 635.45 1,782.38
HORAS DE ENSENANZA DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIAS GENERALE E0366 635.45 1,782.38
PROFESOR ORIENTADOR DE ENSENANZA SECUNDARIA, FORANEA. E0371 635.45 1,782.38
HORAS DE ENSENANZA SECUNDARIA PARA FORTALECIMIENTO CURRICULA E0392 635.45 1,782.38
PROFESOR DE ENSENANZA SECUNDARIA TECNICA, FORANEO. E0463 635.45 1,782.38
PROFESOR DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIA TECNICA, FORANEO, T E0465 635.45 1,782.38
HORAS DE ENSENANZA DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIAS TECNICAS E0466 635.45 1,782.38
HORAS DE ENSENANZA DE SECUNDARIA TECNICA PARA FORTALECIMIENT E0492 635.45 1,782.38
PROFESOR ORIENTADOR PROFESIONAL DE ENSENANZA SUPERIOR, FORAN E0671 635.45 1,782.38
PROFESOR NORMALISTA DE EDUCACION FISICA, EN EL DISTRITO FEDE E0762 635.45 1,782.38
PROFESOR NORMALISTA DE EDUCACION FISICA, FORANEO EO0763 635.45 1,782.38
HORAS DE EDUCACION FISICA PARA FORTALECIMIENTO CURRICULAR E0792 635.45 1,782.38
PROFESOR DE ENSENANZA TECNOLOGICA, FORANEO. E0963 635.45 1,782.38
PROFESOR DE ENSENANZAS ARTISTICAS PARA POSTPRIMARIAS, FORANE E1063 635.45 1,782.38
HORAS DE ENSENANZAS ARTISTICAS Y MUSICALES DE POSTPRIMARIAS E1092 635.45 1,782.38
HORAS DE MAESTRO DE TELESECUNDARIA, FORANEO E2781 635.45 1,782.38
HORAS DE TELESECUNDARIA PARA FORTALECIMIENTO CURRICULAR E2792 635.45 1,782.38
HORAS DE ACOMPANANTE DE MUSICA PARA JARDIN DE NINOS, FORANEO E0183 633.06 1,780.59
PROFESOR DE ENSENANZAS MUSICALES ELEMENTALES PARA JARDINDE N EO0165 632.12 1,779.44
PROFESOR DE ENSENANZAS ARTISTICAS PARA POSTPRIMARIAS, FORANEO E1067 624.18 1,748.27
PROFESOR DE ENSENANZAS DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIA, FORANEO E0361 617.01 1,725.68
HORAS DE ENSENANZA DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIAS GENERALE E0390 617.01 1,725.68
PROFESOR DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIA TECNICA FORANEA. E0461 617.01 1,725.68
HORAS DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIAS TECNICAS PARA FORTALE E0490 617.01 1,725.68
PROFESOR DE ADIESTRAMIENTO DE ENSENANZA TECNOLOGICA VOCACION E0961 617.01 1,725.68
PROFESOR DE ENSENANZA VOCACIONAL, FORANEO E0969 635.45 635.45
PROFESOR DE ENSENANZA TECNICA SUPERIOR, FORANEO E0973 635.45 635.45
HORAS DE AYUDANTE A, FORANEO. E2401 529.82 529.82
MAESTRO DE ADIESTRAMIENTO DE PRIMARIA, FORANEO. E0261 499.15 499.15
PROFESOR DE ASIGNATURA "B" (E.S.) E7905 403.32 403.32
TECNICO DOCENTE DE ASIGNATURA "A" (E.S)) E7907 272.06 272.06
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Fraccion lll. 5 Contrataciones de servicios por honorarios.

Pago por servicios de honorarios 39,411,887

Fraccion lll. 6 Previsiones para personal eventual.

Remuneraciones al Personal de caracter de Transitorio 74,807,412

Fraccion Ill. 7 Pensiones.

Pensiones 130,997,957
Jubilaciones 387,681,597
TOTAL 518,679,554

Fraccion lll. 8 Gastos de operacion, incluyendo comunicacién social.

Difusion por radio, television y otros medios de mensajes sobre 181,179,461

programas y actividades gubernamentales

Difusion por radio, televisiéon y otros medios de mensajes comerciales 148,124

para promover la venta de bienes o servicios

Servicios de creatividad, preproduccion y produccién de publicidad, 50,247

excepto Internet

Servicios de revelado de fotografias 44,008

Servicios de la industria filmica, del sonido y del video 0

Servicio de creacion y difusion de contenido exclusivamente a través 9,971,675

de Internet

Otros servicios de informacion 5,700,000
TOTAL DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD 197,093,515




16 de diciembre de 2016 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 16221

Fraccioén Ill. 9 Gasto de inversioén.

Infraestructura 4,063,526,559
Ayudas sociales 877,383,818
Fortalecimiento Institucional 282,131,546

TOTAL DE OBRAS Y ACCIONES 5,223,041,923

Fraccion Ill. 10 Compromisos plurianuales.

Fundacién Teleton Vida ILA.P. 86,810,000

Importe contenido en el Convenio respectivo, el cual se actualiza por inflacién, previéndose para el
ejercicio fiscal 2017 la cantidad de $103,546,968 (Ciento tres millones quinientos cuarenta y seis mil
novecientos sesenta y ocho pesos 00/100 M.N.)

Fraccion Ill. 11 Proyectos de asociaciones publico privadas.

Celebrados
Por Celebrarse

[ellelle]

TOTAL

Fraccion I11.12 Proyectos de prestacién de servicios.

Contratos 0
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Fraccién IV. Listado de programas, indicadores estratégicos y de gestidén aprobados.

1

Programa de abasto y uso eficiente
de agua, alcantarillado y
saneamiento en el estado de
Querétaro.

Estratégico

indice Global de acceso a los servicios basicos de
agua potable alcantarillado y saneamiento (IGASA)

Porcentaje de Eficiencia Global

Gestion

indice de mejores précticas y tecnologia aplicada

indice de Pérdidas por longitud de red

Porcentaje de asistentes

Porcentaje de atencién de recomendaciones

Porcentaje de automatizacion de procesos

Porcentaje de Cobertura de Agua Potable en el
Estado.

Porcentaje de cobertura del Programa de Cultura del
Agua

Porcentaje de Continuidad en el Servicio en la zona
metropolitana

Porcentaje de eficiencia de la mejora de procesos

Porcentaje de Eficiencia Fisica

Porcentaje de Eficiencia Comercial

Porcentaje de los Costos / Volumen producidos

Porcentaje de Micromedicion

Porcentaje de nueva tuberia de conduccion y
distribucién

Porcentaje de obras de agua potable terminadas

Porcentaje de pléticas

Porcentaje de pozos que cumplen con la horma

Porcentaje de Proyectos integrales de inversion
implementados para fuentes de abastecimiento.

Porcentaje de Rehabilitacién de tuberia

Porcentaje de relacién de inversion PIB

Porcentaje de Relacion de trabajo

Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo y
forma

Razén de Empleados dedicados al control de fugas

Razoén de la Dotacion por Habitante en los municipios
que opera la CEA

Tasa de Variacion del Nivel de Abastecimiento del
Acuifero

Programa de acceso a la
informacién Publica del Poder
Ejecutivo

Estratégico

Porcentaje de Solicitudes Atendidas

Porcentaje de Unidades Administrativas que cumplen
al 100% con publicar informacién obligatoria en el
Portal de Transparencia

Gestion

Plazo promedio para dar respuesta a las solicitudes
por escrito

Plazo promedio para dar respuesta a las solicitudes
via electrénica

Porcentaje de respuestas satisfactorias para los
ciudadanos

Porcentaje de Solicitudes de informacion por escrito
atendidas
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Porcentaje de Solicitudes de informacion via
electrénica atendidas

Porcentaje de Unidades Administrativas que cumplen
al 100% con actualizaciones en el Portal de
Transparencia  respecto  de las Unidades
Administrativas que componen el Poder Ejecutivo

Porcentaje de verificaciones realizadas al Portal de
Transparencia respecto de la informacién publicada
por las Unidades Administrativas

3| Programa de acceso a la justicia
paralas mujeres.

Estratégico

Porcentaje de mujeres que recibieron atencion
especializada en el Centro de Justicia para las
Mujeres

Gestion

Tasa de variacion de mujeres en situacién de
violencia que fueron protegidas temporalmente en
estancia temporal, con relaciéon a las mujeres que
acuden al CJM victimas de violencia

Tasa de variacibn del numero de personas, que
acudieron a platicas, talleres, ferias, en las que se les
informé sobre temas de acceso a la justicia en
materia de mujeres y servicios del Centro de Justicia
para las Mujeres

4| Programa de acceso al patrimonio
documental.

Estratégico

Ordenacion, clasificacién, descripcion, valoracion vy
disposicion documental

Gestion

Asesoria a las dependencias y entidades del Estado

Atencién a usuarios en las salas de consulta

Automatizaciéon documental

Fumigaciones periédicas

5| Programa de acciones para
disminuir la violencia de género y
contribuir a laigualdad entre
mujeres y hombres.

Estratégico

Porcentaje de mujeres que inician un proceso de
atencion

Gestion

Porcentaje de casos de representacion legal iniciados
en el Centro de Atencién Externa

Porcentaje de casos de representacion legal iniciados
en el Centro de Justicia para Mujeres (CJM)

Porcentaje de mujeres atendidas en asesoria juridica
en los Médulos de Atencion Fijo e Itinerante

Porcentaje de mujeres atendidas en asesoria juridica
CJM

Porcentaje de mujeres atendidas en asesoria juridica
en el Centro de Atencién Externa (CAE)

Porcentaje de mujeres atendidas en el Refugio Nu'Ju
que concluyen el programa integral de atencién

Porcentaje de mujeres violentadas atendidas en
terapia psicolégica en los mddulos de atencion fijo e
itinerante.

Porcentaje de mujeres violentadas atendidas que
concluyen tratamiento psicolégico en el Centro de
Atencion Externa

Porcentaje de mujeres violentadas atendidas que
concluyen tratamiento psicolégico en el Centro de
Justicia para Mujeres
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Porcentaje de municipios asesorados y/o capacitados
en materia de politicas publicas con perspectiva de
género

Porcentaje de nifias/os atendidas en terapia
psicolégica que concluyen tratamiento en el Centro
de Atencién Externa

Porcentaje de personas capacitadas en los talleres
que aprueban las evaluaciones aplicadas

Porcentaje de personas capacitadas que incorporan
lo aprendido en las evaluaciones

Porcentaje de realizacion de los eventos previstos en
el Plan Anual de Comunicacion del IQM

Porcentaje de solicitudes de asesoria y capacitacion
atendidas

Porcentaje de solicitudes de capacitacion atendidas

Porcentaje de usuarias satisfechas

Porcentaje de usuarias satisfechas con el servicio en
el Centro de Atencién Externa

Porcentaje de usuarios satisfechos

Prestacion de servicios de atencion integral en el
refugio Nu'ju

Porcentaje de observaciones de auditorias internas
solventadas

6| Programa de actividades de apoyo
administrativo de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas.

Estratégico

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de bienes
y/o servicios

Porcentaje total de minutos disponibles del afio de la
infraestructura tecnol6gica con respecto del total de
los minutos del afio

Tiempo promedio de atencibn en cuadernos de
investigacién

Gestion

Dias promedio de emisién de dictamenes de equipo
de computo y periféricos.

Porcentaje de avance financiero

Porcentaje  de cumplimiento de  auditorias
programadas.

Porcentaje de cumplimiento de observaciones

Porcentaje de cumplimiento de revisiones preventivas
programadas.

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de soporte
técnico

Porcentaje de Solicitudes de Sistemas e
Infraestructura Tecnoldgica atendidas respecto del
total se solicitudes recibidas

Tiempo promedio empleado en la atencion de
solicitudes

Tiempo promedio para el cierre de quejas vy
denuncias

Tiempo promedio para su conclusion de los
procedimientos de responsabilidad administrativa

7| Programa de apoyo a la tenencia
vehicular.

Estratégico

Porcentaje de cumplimiento en la entrega del apoyo
econdémico del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos

Gestion

Porcentaje de crecimiento de vehiculos que obtienen
el beneficio del programa
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Porcentaje de cumplimiento de recaudacion del
Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos de
acuerdo a Ley de Ingresos del Estado de Querétaro.

8| Programa de apoyo al desarrollo
de los jovenes.

Estratégico

Porcentaje de jovenes atendidos en materia de salud,
educacion, empleo, emprendedurismo, cultura y
participacion social en relacion al total de jovenes
beneficiados en la SEJUVE

Porcentaje de jévenes que participan en la vida
econdmica activa en el Estado de Querétaro.

Porcentaje de jévenes que participan en la vida
politica activa en el Estado de Querétaro.

Porcentaje de jovenes que participan en la vida social
en el Estado de Querétaro.

Gestion

Monto promedio de financiamiento otorgado por
proyecto emprendedor beneficiado, con respecto del
monto total de recurso destinado al financiamiento de
proyectos emprendedores.

Numero promedio de atenciones psicologicas al mes.

Numero promedio de convocatorias de participacion
juvenil publicadas al mes.

Porcentaje de instituciones educativas de nivel
superior que colaboran con la SEJUVE.

Porcentaje de jovenes colocados en empleos
formales con relacion al total de jovenes atendidos
por la bolsa de trabajo de la SEJUVE.

Porcentaje de jovenes que participan en eventos
culturales, artisticas y de participacion social.

Porcentaje de jovenes que participaron en
actividades de expresién cultural, de participacion
social y politica, con respecto del total de jévenes
atendidos en la SEJUVE.

Porcentaje de jovenes que reciben informacién sobre
opciones para su desarrollo académico, profesional y
laboral, con relacion al total de jévenes atendidos en
la SEJUVE.

Porcentaje de jévenes que recibieron informacién en
temas de salud, con relacion al total de jovenes
atendidos en la SEJUVE.

Porcentaje de municipios en los que se realiz6 una
actividad de la SEJUVE.

Porcentaje de peticiones atendidas favorables con
relacién al total de peticiones recibidas en la
SEJUVE.

Porcentaje de proyectos apoyados respecto del total
de proyectos recibidos.

Porcentaje de vinculacion en jévenes vacantes
ofertadas en la bolsa de trabajo y feria de empleo.

Promedio de Centros Poder Joven que se han
equipado, por municipio.

Promedio de eventos realizados al mes.

Promedio de jovenes cuyas marcas, productos,
servicios y talento se difunden al mes.

Promedio de programas realizados al mes.
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Promedio de vacantes de trabajo que difunde o
vincula la SEJUVE al mes.

Programa de apoyo de actividades
administrativas

Estratégico

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes

Gestién Tiempo de atencidn en las solicitudes recibidas
10| Programa de arbitraje médico. Estratégico | Porcentaje de inconformidades por la prestacion de
servicios de salud presentadas a la CAMEQ resueltas
en los tiempos establecidos en la normatividad
Gestion Porcentaje de difusién ( spots de radio, prensa, asi
como reparticién de dipticos vy tripticos) realizada por
la CAMEQ en un afo .
Porcentaje de quejas admitidas por la prestacién de
servicios de salud del total de inconformidades
recibidas
Porcentaje de actividades de difusién realizadas y
programadas
Porcentaje de inconformidades presentadas por la
prestacion de servicios de salud solucionadas a
través de la gestion inmediata
Porcentaje de inconformidades presentadas por la
prestacion de servicios de salud solucionadas a
través de la orientacién y asesoria
Porcentaje de inconformidades recibidas por la
prestacion de servicios de salud y solucionadas
Porcentaje de quejas recibidas por la prestacion de
servicios de salud y solucionadas por la CAMEQ a
través de la conciliacién y el arbitraje
Porcentaje de quejas solucionadas a través del
arbitraje
Porcentaje de quejas conciliadas y solucionadas a
través de la audiencia de mediacién y conciliacién
Promedio de asistencia de las sesiones
informativas de CAMEQ
11| Programa de atencién ala Estratégico | Porcentaje de recanalizacién de solicitudes respecto
ciudadania de las registradas
Gestion Porcentaje de acciones de mejora implementadas
Porcentaje de solicitudes atendidas por la
Coordinacion de Atencion Ciudadana respecto de las
registradas
Porcentaje de solicitudes atendidas por las
dependencias respecto de las registradas
Promedio de calificacion de la Atencién
Promedio de personas atendidas sin registro en
Sistema Enlace
Promedio de solicitudes registradas al dia por la
Coordinacion
Tiempo promedio de canalizacion de solicitudes por
medio de oficios derivados de Control Interno
12

Programa de atencion ala
ciudadania, con servicios de
informacién, acceso a internet y
actividades culturales y educativas
del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro

Estratégico

Porcentaje de abandono de llamadas.
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Porcentaje de usuarios de la Casa del Jubilado y
Pensionado del Estado de Querétaro satisfechos con
los talleres impartidos.

Gestion

Imparticion de actividades culturales, recreativas y
educativas a partir de practicas de campo y
actividades foraneas

Porcentaje de reportes de falla de servicios de
internet atendidos entre nimero de reportes de fallas
recibidas.

Porcentaje de sitios de internet instalados entre el
nimero meta por instalar.

Porcentaje de usuarios que asistieron a los talleres
respecto del total de usuarios inscritos.

Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio.

Porcentaje numero de solicitudes de internet
atendidas entre el nimero de solicitudes de internet
recibidas.

Promedio de asistentes por taller impartido.

Promedio diario de llamadas atendidas.

13| Programa de atencion ala Estratégico | Porcentaje de alumnos de Ingenieria de la UNAQ que
demanda de educacién superior y egresan
entrenamiento para el trabajo de la
Universidad Aeronautica en
Querétaro.
Porcentaje de alumnos de Técnico Superior
Universitario de la UNAQ que egresan

Gestién Porcentaje de absorcién institucional
Porcentaje de alumnos que se benefician con la
ampliacion o mejoramiento de la infraestructura en
Conalep Qro.

Porcentaje de alumnos de Educacién Superior de la
UNAQ con beca
Porcentaje de alumnos de Entrenamiento para el
Trabajo que egresan
Porcentaje de egresados de Ingenieria de la UNAQ
con empleo
Porcentaje de egresados de Técnico Superior
Universitario de la UNAQ con empleo
Porcentaje de ingresos propios de la UNAQ en
relacién al presupuesto
Porcentaje de usuarios de educacion superior de la
UNAQ satisfechos y muy satisfechos con los
servicios

14 | Programa de becas educativas. Estratégico | Porcentaje de alumnas y alumnos beneficiados con
algun tipo de beca.

Gestion Porcentaje de presupuesto ejercido por concepto de
becas dirigidas a jévenes madres y adolescentes
embarazadas que se encuentran estudiando en los
niveles basico y medio superior.

Porcentaje de solicitantes beneficiados con beca a
través del Departamento de Becas de la SEDEQ.
15

Programa de capacitacién para el
trabajo en las artes y los oficios.

Estratégico

Porcentaje de egresados que ejercen el oficio

Gestion

Costo promedio semestral por alumno inscrito en el
Instituto de Artes y Oficios de Querétaro
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Porcentaje de alumnos inscritos que a través de la
promocion y difusion se inscriben en el Instituto

Porcentaje de Eficiencia Terminal del Instituto de
Artes y Oficios de Querétaro

Porcentaje de numero de talleres que realizan la
exposicion con relacién al nimero de talleres del total
que oferta el Instituto

Porcentaje de ocupacion de alumnos por grupo del
Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

Porcentaje de trabajadores del Instituto de Artes y
Oficios de Querétaro que se capacitaron durante el
afio

Porcentaje semestral de alumnos que desertan del
Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

16 | Programa de catastro Estratégico | NUmero de consultas en la pagina Web de la
multifinalitario Direccién de Catastro del Estado
Gestion Porcentaje de disponibilidad de requisitos de los

tramites y servicios para usuarios generales,
publicados en el portal del Gobierno del Estado
Tiempo promedio de respuesta en el tramite de alta
de predios producto de subdivision
Tiempo promedio de respuesta en el tramite de los
avisos de traslado de dominio administrativo
Tiempo promedio de respuesta en los tramites de
deslinde presentados por topografos externos
autorizados
Tiempo promedio de respuesta para dar de alta
nuevos fraccionamientos

17| Programa de comunicacién social Estratégico | Porcentaje de campafias realizadas

Gestién Promedio diario de boletines publicados en el portal

de Prensa para informacion a la ciudadania
tiempo promedio al dia de la elaboracion de la
sintesis
Tiempo promedio transcurrido al término del noticiero
matutino, vespertino y nocturno y la entrega del
monitoreo

18| Programa de conservacion de sitios | Estratégico

y monumentos y rehabilitacion de
espacio publicos

Porcentaje del nimero total de sitios, monumentos y
espacios publicos restaurados y rehabilitados en el
Estado de Querétaro, respecto del total de sitios y
monumentos en el Estado de Querétaro listados en el
Catélogo Nacional de Monumentos del INAH.

Gestion

Porcentaje de obras de espacios publicos
terminadas y entregadas en el periodo

Porcentaje de obras de rehabilitacion de espacios
publicos en Zonas Patrimonio Cultural ejecutadas

Porcentaje de obras de rescate y restauracion de
sitios y monumentos histéricos e imagen urbana
terminadas y entregadas en el periodo

Porcentaje de obras de sitios y monumentos
historicos e imagen urbana ejecutadas en el periodo

Porcentaje de  proyectos de  restauracion,
normatividad e investigaciébn entregados en el
periodo
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Porcentaje de proyectos y obras de rescate y
restauracion de sitios y monumentos histéricos e
imagen urbana supervisadas en el periodo

Porcentaje de proyectos y obras de restauracion de
espacios publicos supervisadas en el periodo

Porcentaje del nimero de proyectos de obras de
rescate y restauracién de sitios y monumentos
histéricos e imagen urbana autorizados y elaborados
en el periodo

Porcentaje del nimero de proyectos de rehabilitacion
de espacios publicos autorizados en el periodo

19

Programa de construccién de obra
publicay movilidad sustentable

Estratégico

Porcentaje de infraestructura para la movilidad
sustentable y obras publicas entregadas vy
finiquitadas en el periodo

Gestion

Porcentaje de construccion, mejoramiento,
rehabilitacion y mantenimiento de obras publicas
entregadas en el periodo

Porcentaje de obras de construccién, mejoramiento y
rehabilitacion de infraestructura para la movilidad
sustentable ejecutadas en el periodo

Porcentaje de obras de construccién, mejoramiento y
rehabilitacion de infraestructura para la movilidad
sustentable entregadas en el periodo

Porcentaje de obras de construccién, mejoramiento,
rehabilitacion y mantenimiento de obras publicas
entregadas en el periodo

Porcentaje de obras y proyectos de construccion,
mejoramiento y rehabilitacion de infraestructura para
la movilidad sustentable supervisados en el periodo

Porcentaje de obras y proyectos de construccion,
mejoramiento, rehabilitacion y mantenimiento de
obras publicas supervisados en el periodo

Porcentaje = de  proyectos de  construccion,
mejoramiento y rehabilitacion de infraestructura para
la movilidad sustentable terminados en el periodo

Porcentaje  de  proyectos de  construccion,
mejoramiento, rehabilitacion y mantenimiento de
obras publicas terminados en el periodo

Porcentaje de proyectos de disefio urbano vy
conceptual de infraestructura para la movilidad
sustentable terminados en el periodo

Porcentaje de proyectos de disefio urbano vy
conceptual de obras publicas terminados en el
periodo

Porcentaje de proyectos de ingenieria de
infraestructura para la movilidad sustentable
terminados en el periodo
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Porcentaje de proyectos de ingenieria de obras
publicas terminados en el periodo

Porcentaje del monto finiquitado de obras de
infraestructura para la movilidad sustentable respecto
al monto contratado en el ejercicio

Porcentaje del monto finiquitado de obras publicas
respecto al monto contratado en el ejercicio

Porcentaje del numero de servicios generales
atendidos

Porcentaje del numero de servicios generales
solventados

20

Programa de construccion,
rehabilitacién y mantenimiento del
sistema carretero y de caminos del
estado de Querétaro.

Estratégico

Porcentaje del total de la red estatal de caminos
conservada

Porcentaje del total de la red estatal de caminos
modernizada y ampliada

Gestion

Porcentaje de kilometros de conservacion rutinaria de
la infraestructura carretera y de caminos (bacheo,
sefialamiento, etc., del total de la red carretera)

Porcentaje de kilometros de rehabilitacion de la
infraestructura carretera y de caminos (renivelacion,
riego de sello, etc., del total de la red carretera)

21

Programa de cultura musical.

Estratégico

Tasa de variacion de asistentes a conciertos dirigidos
a poblacién abierta.

Gestion

Porcentaje del presupuesto ejercido de la OFEQ en
grabacion de discos compactos y dvds.

Porcentaje del presupuesto ejercido por la OFEQ en
la realizacion de conciertos did4cticos a Instituciones
educativas, respecto del presupuesto total ejercido
por la OFEQ.

Porcentaje de presupuesto ejercido por la OFEQ en
la realizacién de conciertos de temporada, especiales
y extraordinarios en el afio.

Tasa de variacion de conciertos didacticos ofrecidos
a Instituciones educativas en el afio, respecto al
nimero de conciertos didacticos ofrecidos a
Instituciones educativas en el, dos afios antes.

Tasa de variacion de conciertos ofrecidos a poblacion
abierta en el afio, respecto al nimero de conciertos
ofrecidos.

Tasa de variacion en grabaciones de discos
compactos y dvds en el afio, respecto al numero de
grabaciones de discos compactos y dvds en el afio
anterior.

22

Programa de defensa penal publica
en beneficio de la ciudadania.

Estratégico

Tasa de defensores publicos en materia penal
acusatoria por cada 100 000 habitantes

Gestion

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Total de Servicios, Representacion, Asesoria y
Patrocinio Juridico en materia Penal y Justicia
Alternativa

Total de asesorias legales a un imputado ante la
Unidad de Fiscalia

Total de asistencias Legales a un imputado ante un
Juzgado Penal hasta la emision de su sentencia
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Total de los Recursos de impugnacion apelacion y/o
amparo

Total de beneficios previstos a favor de un imputado
en la Ley Nacional de Ejecucion Penal

Total de asesorias y asistencias a un imputado en
justicia penal para Adolescentes

23| Programa de deporte de alto Estratégico | Tasa de variacion de medallas de oro en la Olimpiada
rendimiento Nacional de la Delegacién del Estado de Querétaro
Gestion Costo promedio por Asociacion Deportiva

Costo promedio por atleta de Alto Rendimiento
Porcentaje de atletas que participaron en la
Olimpiada Nacional beneficiados con apoyos
econdmicos del INDEREQ
Tasa de variacién en el monto de apoyos econémicos
por Asociacion
Tasa de variacidn en el monto de Becas deportivas y
Estimulos
Tasa de variacion en la calificacién de entrenadores
de Alto Rendimiento del Programa de Talentos
Deportivos del INDEREQ

24| Programa de deporte y recreacion. |Estratégico | Porcentaje de personas activadas en los Programas
de Activacién Fisica del INDEREQ

Gestion Costo promedio de mantenimiento por Unidad

Deportiva del INDEREQ
Costo promedio por usuario de talleres de las
Unidades Deportivas del INDEREQ
Costo promedio por usuarios activados en las
instalaciones del INDEREQ
Promedio de evaluacion de desempefio de los
instructores deportivos de los talleres del INDEREQ
Promedio de visitas por unidad deportiva del
INDEREQ al afio
Tasa de variacion del numero de eventos de
Activacion Fisica organizados por el INDEREQ

25

Programa de desarrollo académico
en bachillerato de cienciay
tecnologia.

Estratégico

Porcentaje de Eficiencia Terminal.

Gestion

Alumnos del CECyYTEQ participantes en eventos y
formacion especializada relacionada con Ciencia y
Tecnologia durante el ciclo escolar.

Alumnos del CECyYTEQ que concluyen
satisfactoriamente el servicio social y précticas
profesionales durante el ciclo escolar.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

indice de Abandono escolar de Alumnos al cierre del
ciclo escolar.

Numero de alumnos aceptados por empresas
participantes en el Modelo Dual.

Porcentaje de absorcion institucional.

Porcentaje de alumnado con beca.

Porcentaje de alumnado que se benefician con la
asignacion de  recursos para acciones de
Infraestructura en el afio.

Proporcién de alumnos por computadora por plantel
en Conalep Qro.
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Tasa de cobertura en la zona de influencia del
CECyTEQ al inicio del ciclo escolar.

26

Programa de desarrollo econémico

Estratégico

Impulsar el desarrollo de proyectos productivos de
acuerdo a la vocacion regional del Estado

Impulsar mecanismos de fomento a la inversion y
generacion de empleo en la entidad

Reforzar la cultura de emprendimiento en la
poblacién

Gestion

Costo promedio de los empleos comprometidos

Porcentaje de apoyos de comercializacion al sector
minero en el periodo, con respecto a las solicitudes
recibidas en el mismo.

Porcentaje de apoyos de comercializacién al sector
productivo en el periodo, en relacion a las solicitudes
recibidas en el mismo.

Porcentaje de apoyos otorgados en el periodo, con
respecto a las solicitudes de apoyo recibidas en el
mismo.

Porcentaje de asesorias prestadas en el periodo

Porcentaje de asistencias técnicas para el sector
productivo y minero en el periodo, con respecto a las
solicitudes recibidas en el mismo.

Porcentaje de cursos ofrecidos en el periodo

Porcentaje de cursos, talleres y conferencias
promovidos en el periodo

Porcentaje de elaboracion de Contratos, Convenios y
otros Documentos Juridicos

Porcentaje de empresas atendidas en los cursos
ofrecidos en el periodo

Porcentaje de MPYMES y/o emprendedores
atendidos en el periodo

Porcentaje de personas beneficiadas en el periodo,
con respecto a las solicitudes de apoyo recibidas en
el mismo.

Porcentaje de proyectos aprobados en el periodo

Porcentaje de servicios de Administracién a las areas
de la Secretaria de Desarrollo Sustentable.

Porcentaje de solicitudes recibidas y aprobadas

Porcentaje de visitas de campo realizadas a
proyectos, en relacion a las solicitudes recibidas
dentro del mismo.

Proporcién que representan los proyectos captados
en eventos de promocidn sobre el total de proyectos
captados.

Tasa de conversion de proyectos en proyectos
concretados en el afio.

Tasa de variacion de los proyectos contactados
gracias a la participacién en eventos de promocion.

Tasa de variacion de los proyectos de inversion
atendidos

Tasa de variacion de nimero de proyectos apoyados

Tasa de variacion del empleo generado en el Estado
por las pequefias, medianas y grandes empresas
beneficiadas por el programa.

Tasa de Variacién del nimero de asesorias en el
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periodo.

Tasa de Variacion del nimero de encuentros de
negocios en el periodo, con respecto al afio anterior.

Tasa de Variacion del nimero de eventos en el
periodo, con respecto al afio anterior.

Tasa de variacion en la inversion realizada en el
Estado por las pequefas, medianas y grandes
empresas beneficiadas por el programa.

27| Programa de desarrollo Estratégico | Porcentaje de servidores publicos municipales que
institucional municipal. incrementan sus capacidades en Administracién
Puablica Municipal.

Gestion Porcentaje de acciones de Asesoria Técnica
otorgadas a los Servidores Publicos Municipales,
respecto al total de solicitudes ingresadas.

Porcentaje de acuerdos emitidos por los Municipios u
organismos implicados, para la formalizacion de
Convenios de Colaboracion con el Estado, respecto
al total de acuerdos promovidos.
Porcentaje de avance del Plan Anual de
Capacitacién, respecto a la implementacion de los
programas de capacitacién que contiene.
Porcentaje de Convenios de  Colaboracion
formalizados con  Municipios y  organismos
implicados, y su seguimiento.
Porcentaje  de  diagnésticos  elaborados o]
actualizados, de necesidades de capacitacion,
respecto al total de diagnésticos programados.
Porcentaje de eventos de capacitaciéon realizados y
evaluados, respecto al total de eventos programados.
Porcentaje de proyectos de Convenio de
Colaboracion dictaminados, respecto al total de
proyectos promovidos.
Porcentaje de reuniones realizadas con Municipios u
organismos implicados, respecto a las reuniones
solicitadas para la promocién o seguimiento del
Convenio de Colaboracion.
Porcentaje de servicios de Asesoria Técnica
otorgados a los servidores publicos municipales
solicitantes.
Porcentaje de servicios de informacion y difusion
otorgados a los Servidores Publicos Municipales,
respecto al total de solicitudes realizadas.
Porcentaje de Servidores Publicos capacitados para
mejorar sus capacidades institucionales.
Porcentaje de servidores publicos municipales que
reciben servicios de Informacion y Difusion.
Porcentaje de servidores publicos municipales que
reciben servicios de orientacion y apoyo a la
vinculacién institucional.
Porcentaje de solicitudes atendidas de apoyo a la
gestion institucional de los Servidores Publicos
Municipales, respecto al total de solicitudes
registradas.

28

Programa de desarrollo integral

Estratégico

Porcentaje de mediciéon de poblacién vulnerable por
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para la poblacion vulnerable.

carencias sociales respecto a la Poblacion no pobre y
no vulnerable.

Porcentaje de otorgamiento de servicios de atencion
a la discapacidad, proteccién a menores, desarrollo
comunitario y asistencia social respecto a lo
proyectado.

Gestion

Porcentaje de cumplimiento de beneficiarios con
actividades formativas y servicios de Centro de dia
proporcionadas a nifiez y adolescencia.

Porcentaje de apoyos asistenciales entregados a
sujetos vulnerables en el afio.

Porcentaje de beneficiados con la imparticion de
capacitacién a usuarios y personas que operan en el
Programa Estatal del Adulto Mayor

Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones, y
visitas de seguimiento a los SMDIF.

Porcentaje de cumplimiento de acciones de
prevencion del maltrato infantil y violencia familiar.

Porcentaje de cumplimiento de asistencia integral por
medio de intervenciones psicoldgicas y de trabajo
social a nifias, nifios y adolescentes en riesgo de
maltrato o que han sido maltratados.

Porcentaje de cumplimiento de consultas médicas y
paramédicas.

Porcentaje de cumplimiento de entrega de servicios
de salud, de recreacién y apoyos proporcionados a la
poblacién de media, alta y muy alta marginacién.

Porcentaje de cumplimiento de intervenciones
juridicas en juicios de amparo como representante
especial de nifias, nifios y adolescentes o como
autoridad responsable.

Porcentaje de cumplimiento de la elaboracién de
diagnéstico y plan de restitucion de derechos
vulnerados de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Porcentaje de cumplimiento de la realizacién de
procedimientos administrativos y judiciales para las
adopciones.

Porcentaje de cumplimiento de mujeres atendidas
con asesorias juridicas, psicoldgicas, capacitaciones
y canalizaciones.

Porcentaje de cumplimiento de nimero de usuarios
beneficiados con apoyos otorgados a personas
sujetos de asistencia social.

Porcentaje de cumplimiento de representaciones
legales ante las autoridades administrativas y
judiciales a nifias, nifios y adolescentes en materia
penal.

Porcentaje de cumplimiento de representaciones
legales ante las autoridades administrativas vy
judiciales a nifias, nifios y adolescentes en
procedimientos de cualquier materia, exceptuando la
materia penal.

Porcentaje de cumplimiento de resoluciones de la
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situacion juridico-familiar de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de victimizacion.

Porcentaje de cumplimiento de servicios de materia
de desarrollo humano, organizacién, participacion
social, alimentacion, prevencion, vivienda, artes y
oficios para grupos vulnerables.

Porcentaje de cumplimiento de servicios de terapia
de rehabilitacién.

Porcentaje de cumplimiento en la entrega de
servicios integrales para personas que son
beneficiarias del programa Tsuni, a poblacién
vulnerable en situacién de media, alta y muy alta
marginacion y/o poblacién indigena.

Porcentaje de eficiencia financiera respecto al
ejercicio presupuestal.

Porcentaje de empleados del SEDIF que laboran
dentro de programas sustantivos.

Porcentaje de ingresos de nifias, nifios vy
adolescentes al centro de asistencia social
"Caminando Juntos".

Porcentaje de otorgamiento de servicios asistenciales
para la poblacién vulnerable respecto a las
solicitudes recibidas.

Porcentaje de otorgamiento de servicios integrales de
proteccidn a menores respecto a las solicitudes de
competencia.

Porcentaje de otorgamiento de Servicios integrales
de rehabilitacion para personas con discapacidad
respecto a las solicitudes recibidas.

Porcentaje de otorgamiento de Servicios integrales
para poblacion marginada respecto a la poblacién
beneficiaria proyectada.

Porcentaje de servicios de alimentacién para
usuarios del Centro Plan Vida otorgados.

Porcentaje de servicios de atencibn médica vy
odontol6gica otorgados.

Porcentaje de terapias ocupacionales otorgadas.

Porcentaje de usuarios beneficiados con el servicio
de alimentos, respecto a la capacidad instalada en el
Albergue "Gral. Ramdén Rodriguez Familiar".

Porcentaje de usuarios beneficiados con el servicio
de hospedaje en el Albergue "Gral. Ramén Rodriguez
Familiar".

Porcentaje de usuarios beneficiados con el servicio
de transporte especializado.

Porcentaje de usuarios beneficiados en recibir
servicio asistencial y educativo en los Centros de
Atencion de Desarrollo Infantil.

Porcentaje de usuarios satisfechos con servicio de
transporte especializado.

Porcentaje del gasto total de la institucion utilizado
para atender oportuna y eficientemente los
programas operativos de la institucion.

29

Programa de difusion de la cultura

Estratégico

Porcentaje de libros editados
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politica y constitucional.

Gestion

Porcentaje del numero de investigaciones realizadas

Porcentaje del nimero de protocolos de investigacion
realizados

30

Programa de donacion y
trasplantes de 6rganos y tejidos.

Estratégico

Tasa de variacion de Personas beneficiadas en
materia de donacion y trasplantes.

Gestion

indice del Niumero de 6rganos y tejidos procurados
de donador cadavérico y el Nomero de pacientes que
demandan una donacién inscritos en lista de espera.

indice supervisiones realizadas y supervisiones
programadas.

Porcentaje de Aplicaciones de sesiones del
Programa de Acompafiamiento: Somos Vida.

Porcentaje de Asesorias en Materia de Integracién de
Reportes y Cartas Descriptivas.

Porcentaje de  Colaboradores del CETQro
Capacitados en: "Taller Estratégico de Indicadores".

Porcentaje de  Conferencias Impartidas en
Instituciones Publicas o Privadas.

Porcentaje de Coordinadores Hospitalarios o
Personal Sanitario Capacitados en Procesos de
Mejora Continua en Materia de Donacion y/o
Trasplantes.

Porcentaje de Entrevistas en Medios de
Comunicacion Masivos sobre el Tema de la Donacion
de Organos con fines de Trasplante

Porcentaje de eventos con motivo de "Obra de Teatro
Infantil".

Porcentaje de Eventos con motivo de Carrera
"Colores en la Vida” de 5 km en Pro de la Donacién.

Porcentaje de Eventos con Motivo de la Entrega
Anual de Reconocimientos a los familiares de los
Donantes denominado: El Bosque de los Donantes

Porcentaje de Eventos para Difundir el Mensaje de la
Donacion de Organos con Fines de Trasplante y
obtener fondos en el apartado de Recursos Propios.

Porcentaje de Instituciones Publicas o Privadas que
difunden el mensaje de la Donacion de Organos con
fines de Trasplante.

Porcentaje de Jornadas de Mejora continua en
materia de Donacién y Trasplantes.

Porcentaje de programas (convenios, acuerdos
interinstitucionales) implementados y programas
(convenios, acuerdos interinstitucionales) planeados.

Porcentaje de Reportes de Actualizaciones a las
Redes Sociales, Pagina WEB Institucional del
CETQro y Portales de Transparencia de los
Diferentes Ordenes de Gobierno.

Porcentaje de Reportes del Registro Estatal de
Trasplantes emitidos por el CETQro.

Porcentaje de Reportes Financieros y del Avance en
la Aplicacion de Programas.

Porcentaje de Servicios de Procuracion de Organos
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con Fines de Trasplante Atendidos por CETQro.

Porcentaje de Supervisiones del Proceso de
Donacion, Asignacion de Organos y Tejidos asi como
de las Actividades Profesionales.

31| Programa de educacién media Estratégico | indice de Eficiencia Terminal
superior de bachillerato general -
COBAQ-
Gestion Porcentaje de alumnado regular
Porcentaje de docentes de base capacitados
Porcentaje de gestiones realizadas para el avance en
la consolidacion de la infraestructura de los planteles
Porcentaje de planteles beneficiados con al menos
dos programas.
Porcentaje de planteles evaluados en el afio para su
promocion en el SNB
Porcentaje de Reprobacion
Porcentaje del alumnado que reciben alguna beca de
cualquier nivel de gobierno.
32| Programa de educacion superior Estratégico | Porcentaje de egreso
basada en competencias.
Gestion Costo anual por alumno
Porcentaje de absorcién institucional
Porcentaje de alumnado con beca
Porcentaje de convenios firmados con el sector
productivo.
Porcentaje de docentes con calificacion satisfactoria
en la evaluacion del desempeiio.
Porcentaje de eficiencia terminal (titulacion)
Porcentaje de ingresos propios generados por
servicios tecnoldgicos y educacién continua
Porcentaje de retencidn escolar cuatrimestral
Porcentaje de servicios proporcionados a los
sectores privado, publico y social evaluados como
excelente o bueno
Porcentaje del alumnado de nuevo ingreso inscritos
con respecto a los aspirantes examinados
33| Programa de educacion superior Estratégico | Porcentaje de alumnos aprobados
en el modelo bilingle,
internacional, sustentable e
incluyente de la UPSRJ.
Porcentaje de alumnos que egresan por cohorte
Gestion Costo promedio por alumno atendido
Porcentaje de alumnos con beca
Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso inscritos en
la UPSRJ en relacion al total de egresados de
educacion media superior del estado de Querétaro.
Porcentaje de alumnos que desertan.
Porcentaje de docentes capacitados
Porcentaje de ingresos propios de la UPSRJ
Porcentaje de usuarios que otorgan una calificacion
satisfactoria a los servicios de educacién continua.
Razén de trabajos cientificos y de divulgacion
publicados por profesor
34 Tasa de variacion de usuarios del Centro

Programa de educacion, cultura,
ciencia, tecnologia e innovacion

Estratégico
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para la ciudadania.

Gestion

Costo promedio de usuarios atendidos

Porcentaje de espacios gue tienen uso

Porcentaje de usuarios satisfechos con los eventos
realizados

Tasa de variacion de Eventos realizados

35

Programa de egresos para la
generacion de valor publico

Estratégico

Calificacion Crediticia de Emisor o de Entidad

Porcentaje de programas publicos evaluados por la
Unidad de Evaluacién de Resultados con Aspectos
Susceptibles de Mejora aplicados

Gestion

Porcentaje de programas publicos del Plan Anual de
Evaluaciones de la Unidad de Evaluacién de
Resultados que son evaluados

36

Programa de ejecucién y asesoria
técnica-normativa de
infraestructura fisica educativa para
los servicios educativos publicos
en el Estado de Querétaro.

Estratégico

Porcentaje de escuelas y/o planteles que han
mejorado su infraestructura fisica educativa.

Gestion

% de obras y/o acciones en proceso de ejecucion.

% de Obras y/o acciones entregadas en el tiempo
gue marca la Ley.

Obras y/o acciones concluidas en periodo contractual
(porcentaje)

Porcentaje de espacios (aulas, laboratorios, talleres y
anexos) construidos, equipados, rehabilitados y/o con
mantenimiento y obra exterior construida en niveles
basico, medio superior y superior.

Porcentaje de expedientes técnicos unitarios inicial
de obras y/o acciones integrados en tiempo y forma.

Porcentaje de instituciones educativas, otros
ejecutores y publico en general asesorado.

Porcentaje de usuarios satisfechos con la
infraestructura fisica educativa proporcionada.

Tiempo promedio por asesoria otorgada.

Variacion de dias para el pago de Contratistas y/o
Proveedores (tasa)

37

Programa de equipamiento urbano
en el estado de Querétaro.

Estratégico

Porcentaje de proyectos de equipamiento urbano
concluidos eficazmente (construidos)

Gestion

Porcentaje de proyectos de equipamiento urbano
concluidos eficazmente (rehabilitados y/o ampliados)

38

Programa de evaluacién en control
de confianza.

Estratégico

Tasa de variacion del nimero de evaluaciones con
resultado positivo

Gestion

Aplicacién integral de evaluaciones en control de
confianza para el personal de seguridad con
resultado

Certificados emitidos

Emision de resultados y entrega de los mismos

Evaluacion de control de confianza

GASTOS ADMINISTRATIVOS
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Integracion de resultados de evaluaciones en control
de confianza

Servicio de aplicaciébn de pruebas toxicologicas
masivas a personal de seguridad.

39| Programade Evaluaciéony Estratégico | Porcentaje de instituciones operando conforme a los
Seguimiento de la Reforma Penal manuales de procedimientos y organizacién
Porcentaje de personal capacitado por competencia
en el Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio
Gestion Porcentaje de asistencia a instituciones en inicio de

operaciones conforme al programa de gradualidad
Porcentaje de campafias del Nuevo Sistema de
Justicia Penal Acusatorio difundidas
Porcentaje de cursos de capacitacion por
competencia impartidos
Porcentaje de elaboracion de opiniones para la
preparacién de anteproyectos de Reformas a Leyes
de acuerdo a la legislacién federal del NSJPA
Porcentaje de Impresos, video, audios de spots y
perifoneo difundidas
Porcentaje de Reformas a Leyes alineadas a las
bases de la legislacion federal del NSIJPA

40| Programa de fomento al desarrollo |Estratégico

agropecuario, forestal y pesca

Porcentaje de personas productoras agropecuaria
que recibieron apoyos para incrementar su
productividad

Tasa de crecimiento de la produccion agricola en el
Estado de Querétaro

Tasa de crecimiento de la produccién pecuaria en el
Estado de Querétaro

Gestion

Porcentaje de avance en la ejecucion de obras de
Infraestructura agropecuaria

Porcentaje de avance en la ejecucién de obras y
acciones para el Desarrollo Rural

Porcentaje de arboles forestales atendidos con
acciones de saneamiento

Porcentaje de avance en el censo de unidades de
produccion  susceptibles de ser apoyadas con
servicios de comercializacion

Porcentaje de contratos firmados entre personas
productoras y empresas compradoras para la
comercializacion de los productos apoyados

Porcentaje de convenios de colaboracion con
empresas compradoras y/o comercializadoras
firmados

Porcentaje de crias de peces del Centro Acuicola de
Conca entregados a los beneficiarios para siembra
en cuerpos de agua del Estado, respecto al total de
crias entregadas

Porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado
por unidad administrativa de acuerdo a lo
programado

Porcentaje de incendios atendidos respecto a los
presentados en la superficie forestal del Estado

Porcentaje de informes de cumplimiento de la
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vigilancia  activa  zoosanitaria y fitosanitaria
programada

Porcentaje de la superficie modernizada en el distrito
de riego

Porcentaje de personas beneficiadas con el
programa que habitan en localidades de alta y muy
alta marginacion en el Estado respecto al total de las
personas apoyadas en el Estado

Porcentaje de personas productoras apoyadas con
servicios de comercializacion de los productos
seleccionados (maiz, cebada, vinos, queso, tomate y
manzana)

Porcentaje de personas productoras organizadas
para la comercializacion de los productos apoyados

Porcentaje de plantas producidas respecto a las
programadas

Porcentaje de proyectos de innovacién 'y
transferencia de tecnologia apoyados

Porcentaje de proyectos de sanidad e inocuidad
ejecutados conforme a los programas de trabajo de
los organismos auxiliares

Porcentaje de proyectos productivos apoyados

Porcentaje de proyectos productivos autorizados
respecto a los proyectos productivos dictaminados

Porcentaje de recuperacion de recursos por entradas
al Parque Recreativo Mundo Cimacuatico

Porcentaje de recursos aplicados en Infraestructura
Hidroagricola

Porcentaje de recursos de gasto corriente
reasignables ejercidos de acuerdo a lo programado

Porcentaje de recursos para proyectos productivos
pagados respecto al monto total para proyectos
productivos radicado

Porcentaje de solicitudes apoyadas para garantizar
créditos bancarios para proyectos productivos

Porcentaje de solicitudes de capacitacién y asistencia
técnica autorizadas respecto a las dictaminadas

Porcentaje de visitantes atendidos en el Parque
Nacional El Cimatario

41

Programa de fomento al desarrollo
cientifico, tecnolégico y de
innovacion en el estado de
Querétaro.

Estratégico

Crecimiento en el monto promedio por proyecto
cientifico y tecnoldgico apoyado

Gestion

Porcentaje de alumnos y docentes que asistieron a la
EXPOCYTEQ

Porcentaje de municipios que recibieron exposiciones
cientificas y tecnoldgicas

Porcentaje de proyectos relacionados con &reas
prioritarias para el estado financiados

Tasa de variacion de jovenes talentos involucrados
en proyectos cientificos y tecnoldgicos.

Tasa de variacion de la inversion estatal y extranjera
en el programa bicultural de alcance industrial.

Tasa de variacion de las aportaciones concurrentes a
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nuevos talentos cientificos y tecnologicos.

42

Programa de fomento y apoyo alos
artesanos.

Estratégico

Tasa de variacion de las ventas realizadas por los
artesanos queretanos apoyados por la CQA

Gestion

Costo promedio por concepto de comercializacién por
artesano apoyado

Pago promedio por mano de obra de los artesanos
apoyados con proyectos productivos

Porcentaje de artesanos del Estado de Querétaro
que son beneficiados con la capacitacion respecto al
total de artesanos

Porcentaje de artesanos del Estado de Querétaro
que son beneficiados con la comercializacion de sus
productos por la CQA respecto al total de artesanos

Promedio de artesanos capacitados por los cursos de
la CQA

Tasa de variacion de artesanos beneficiados con
proyectos productivos

43

Programa de fomento y proteccién
del mercado laboral del estado.

Estratégico

Porcentaje de buscadores de empleo que son
colocados a través de los diferentes mecanismos de
vinculacion laboral

Porcentaje de iniciativas de ocupacién por cuenta
propia apoyadas

Gestion

Porcentaje de buscadores de empleo que son
atendidos a través del programa Bécate.

Porcentaje de Buscadores de empleo que son
atendidos a través del Servicio Nacional de Empleo
Querétaro que son colocados en un empleo o en una
actividad productiva por cuenta propia.

Porcentaje de juicios laborales individuales
solucionados

Tasa de variacion de trabajadores asesorados por la
Procuraduria del Trabajo

Tasa de variacion de trabajadores y patrones
asesorados por la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo y la Unidad de Inspeccién y Asesoria del
Trabajo

Tasa de variacion de trabajadores y patrones
asesorados por la Unidad de Inspeccién y Asesoria
del Trabajo

44

Programa de formaciéon académica
en el nivel de TSU y Licenciatura
UTC

Estratégico

Tasa de eficiencia terminal de TSU

Tasa de variacion en la matricula de alumnos
inscritos en la Universidad Tecnolégica de
Corregidora

Gestion

Porcentaje  de  alumnos  beneficiados con
construccion, rehabilitacibn y/o equipamiento de
infraestructura educativa a través del Fondo de
Aportaciones Mdltiples (FAM)

Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso inscritos a
nivel de TSU de la Universidad Tecnologica de
Corregidora

Porcentaje de empresas de la zona de influencia
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vinculadas con la Universidad Tecnologia de
Corregidora

Porcentaje de estudiantes de EMS atendidos
mediante campafia de difusion de la Universidad
Tecnoldgica de Corregidora

Porcentaje de ingresos propios recaudados

Porcentaje de personal docente de tiempo completo
capacitado

Porcentaje de presupuesto institucional ejercido

Porcentaje de servicios de vinculacion logrados por la
Universidad Tecnoldgica de Corregidora con las
empresas de la zona de influencia

Porcentaje de visitas realizadas a las empresas

Promedio anual de tasa de retencién cuatrimestral de
estudiantes de la Universidad Tecnolégica de
Corregidora

Promedio de aprovechamiento académico

45

Programa de formacion de
profesionales de la educacion.

Estratégico

Porcentaje de alumnos de la CBENEQ con un
promedio final minimo de 8, al término del semestre.

Gestion

Costo promedio de alumno inscrito en la CBENEQ.

Porcentaje de absorcién de la CBENEQ, en el ciclo
escolar actual, respecto a los egresados de
bachillerato del estado en el ciclo escolar anterior

Porcentaje de alumnado que se benefician con la
asignacion de  recursos para acciones de
Infraestructura en el afio

Porcentaje de alumnos aceptados, en primer
semestre para estudiar en las licenciaturas que se
imparten en la CBENEQ.

Porcentaje de alumnos de la CBENEQ beneficiados
con beca.

Porcentaje de alumnos de la CBENEQ que participan
en eventos de apoyo a la formacioén integral

Porcentaje de alumnos de maestria de la CBENEQ,
con promedio final mayor a 8 en el semestre.

Porcentaje de alumnos titulados a nivel licenciatura
en el actual ciclo escolar.

Porcentaje de eficiencia terminal de los alumnos de la
CBENEQ

46

Programa de formacion para el
trabajo.

Estratégico

Porcentaje de eficiencia terminal

Porcentaje de personas egresadas incorporadas al
sector productivo

Gestion

Porcentaje de Absorcién en formacién para el trabajo
de la poblacién econémicamente activa del Estado

Porcentaje de presupuesto destinado a la promocioén
y difusién

Porcentaje de satisfaccion de las personas evaluadas
con fines de certificacibn respecto al proceso de
evaluacion

Porcentaje del nivel de aprovechamiento de las
personas inscritas respecto a la capacitacion

Porcentaje del nivel de satisfaccién de las personas
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inscritas a los cursos de capacitacion respecto al
desempefio del instructor

Porcentaje del personal de base que imparte
capacitacion certificado

47

Programa de formacién superior
tecnologica de la UTEQ.

Estratégico

Tasa de eficiencia terminal de Ingenieria de la
Universidad Tecnolégica de Querétaro

Tasa de eficiencia terminal de Técnico Superior
Universitario de la Universidad Tecnoldgica de
Querétaro

Gestion

Costo promedio por alumno en la Universidad
Tecnoldgica de Querétaro

Porcentaje de absorcibn de la Universidad
Tecnoldgica de Querétaro, en el ciclo escolar actual,
respecto a los egresados de bachillerato del estado
en el ciclo escolar anterior

Porcentaje de alumnos becados en la UTEQ

Porcentaje de alumnos de la Universidad Tecnoldgica
de Querétaro, beneficiados con construccion,
equipamiento y/o rehabilitacion de infraestructura
educativa a través del Fondo de Aportaciones
Miltiple

Porcentaje de alumnos que calificaron como
satisfactorios los servicios de apoyo que les brinda la
Universidad Tecnolégica de Querétaro en el periodo.

Porcentaje de clientes que calificaron como
satisfactorios los Servicios Tecnolégicos y de
Educacién Continua que les brindé la Universidad
Tecnoldgica de Querétaro

Porcentaje de ingresos por Servicios de Vinculacion
en el afio

Porcentaje de profesores que fueron evaluados con
desempefio satisfactorio por parte de los alumnos en
la Universidad Tecnologica de Querétaro en el
periodo.

Promedio de aprovechamiento final de Ingenieria en
la Universidad Tecnoldgica de Querétaro

Promedio de aprovechamiento final de Técnico
Superior Universitario en la Universidad Tecnoldgica
de Querétaro

48

Programa de formacion,
capacitacioén, profesionalizacién y
actualizacion docente y directivo.

Estratégico

Porcentaje de estudiantes de licenciatura y maestria
que obtuvieron el grado de estudios

Gestion

Costo anual por alumno

Porcentaje de alumnos aprobados de la ENSQ de
licenciatura

Porcentaje de alumnos aprobados de la ENSQ de
maestria

Porcentaje ejecutado de gasto de operacion respecto
al presupuesto asignado en el POA

49

Programa de fortalecimiento a

instituciones de asistencia privada.

Estratégico

Porcentaje de Instituciones de Asistencia Privada
Amonestadas (operativamente)

Gestion

Porcentaje de organizaciones de la sociedad civil
constituidas

Promedio de talleres fiscales, legales y contables

Promedio de Asesorias otorgadas
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Promedio de cursos de capacitacion impartidos

Promedio de Instituciones de Asistencia Privada
constituidas

Promedio de reuniones de redes de ayuda,
participacion a Foros, congresos, consejos Yy
convenios

Promedio de visitas mensuales de inspeccion y
verificacion

50

Programa de fortalecimiento de la
coordinacion interinstitucional para
la prevencion social de la violencia
y la delincuencia

Estratégico

Los habitantes de Querétaro disponen de mejores
medios de seguridad publica, desde una operacién
policial profesional a una cultura social de prevencién
del delito.

Gestion

Porcentaje de capacitaciones especializadas para
servidores publicos y poblacién en general

Porcentaje de Comités Municipales instalados

Porcentaje de programas o acciones de prevencion
evaluados

Porcentaje de programas o acciones disefiadas de
prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Porcentaje  de publicaciones de Informacién
realizadas a través de medios electronicos en temas
de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

51

Programa de fortalecimiento de la
gestion de Oficialia Mayor

Estratégico

Porcentaje de respuesta a los usuarios dentro de los
limites acordados respecto del total de usuarios
atendidos por mes

Gestion

Costo promedio de mantenimiento preventivo por
vehiculo.

Costo promedio por impresion con respecto al
numero de ordenes de trabajo recibidas y atendidas e
impresiones realizadas.

Porcentaje de dias al trimestre que son utilizados los
Recintos del Poder Ejecutivo.

Porcentaje de Direcciones auditadas de Oficialia
Mayor.

Porcentaje de empleados del Poder Ejecutivo que
reciben capacitacion respecto del numero total de
empleados del Poder Ejecutivo.

Porcentaje de sistemas desarrollados y servicios de
soporte técnico atendidos satisfactoriamente respecto
del total de sistemas desarrollados y servicios de
soporte atendidos.

Porcentaje de solicitudes de servicios de desarrollo
organizacional atendidas respecto de las solicitudes
de servicio de desarrollo organizacional recibidas.

Porcentaje de solicitudes de soporte técnico de
informética atendidas con respecto a las solicitadas.

Porcentaje de visitas de inspeccion realizadas a los
inmuebles propiedad del GEQ para su control y
administracion

Porcentaje usuarios atendidos dentro de los limites
acordados respecto del total de usuarios atendidos
por mes.

Promedio de dias de entrega de bienes y servicios
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solicitados por la dependencia por mes via Licitacién
e Invitaciéon Restringida

Promedio de dias de entrega de bienes y servicios
solicitados por la dependencia via adjudicacion
directa.

Promedio de dias de entrega de tramites de pago por
trimestre. (fecha de recepcion de tramite-fecha de
entrega a la Direccién de Presupuesto y Gasto
Publico).

Promedio de dias de tramite de pago de bienes y
servicios solicitados por mes.

Promedio de dias empleados en el tramite de
finiquitos (desde la solicitud hasta la entrega en la
Direccién administrativa).

Promedio de dias empleados en el tramite de las
prestaciones (desde la solicitud hasta el pago).

Promedio de dias utilizados por auditoria.

Promedio de Manuales Administrativos vy
Reglamentos Interiores revisados con respecto del
total de solicitudes recibidas.

Promedio de personal técnico por evento atendido.

Promedio de seguimientos de auditoria realizados
por cada auditor del &rea.

Promedio de tramites de pago realizados por cada
persona del departamento de Control Presupuestal.

Promedio diario de eventos organizados por la
Direccién de Eventos.

Promedio diario de sinestros.

Tasa de variacion de Ingresos de los Recintos
respecto al afio anterior.

Tasa de variacion del consumo de combustible
respecto del total de combustible consumido en el
ejercicio actual.

Tasa de variacion del nimero de dias promedio de
atenciéon de solicitudes de conservacién de bienes
inmuebles

Tasa de variacion del tiempo requerido para el
desarrollo e implementacion de sistemas de cOmputo
con respecto a los dias programados.

52

Programa de fortalecimiento de la
prevencién y operacion parala
seguridad en el estado de
Querétaro

Estratégico

Porcentaje de poblacion adulta que califica a la
policia estatal como muy confiable

Gestion

Porcentaje de acercamiento inicial a la victima del
delito dentro de los 5 dias habiles a partir de la
recepcion de la solicitud de intervencidon emitida por
parte de las Fiscalias.

Porcentaje de acuerdos cumplidos

Porcentaje de acuerdos preparatorios celebrados

Porcentaje de apoyos de gastos funerarios basicos
otorgados

Porcentaje de Avance en la Aplicacion de los
recursos Federales

Porcentaje de avance en la capacitacion de
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elementos de las Instituciones de Seguridad Publica
Estatales con recursos Federales.

Porcentaje de avance en la elaboracién de estudios
en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia a la poblacion

Porcentaje de avance en la implementacion del
Sistema de intervencién temprana

Porcentaje de casos aprobados para acceder al
seguro de robo a casa habitacién y/o comercio

Porcentaje de cumplimiento de las evaluaciones de
los recursos Federales

Porcentaje de demandas de nulidad administrativa
por actas de infraccion contestadas en tiempo

Porcentaje de disponibilidad de la Red Estatal de
Telecomunicaciones

Porcentaje de elementos que cuentan con formacién
inicial o equivalente

Porcentaje de emergencias atendidas fuera de la
zona metropolitana en un tiempo no mayor a 20
minutos

Porcentaje de emergencias atendidas por la Policia
Estatal en la zona metropolitana en un tiempo no
mayor a 10 minutos

Porcentaje de empresas de seguridad privada
supervisadas

Porcentaje de evaluados desempefio

Porcentaje de evaluados en habilidades, destrezas y
conocimientos de la funcion

Porcentaje de eventos de promocion y difusién de
Informacién de prevencién social de la violencia y la
delincuencia

Porcentaje de expedientes disciplinarios resueltos

Porcentaje de gestiones administrativas resueltas

Porcentaje de licencias expedidas de lo programado
en la unidad movil

Porcentaje de llamadas de denuncia anénima 089
atendidas

Porcentaje de llamadas de emergencia 066 atendidas

Porcentaje de metas de recursos federales cumplidas

Porcentaje de policias con cursos de actualizacion
recibidos

Porcentaje de policias estatales con evaluacion
vigente en control de confianza.

Porcentaje de policias estatales sancionados en
relacién a los acusados

Porcentaje de policias que recibieron al menos un
curso de capacitacion.

Porcentaje de reportes de avance fisico financiero
entregados a las autoridades correspondientes.

Porcentaje de reuniones mensuales con las
dependencias ejecutoras de recursos federales.

Porcentaje de sitos atendidos con la Unidad Movil de
Registros Biométricos

Porcentaje de vehiculos capturados en el Registro
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Publico Vehicular

Porcentaje de victimas de delito que concluyen su
proceso de asistencia juridica

Porcentaje de victimas u ofendidos de un delito que
concluyen su proceso de asistencia integral

Porcentaje de victimas u ofendidos de un delito que
recibieron asistencia integral, de acuerdo a sus
necesidades

Porcentaje del seguimiento al cumplimiento de
acuerdos sujetos a cumplimiento diferido.

Porcentaje de victimas que obtuvieron reparacién del
dafio

Promedio de asesorias mensuales a las
dependencias ejecutoras de recursos federales .

Promedio de atencién de promociones ciudadanas
recibidas en el Organo Interno de Control

Tasa de variacibn de acciones en materia de
prevencion de accidentes viales

Tasa de variacion de consultas a Plataforma México,
para verificar si un vehiculo tiene reporte de robo

Tasa de variacion de consultas a Plataforma México,
para verificar si una persona tiene orden de
aprehension vigente

Tasa de variacion de hechos de transito registrados
por la Policia Estatal

Tasa de variacion de infracciones de transito
impuestas por la Policia Estatal

Tasa de variacién de licencias, permisos, garantias
devueltas por infracciones pagadas y constancias de
no infraccién expedidos en la sede Querétaro

Tasa de variacion de licencias, permisos, garantias
devueltas por infracciones pagadas y constancias de
no infraccién expedidos en la sede San Juan del Rio

Tasa de variacion de operativos de la Policia Estatal

Tasa de variacién de personas puestas a disposicion
de Fiscalia Federal, por la Policia Estatal

Tasa de variacién de personas puestas a disposicion
de juzgados civicos, por la Policia Estatal

Tasa de variacién de personas puestas a disposicion
de la Fiscalia General del Estado, por la Policia
Estatal

Tasa de variacion de sesiones de capacitacidon en
materia de prevencién social de la violencia y la
delincuencia

Tasa de variacion de vehiculos recuperados por la
Policia Estatal realizados

Tasa de variacion del tiempo transcurrido desde la
solicitud de proyecto a las areas ejecutoras del
recurso federal hasta la entrega de la propuesta a
las Autoridades Federales correspondiente.

Tiempo promedio en la realizacion de los tramites de
ventanilla universal, sede Querétaro

53

Programa de fortalecimiento
Institucional

Estratégico

Promedio de observaciones emitidas por auditoria
realizada

Gestion

Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de
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bienes o servicios

Porcentaje de revisiones preventivas y de evaluacion
realizadas

Proporcién de observaciones emitidas respecto a las
auditorias realizadas

Tiempo promedio usado en la atencién a solicitudes
de bienes o servicios para las areas administrativas y
operativas de la SGOB

54

Programa de gestién educativa de
calidad para el estado de Querétaro.

Estratégico

Porcentaje de absorcién en Educacion Basica

Porcentaje de absorcion en Educacién Media
Superior

Porcentaje de absorcién en Educacion Superior.

Porcentaje de Cobertura en educacién Media
Superior

Porcentaje de Cobertura en educaciéon Superior

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA
que obtienen el nivel de dominio II, Il o IV en
Lenguaje y comunicacién en educacion Primaria.

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA
que obtienen el nivel de dominio II, Il o IV en
Lenguaje y comunicacion en educacion Secundaria.

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA
que obtienen el nivel de dominio II, Il o IV en
Matematicas para educacion Primaria.

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA
que obtienen el nivel de dominio I, 1l o IV en
Matematicas para educacion Secundaria.

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA
que obtienen el nivel de dominio Ill o IV en Lenguaje
y comunicacion en educacion Media Superior.

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA
que obtienen el nivel de dominio Il o IV en
Matematicas para educacion Media Superior.

Gestion

Porcentaje de tramites de registro profesional
recibidos por la Direccion Estatal de Profesiones, en
un tiempo méaximo de 15 minutos

Porcentaje de Absorcion del Tele bachillerato
Comunitario

Porcentaje de Acuerdos de Incorporaciéon entregados
a instituciones educativas, por la Direccion de
Educacién de la SEDEQ.

Porcentaje de alumnado del Tele bachillerato
Comunitario que cuenta con beca

Porcentaje de personal docente capacitado en la
modalidad de tele bachillerato comunitario.

Porcentaje de presupuesto ejercido en apoyo técnico
juridico en la SEDEQ.

Porcentaje de presupuesto ejercido en apoyo técnico
y asesorias en la SEDEQ.

Porcentaje de presupuesto ejercido en asistencia
técnica y asesorias en materia de planeacion y
evaluacion en la SEDEQ.

Porcentaje de registros profesionales entregadas en
un tiempo maximo de 80 dias habiles a partir de su
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fecha de ingreso en la Direccion Estatal de
Profesiones.

Porcentaje de tutoriales elaborados

55| Programade impulso alas Estratégico | Porcentaje de los comités de fiestas patronales y
tradiciones queretanas celebraciones tradicionales en el estado de
Querétaro.
Gestion Porcentaje de capacitaciones, gestiones y entrega de
recursos materiales y financieros.
Porcentaje de comités de fiestas creados, formados
y capacitados.
Porcentaje de las convocatorias a instituciones,
artistas y proveedores para que participen en los
eventos y a investigadores para los trabajos
documentales.
Porcentaje de las fiestas tradicionales de las
comunidades, barrios y mercados realizadas en el
Estado.
Porcentaje de las fiestas y celebraciones
tradicionales y de la temporada navidefia, realizadas
en el municipio de Querétaro y el estado.
Porcentaje de los eventos tradicionales difundidos
por radio, tv, redes sociales y publicaciones editadas
por el organismo.
Porcentaje de los eventos tradicionales y de la
temporada navidefa del municipio de Querétaro y del
estado realizadas.
Porcentaje de los eventos tradicionales y de la
temporada navidefa ejecutados.
Porcentaje de resoluciones y entregas de apoyos
financieros o gestién de bienes materiales
Porcentaje de solicitudes de apoyos para fiestas
tradicionales, patronales, barrios y mercados
atendidas.
56 | Programa de informacion en Estratégico | Porcentaje anual de estudios y analisis de
materia de seguridad publica. informacién en materia de seguridad
Porcentaje de sesiones ordinarias del Consejo
Consultivo realizadas durante el afio
Gestion Porcentaje de actividades de difusién de productos
en materia de seguridad
Porcentaje de reuniones de las Comisiones
Especializadas en materia de seguridad
57| Programade informaciony Estratégico | Porcentaje de consejeros, servidores publicos y

estrategias de sensibilizacion de
temas sociodemogréficos.

poblacién que reciben informacién demografica que
conocen los fenémenos demogréficos de la entidad

Gestion

Porcentaje de encuestas aplicadas a usuarios del
COESPO con calificacién de 8 o superior.

Porcentaje de solicitudes de informacién presentadas
ante la Secretaria Técnica del Consejo Estatal de
Poblacion que son atendidas

Porcentaje de usuarios de la Secretaria Técnica del
Consejo Estatal de Poblacién que son capacitados en
temas de cultura demografica

Tasa de variacion del nimero de actividades de
difusién de la politica de poblacién realizadas
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Tasa de variacion del numero de participantes en
CONCUrsos.

Tasa de variacion del numero de personas que
participan durante las emisiones de los programas de
radio

58

Programa de legalidad y estado de
derecho

Estratégico

indice de actos y acciones realizados en materia
juridica y de Derechos Humanos

Gestion

indice de actas certificadas

indice de asesorias , dictamenes y actuaciones de
representacion realizados

indice de asesorias realizadas en materia de
derechos humanos

indice de avisos de testamentos inscritos

indice de certificaciones que cumplan con los
requisitos legales

indice de consultas electronica

indice de dias de atencion de inscripciones en
Sirenet

indice de dias de revision de protocolos

indice de dias en atencion a certificaciones

indice de juicios atendidos

indice de licencias otorgadas

indice de publicidad realizada

indice de registro de Entidades Paraestatales del
Poder Ejecutivo

indice de registro de nacimientos

indice de registros civiles

indice de registros de defuncién

indice de registros de divorcio

indice de registros de matrimonio

indice de sanciones emitidas

indice de solicitudes recibidas

indice de wusuarios externos que consultan
informacién

Porcentaje de apoyos entregados por la Coordinacion
de Asuntos Religiosos

Porcentaje de asesorias realizadas que no procedio
representacién

Porcentaje de atencién de tramites del area juridica

Porcentaje de documentos a validar que
corresponden a Apostillas

Porcentaje de documentos a validar que
corresponden a Legalizaciones

Porcentaje de documentos digitalizados

Porcentaje de documentos inscritos empastados

Porcentaje de expedientes procedentes

Porcentaje de inspecciones y verificaciones
realizadas

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia
Agraria

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia
civil

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia
de Amparos Indirectos
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Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia
de Contenciosa Administrativa

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia
de Procedimientos Penales

Porcentaje de licencias para la venta de bebidas
alcohdlicas regularizadas

Porcentaje de licencias refrendadas

Porcentaje de oficiales capacitados con calificacion
igual o mayor a 8

Porcentaje de quejas y/o denuncias resueltas

Porcentaje de rectificaciones de inscripciones
respecto a los actos inscritos

Porcentaje de representaciones en material civil

Porcentaje de representaciones en material Familiar

Porcentaje de representaciones en material Mercantil

Porcentaje de resoluciones emitidas durante cada
trimestre del afio

Porcentaje de seguimiento de solicitudes

Porcentaje de solicitudes gestionadas

Porcentaje de testimonios e informes de testamento
expedidos

Porcentaje de tomos de protocolos revisados

Porcentaje de tomos de protocolos y apéndices en
guarda autorizados con fecha de cumplimiento

Porcentaje de tramites realizados por la Coordinacion
de Asuntos Religiosos

Porcentaje de titulos de propiedad procedentes

Promedio de actas capturadas

Promedio de actas digitalizadas

Promedio de asesorias juridicas proporcionadas

Promedio de clausuras efectuadas

Promedio de cursos impartidos

Promedio de dictamenes de normatividad atendidos

Promedio de documentos presentados para
validacion

Promedio de documentos publicados

Promedio de documentos recibidos para dictamen

Promedio de expedientes enviados al Tribunal
Superior de Justicia

Promedio de expedientes recibidos del Tribunal
Superior de Justicia

Promedio de expedientes remitidos al RPPC

Promedio de modificaciones y vacantes del Notariado
Estatal

Promedio de publicaciones

Promedio de servicios de asesoria y representacion
juridica

Promedio de solicitudes de gestoria, conciliacién y
representacion brindadas en periodo

Promedio de titulos de propiedad entregados en el
periodo

Razon de asesorias juridicas efectuadas con
respecto a las solicitadas
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Tasa de variacion del niimero de sesiones atendidas

59

Programa de mejora regulatoria

Estratégico

Porcentaje de capacitaciones en materia de Mejora
Regulatoria

Gestion

Porcentaje de convenios de coordinacion de Mejora
Regulatoria gestionados Yy firmados.

Porcentaje de diagnosticos en materia de Mejora
Regulatoria derivados de esquemas institucionales y
mapeos de procesos

60

Programa de movilidad aérea para
el Estado de Querétaro

Estratégico

Tasa de variacion de operaciones

Gestion

Tasa de variacion de Ingresos por concepto de
arrendamientos comerciales

Tasa de variacion de Ingresos por concepto de
servicios aeroportuarios

Tasa de variacidn de pasajeros transportados

61

Programa de movilidad de
transporte y control vehicular.

Estratégico

Porcentaje de usuarios que califican de forma
satisfactoria el transporte publico.

Tasa de variacién del tiempo promedio de traslado de
usuarios del transporte publico colectivo.

Gestion

Calificacién del curso por instructores a operadores,
mediante estudios de percepcion

Plan de rutas integradas aprobado

Porcentaje actualizado del marco normativo de
Transporte conforme a la Ley de Movilidad para el
transporte publico

Porcentaje de componentes o actividades realizados
para implantacién de la primera etapa del sistema de
rutas integradas de la ZMQ

Porcentaje de componentes realizados del Plan
operativo de Supervision para el transporte publico y
especial en el Estado

Porcentaje de cumplimiento de cada estudio del
transporte publico por municipio

Porcentaje de cursos impartidos por terceros

Porcentaje de Infracciones aplicadas y garantias
entregadas conforme a la normatividad

Porcentaje de municipios que cuentan con estudios
técnicos elaborados

Porcentaje de operadores capacitados del servicio de
transporte publico

Porcentaje de propuestas revisadas en el marco
juridico conforme a la Ley de Movilidad para el
Transporte

Porcentaje de Proyectos ejecutivos realizados para la
primera etapa del Sistema de Rutas Integradas de
Transporte en la ZMQ.

Porcentaje de Quejas y denuncias del transporte
publico atendidas.

Porcentaje de recomendaciones aplicadas del total
de las establecidas en los estudios para regularizar

Porcentaje de solicitudes de refrendo recibidas

Porcentaje de vehiculos del transporte publico
Registrado y refrendado.

Porcentaje de vehiculos revisados y autorizados para
prestar servicio publico y especial.
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62

Programa de obtencién de
recursos para el desarrollo social.

Estratégico

Porcentaje de cumplimiento de lo presupuestado en
la Ley de Ingresos por concepto de Impuestos,
Derechos, Productos, Aprovechamientos y
Contribuciones Especiales, Participaciones
Federales, Aportaciones Federales y Otras
Transferencias Federales e Ingresos Extraordinarios

Gestion

Porcentaje de Cuantia de las resoluciones favorables

Porcentaje de cumplimiento de la Ley de Ingresos por
concepto de ingresos propios y federales
coordinados

Porcentaje de cumplimiento en la ley de ingresos por
concepto de impuestos, contribuciones de mejoras,
derechos, productos, aprovechamientos.

Porcentaje de cumplimiento en la ley de ingresos por
concepto de ingresos por  participaciones,
aportaciones, otras transferencias federales e
Incentivos econdémicos por actos de fiscalizacion

Porcentaje de cumplimiento en la Ley de Ingresos por
concepto de participaciones, aportaciones y otras
transferencias federales

Porcentaje de cumplimiento respecto a lo
presupuestado en la Ley de Ingresos en el renglén de
intereses ganados de valores, créditos y bonos

Porcentaje de recaudacion registrada al cierre
contable del mes

Porcentaje de resoluciones favorables

Tiempo promedio de obtencién de recursos por
Incentivos Econdémicos de Fiscalizacion

63

Programa de pago de jubilaciones
y pensiones del Poder Ejecutivo

Estratégico

Porcentaje de respuesta a los usuarios dentro de los
limites acordados respecto del total de usuarios
atendidos por mes

Gestion

Promedio de dias empleados en el trdmite de
Jubilaciones (desde la solicitud hasta la entrega en la
Legislatura).

Promedio de dias empleados en el tramite de
pensiones (desde la aceptacion de la solicitud hasta
la entrega del expediente en la Legislatura).

64

Programa de planeacion y
desarrollo urbano

Estratégico

Porcentaje de la superficie del territorio del estado
que cuenta con zonificacibn de instrumentos de
planeacién urbana vigentes respecto a la superficie
total del territorio estatal

Gestion

Porcentaje de acciones de inspeccion realizadas en
el Estado en el periodo

Porcentaje de acciones de ordenamiento territorial
elaboradas y entregadas en el periodo

Porcentaje de avance de los instrumentos de
planeacion urbana respecto al avance programado
en el afio

Porcentaje de cursos de capacitacion realizados en el
periodo

Porcentaje de encuestas positivas del tramite o
servicio proporcionado en el periodo

Porcentaje de instrumentos de planeacion urbana
con avance ejecutado en el periodo
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Porcentaje de opiniones técnicas de aplicacion de la
normatividad de instrumentos de planeacién urbana
elaboradas y entregadas en el periodo

Porcentaje de opiniones técnicas del proceso para la
ejecuciéon de desarrollo inmobiliarios elaboradas y
entregadas a los municipios en el periodo

Porcentaje de solicitudes de derechos de preferencia
elaboradas y entregadas en el periodo

65

Programa de politica interna

Estratégico

Porcentaje de demandas atendidas.

Gestion

Convenios realizados.

Porcentaje de acuerdos con Dependencias e
Instituciones.

Porcentaje de acuerdos pactados.

Porcentaje de reuniones efectuadas.

Porcentaje de demandas atendidas.

Porcentaje de lotes regularizados.

Porcentaje de peticiones con paquetes de respuestas
formuladas.

Porcentaje de reuniones extramuros realizadas.

Promedio mensual de actividades de difusion.

Promedio mensual de atencién a representantes
sociales.

Promedio mensual de fichas elaboradas.

Tasa de variaciobn de contraprestaciones otorgadas
por causa de utilidad publica.

66

Programa de prestacién de
servicios de administracion,
promocioén, prevencién y atencion
parala salud.

Estratégico

Esperanza de vida al nacimiento

Porcentaje de nacidos vivos de madres sin seguridad
social atendidas por personal médico.

Gestion

Médicos generales y especialistas por cada 1000
habitantes (poblacion no derechohabiente)

Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a la
Prestacion de Servicios de Salud a la Comunidad

Porcentaje de alumnos capacitados en salud sexual
y reproductiva para adolescentes

Porcentaje de atencién focal de casos probables de
dengue

Porcentaje de comunidades certificadas como
saludables

Porcentaje de detecciones de ADN de VPH en
mujeres de 35 a 64 afos

Porcentaje de detecciones de diabetes mellitus
realizadas

Porcentaje de detecciones de hiperplasia prostéatica
benigna en hombres de 40 afios y mas

Porcentaje de detecciones de infecciones de
trasmisién sexual (VIH-SIDA)

Porcentaje de diagnéstico de necesidades de
unidades de salud realizados

Porcentaje de establecimientos con cumplimiento de
buenas practicas de higiene (servicios de alimentos)
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Porcentaje de estructuras programaticas
homologadas, con acciones de salud materna, sexual
y reproductiva

Porcentaje de localidades con monitoreo de cloro
residual

Porcentaje de localidades visitadas por unidades
moviles

Porcentaje de municipios que notifican casos nuevos
de padecimientos en la plataforma Unica de vigilancia
epidemioldgica

Porcentaje de notificacién oportuna de brotes

Porcentaje de usuarios que son atendidos por
medicina tradicional

Porcentaje del gasto asignado a la compra de
insumos médicos.

Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a los
bienes y servicios de Proteccion Social en Salud

Promedio de estudios de laboratorio por consulta
realizada

67

Programa de prestacién de
servicios de educacion basica en el
estado de Querétaro.

Estratégico

Porcentaje de alumnos que terminan su educacion
primaria de manera regular.

Porcentaje de alumnos que terminan su educacion
secundaria de manera regular

Porcentaje de docentes de educacién primaria que
terminan el diplomado para mejorar la ensefianza de
las matematicas.

Gestion

Porcentaje de absorcién Nivel Secundaria

Porcentaje de acciones de los proyectos de
evaluacion y mejora educativa realizadas.

Porcentaje de alumnos de primaria y secundaria
participantes de la Olimpiada Estatal de Matematicas

Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ con
desfase de edad que acreditan dos grados en el ciclo
escolar.

Porcentaje de directivos, docentes y asesores técnico
pedagodgicos de preescolar USEBEQ capacitados.

Porcentaje de docentes y directivos de secundarias
técnicas capacitados.

Porcentaje de escuelas de educacion basica
atendidas por la modalidad USAER.

Porcentaje de escuelas de educacion béasica publicas
mejoradas en su infraestructura.

Porcentaje de escuelas de preescolar general
apoyadas por un proceso de acompafiamiento
pedagdgico.

Porcentaje de programas de educacion extraescolar
atendidos

Porcentaje de solicitudes de equipamiento
informatico y de telecomunicaciones atendidas.

Porcentaje de trabajadores, USEBEQ que son
beneficiados con la capacitacion.

68

Programa de prevencion y atencién
de las adicciones.

Estratégico

Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios que
inician tratamiento en los Centros de Atencion
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Primaria en Adicciones.

Porcentaje de Consejos Municipales contra las
Adicciones Conformados.

Gestion

Numero de personas orientadas.

Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios que
recibieron platicas o talleres en prevencion de
adicciones.

Porcentaje de jovenes de 12 a 17 afios a los que se
les aplicé prueba de tamizaje.

Porcentaje de Personal capacitado de los Centros de
Internamiento de tipo residencial en el Estado.

Porcentaje de personas capacitadas como
promotores en adicciones.

Porcentaje de Visitas de Seguimiento a Centros de
Internamiento de Tipo Residencial en el Estado.

69

Programa de prevencién,
vigilancia, control y evaluacion de
la gestién puablica

Estratégico

Porcentaje de entes publicos auditados respecto del
total de entes publicos del poder Ejecutivo.

Gestion

Cobertura a sesiones de Comités de Adquisiciones y
concursos de Obra Publica, respecto de las
convocatorias emitidas por las Dependencias,
Entidades y Organismos Gubernamentales del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Convocatorias realizadas para llevar a cabo los
Comités de Seleccién de Contratistas, con respecto
de las solicitudes que formulen las dependencias o
entidades del Poder Ejecutivo del Estado
interesadas.

Porcentaje de acciones de seguimiento realizadas
respecto de las programadas

Porcentaje de Auditorias realizadas respecto de las
programadas

Porcentaje de Capacitacion a Comités
comprometidos en Programas de Desarrollo Social

Porcentaje de Comités con Acciones de Contraloria
Social Documentadas

Porcentaje de cuadernos de investigacion y
Procedimientos Administrativos resueltos que se
instrumentan en la SECON, provenientes de otras
instancias, observaciones de auditorias o por omisién
0 extemporaneidad en la presentacion de la
manifestacion de bienes.

Porcentaje de cuadernos de investigacion vy
procedimientos administrativos resueltos
provenientes de quejas y denuncias competencia de
la SECON

Porcentaje de cumplimiento en tiempo en la
presentacion de la Manifestacion de Bienes vy
Declaracion de Intereses (inicial, final o anual)

Porcentaje de empresarios beneficiados por los
bienes y servicios recibidos, en relacion al total de
empresarios por beneficiar de acuerdo al programa
de obra preestablecido

Porcentaje de Informes de Comisario emitidos de las
Entidades Paraestatales




16 de diciembre de 2016

LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 16257

Porcentaje de Informes de Resultados del Sistema de
Evaluacion de Control Interno emitidos de los sujetos
obligados

Porcentaje de participacion en sesiones de Organos
de Gobierno, respecto de las sesiones convocadas
por las entidades paraestatales y fideicomisos del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Porcentaje de participaciones en las sesiones de
Comité de Control y Desempefio Institucional
respecto de las convocadas por los sujetos obligados

Revisién a expedientes de solicitudes de Inscripcion
0 Renovacién en el Padron de Contratistas de Obra
Publica, en un tiempo menor a 50 minutos, respecto
del total de expedientes revisados.

Solicitudes atendidas para Inscripcién o Renovacion
en el Padrén de Contratistas, siempre que el
interesado se presente a realizar su tramite, respecto
del total de tramites solicitados.

Tasa de variacion de los entes publicos a los que se
les entregé informacién respecto de su gestién

Tasa de variacién de servidores publicos capacitados

70

Programa de promocion turistica
del destino Querétaro.

Estratégico

Tasa de variacion de la derrama econdmica en el
Estado

Tasa de variacion de la llegada de turistas en el
Estado

Tasa de variacion de turistas-noche en el Estado

Tasa de variacion en el nimero de visitantes de
turismo de reuniones atraidos a la Entidad

Tasa de variacién en la ocupacién hotelera en el
Estado

Gestion

Porcentaje de aumento de la llegada de turistas en la
entidad.

Porcentaje de candidaturas ganadas de Turismo de
Reuniones para el estado.

Porcentaje de crecimiento de comunidad de usuarios
de redes sociales (Facebook y twitter) de Turismo.

Porcentaje de dias al trimestre que son utilizados los
recintos administrados por SECTUR

Porcentaje de impactos de los eventos de promocion.

Porcentaje de ingresos que genera el turismo de
reuniones por concepto de ocupacién hotelera.

Porcentaje de prestadores de servicios turisticos
capacitados en el estado.

Porcentaje del aumento de inversion en la gestion de
recursos.

Porcentaje del nimero de accesos a la pagina web
oficial de la Secretaria de Turismo.

Porcentaje del nUmero de impactos generados por
concepto de promocion turistica en medios.

Porcentaje del nimero de nifios atendidos en
jornadas de cultura turistica infantil en el estado.

Tasa de variacion de eventos realizados con respecto
al afio anterior del QCC

Tasa de variacion de eventos realizados con respecto
al afo anterior del Teatro Metropolitano
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71

Programa de proteccion civil.

Estratégico

Tasa de variacion de Poblacién en situacion de
riesgo potencial ante la presencia de fendémenos
perturbadores dispone de medidas para la
prevencion y mitigacion de sus efectos.

Gestion

Porcentaje de mantenimiento a estaciones
hidrometeorolégicas realizados

Porcentaje de emergencias atendidas y canalizadas

Tasa de variacion de comunidades resilientes
promovidas en el afio

Tasa de variacion de logistica y cobertura de eventos
masivos en la Entidad

Tasa de variacién de personal capacitado

Tasa de variacidn de protocolos elaborados en el afio

Tasa de variacion de Servicios de atencion de
emergencias y rescate

Tasa de variacion del Servicio de difusién vy
capacitacién en materia de proteccién civil

Tasa de variacion del Servicio de inspeccion y
verificacion de inmuebles e infraestructura en materia
de proteccion civil

72

Programa de radio y televisién
Querétaro.

Estratégico

Porcentaje de los materiales audiovisuales de corte
musical, de contenido y/o dramatico producidos en
relacion a los transmitidos.

Gestion

Porcentaje de Programas de corte dramatico
transmitidos via control remoto para la frecuencia
radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte dramatico
producidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200 AM
Jalpan

Porcentaje de Programas de corte dramatico
producidos para la sefial de television 10.1

Porcentaje de Programas de corte dramatico
transmitidos via control remoto para la sefial de
television 10.1

Porcentaje de Programas de corte dramatico
transmitidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200
AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte informativo
producidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200 AM
Jalpan

Porcentaje de Programas de corte informativo
producidos para la sefial de television 10.1

Porcentaje de Programas de corte informativo
transmitidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200
AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte informativo
transmitidos via control remoto para la frecuencia
radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte informativo
transmitidos via control remoto para la sefial de
television 10.1

Porcentaje de Programas de corte musical
producidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200 AM
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Jalpan

Porcentaje de Programas de corte musical
producidos para la sefial de televisién 10.1

Porcentaje de Programas de corte musical
transmitidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200
AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte musical
transmitidos para la sefial de television 10.1

Porcentaje de Programas de corte musical
transmitidos via control remoto para la frecuencia
radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte musical
transmitidos via control remoto para la sefial de
televisiéon 10.1

Porcentaje de programas de radio transmitidos a
través de la frecuencia 100.3 FM y 1200 AM Jalpan y
programas de television a través de la sefal 10.1

73

Programa de reinsercion social.

Estratégico

Porcentaje de poblacion interna y externada que da
cumplimiento a la Ejecucién de Mandatos Judiciales

Gestion

Numero de incidencias (motines, intentos de fuga,
fugas, rifias) por parte de internos al interior de los
Centros y CIEMA

Porcentaje de evaluaciones de riesgo concluidas

Porcentaje de la poblacion interna en los CERESOS
y CIEMA con quejas ante la Comisién Estatal de
Derechos Humanos por espacios poco dignos

Porcentaje de la poblacién interna participante en
Actividades Deportivas en los Centros de Reinsercion
Social y CIEMA

Porcentaje de la Poblacién interna y Externada que
son atendidos mediante programas educativos y
culturales

Porcentaje de poblacion interna y externada con
Ocupacion Laboral

Porcentaje de poblacién interna y externada que es
atendida mediante la aplicacion de Programas
Educativos, de Salud, Deportivos, Laborales vy
Culturales

Porcentaje de poblacién interna y externada que
reciben Tratamiento de Salud Integral

Porcentaje de supervisiones de medidas cautelares
atendidas

Porcentaje de supervisiones de  Suspension
condicional del proceso atendidas

74

Programa de saneamiento de las
aguas residuales de las zonas
urbanas y rurales para su reuso,
intercambio y disposicion.

Estratégico

Porcentaje de eficacia en la captacion y saneamiento
de aguas residuales

Gestion

Porcentaje de agua residual tratada para usos varios

Porcentaje de Cobertura de Alcantarillado en la zona
metropolitana de la ciudad de Querétaro por

Porcentaje de Cobertura de tratamiento en el Interior
del Estado.

Porcentaje de Cobertura de tratamiento en la zona
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conurbada de la ciudad de Querétaro.

Porcentaje de construccion y ampliacion de PTAR's

Porcentaje de mantenimiento preventivo al sistema
de Alcantarillado de la ZMQ

Porcentaje de obras de drenaje sanitario construidos

Porcentaje de obras de los sistemas de reuso en
operacion

Porcentaje de plantas de tratamiento con
mantenimiento preventivo.

Porcentaje de proyectos de saneamiento ejecutados

Porcentaje de reuso del agua tratada

75

Programa de servicios alimentarios
para la asistencia social.

Estratégico

Porcentaje de beneficiarios provistos de una
alimentacion respecto a la poblacién de los
municipios de mayor incidencia de carencia
alimentaria proyectados para su atencion.

Porcentaje de Hogares con carencia por acceso a la
alimentacion.

Gestion

Porcentaje de cumplimiento en el equipamiento de
cocinas programadas

Porcentaje de cumplimiento en la entrega de
desayunos escolares respecto a lo programado

Porcentaje de cumplimiento en la entrega de
paquetes alimentarios que cumplen con la calidad
nutricia.

76

Programa de servicios de
formacioén y desarrollo de
profesionales de la educacion.

Estratégico

Porcentaje de eficiencia terminal

Gestion

Costo promedio anual por alumno

Porcentaje de aprobacién de alumnos (docentes en
servicio)

Porcentaje de aprobacién de alumnos (egresados de
bachillerato)

Porcentaje de cobertura de la demanda (docentes en
servicio)

Porcentaje de cobertura de la demanda (egresados
de bachillerato)

Porcentaje de retencion de alumnos (docentes en
servicio) en el primer afio de estudios

Porcentaje de retenciéon de alumnos (egresados de
bachillerato) en el primer afio de estudios

7

Programa de servicios educativos
y tecnolégicos de la UTSJR.

Estratégico

Porcentaje de eficiencia terminal en el nivel de
Ingenieria de la Universidad Tecnoldgica de San
Juan del Rio.

Porcentaje de eficiencia terminal en el nivel de TSU
de la Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio.

Gestion

Costo promedio por alumno de la Universidad
Tecnol6gica de San Juan del Rio

Porcentaje cursos de capacitacion cumplidos
respecto al total de cursos programados

Porcentaje de absorcion institucional respecto al
egreso de educacion media superior al inicio del ciclo
escolar

Porcentaje de alumnado con beca respecto al total de
la matricula por cuatrimestre
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Porcentaje de alumnado que se beneficia con la
asignacién de recursos para acciones de
Infraestructura respecto al total de la matricula en el
afio

Porcentaje de alumnos de la Universidad Tecnoldgica
de San Juan del Rio que otorgan una calificacion
satisfactoria en los servicios educativos y de apoyo

Porcentaje de ingresos por Servicios Tecnol4gicos
respecto al presupuesto total en el afio

Porcentaje de personas que otorgan una calificacién
satisfactoria en los servicios de vinculacion en la
Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio

Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo con
perfil PROMEP en la Universidad Tecnoldgica de San
Juan del Rio

Promedio de aprovechamiento escolar de Ia
Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio.

78

Programa de vigilancia 'y
proteccion del medio ambiente y
desarrollo urbano.

Estratégico

Porcentaje de  procedimientos administrativos
resueltos

Gestion

Promedio de cursos y asesorias.

Promedio de expedientes administrativos elaborados.

Promedio de informes técnicos integrados.

Promedio de inspecciones fisicas realizadas.

Tasa de variacidn de inspecciones realizadas.

Tasa de variacién de sanciones a infractores.

79

Programa de vivienda digna.

Estratégico

Porcentaje de subsidios de vivienda entregados para
personas con ingresos de hasta 2.5 salarios minimos

Gestion

Porcentaje de beneficiarios que califican como muy
satisfactorio el servicio recibido para la tramitacion de
subsidio para vivienda

Porcentaje de personas que recibieron asesoria
juridica y concluyeron sus tramites para emision de
instruccion notarial

Porcentaje de recaudacion de ingresos
presupuestados por tramites y servicios para
escrituracion de predios adquiridos a COMEVI e
IVEQ

Porcentaje de subsidios para vivienda recibidos

80

Programa del fideicomiso de apoyo
al programa de promocién turistica
del destino Querétaro

Estratégico

Porcentaje de crecimiento en el nUmero de impactos
generados a través del desarrollo de campafias de
promocion en medios diversos en 2017 con respecto
al 2016.

Gestion

Porcentaje de candidaturas ganadas de Turismo de
Reuniones para el estado.

Porcentaje de crecimiento de comunidad de usuarios
de redes sociales (Facebook y twitter) de Turismo,
www.queretaro.travel y www.asomarte.com

Porcentaje de crecimiento de impactos generados
por eventos de promocion.

Porcentaje de crecimiento en el nimero de accesos a
las paginas web oficiales de la Secretaria de Turismo
www.queretaro.travel, www.asomarte.com y
WWW.gCC.mx

Porcentaje de crecimiento en la llegada de turistas.
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81

Programa del seguro popular.

Estratégico

Porcentaje de Cobertura de Afiliacion al Seguro
Popular Querétaro, respecto de la meta planeada

Gestion

Porcentaje de Reafiliacion al Seguro Popular
Querétaro

82

Programa estatal de proteccién
integral de nifias, nifios y
adolescentes.

Estratégico

Porcentaje de indicadores que permitan identificar y
evaluar el cumplimiento de los Derechos de NNA

Gestion

Porcentaje de realizacion de reuniones de trabajo y
procesos de colaboracién interinstitucional continua,
realizadas respecto de las planeadas en el afio.

Porcentaje de acuerdos tomados por el Sistema
Estatal de Proteccién a Nifias. Nifios y Adolescentes,
respecto de las reuniones realizadas en el afio por el
consejo.

Porcentaje de Dependencias estatales y municipales
gue llevan a cabo las acciones y politicas publicas del
Programa Estatal.

Porcentaje de difusiébn escrita y digital de los
productos de los estudios e investigaciones sobre los
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Porcentaje de Evaluaciones realizadas a las politicas
publicas establecidas en el Programa Estatal

Porcentaje de Grupos de trabajo con representantes
de los distintos sectores establecidos

Porcentaje de Informes de avance entregados por las
dependencias gubernamentales con respecto a los
programas incluidos en el Programa Estatal

Porcentaje de instituciones publicas, académicas y
sociales que participan en investigaciones sobre
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Porcentaje de instrumentos de planeacién
entregados en el afio.

Porcentaje de participacién de reuniones y foros de
difusion de los derechos de nifias nifios vy
adolescentes.

Porcentaje de servicios de asesoria y capacitacion
proporcionados a las dependencias estatales y
municipales; respecto a lo planeado.

Porcentaje, Investigaciones y Estudios realizados de
los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes;
respecto a los proyectados

Promedio de Asesorias brindadas a las
dependencias solicitantes, en el trimestre.

Tasa de consultas de informacion en la plataforma de
informacién realizadas por la poblacion estatal por
cada 100,000 habitantes

83

Programa hombro con hombro
fortaleciendo el desarrollo integral
comunitario.

Estratégico

Porcentaje de la poblacién del estado de Querétaro
en situacion de pobreza multidimensional

Porcentaje de la poblacion del estado de Querétaro
identificada por el cuestionario "hombro con hombro"
como poblacion en situacion de vulnerabilidad que es
atendida con algun programa de la SEDESOQ

Gestion

Porcentaje de apoyos alimentarios entregados en las
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fechas previamente establecidas

Porcentaje de beneficiarios de empleo temporal
encuestados que responden encontrarse
"satisfechos" o "muy satisfechos" con el
acompafiamiento de la secretaria durante el ejercicio
del empleo temporal.

Porcentaje de las localidades con alta y muy alta
marginacion atendidas con obras de infraestructura
social.

Porcentaje de las obras que son liquidadas conforme
al tiempo programado

Porcentaje de las organizaciones beneficiarias que
responden encontrarse ‘"satisfechos" o "muy
satisfechos" con el apoyo recibido

Porcentaje de los beneficiarios de apoyos "juntos por
tu alimentacion" encuestados que responden
encontrarse "satisfechos" o "muy satisfechos" con el
apoyo recibido

Porcentaje de los beneficiarios de proyectos
productivos encuestados que responden encontrarse
"satisfechos" o "muy satisfechos" con el
acompafiamiento de la secretaria

Porcentaje de los nifios/as beneficiarios del programa
1,2,3 por tu alimentacién que mejoran su condicion
nutricia

Porcentaje de los proyectos que son dictaminados
conforme a los periodos programados

Porcentaje de personas encuestadas que estuvieron
en platicas o talleres impartidos por la SEDESOQ,
que responden que éstos fueron "buenos" o "muy
buenos"

Porcentaje de recursos financieros ejercidos para el
programa de empleo temporal, respecto al
presupuesto programado

Tasa de variacion de actividades de difusiébn de
proyectos productivos realizadas

Tasa de variacion de voluntarios que participan en las
actividades de mejoramiento social

84

Programa hombro con hombro por
la educacion.

Estratégico

Porcentaje de alumnos de educacién bésica y media
superior de localidades de alta y muy alta
marginacion beneficiarios del servicio de transporte
escolar

Gestion

Costo promedio por alumno atendido con el servicio
de transporte escolar

Porcentaje de los beneficiarios de transporte escolar
encuestados que responden encontrarse
"satisfechos" o "muy satisfechos" con el servicio
recibido.

Promedio de dias que toma el proceso de
mantenimiento por vehiculo

85

Programa hombro con hombro por
lainclusidn social.

Estratégico

Porcentaje de las localidades indigenas del estado
atendidas con proyectos productivos

Porcentaje de proyectos de migrantes apoyados
respecto del total de proyectos evaluados

Gestion

Porcentaje de eventos de designacion de proyectos
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de migrantes a los que asiste algin representante de
la Secretaria.

Porcentaje de los beneficiarios de proyectos
productivos indigenas encuestados, que responden
encontrarse "satisfechos" o "muy satisfechos" con el
acompafiamiento de la secretaria para la entrega de
apoyos a proyectos productivos.

Porcentaje de los clubes de migrantes encuestados
que son beneficiarios de proyectos cofinanciados que
responden encontrarse ‘"satisfechos" o "muy
satisfechos" con el apoyo recibido

Porcentaje de los proyectos seleccionados para ser
beneficiarios que reciben financiamiento de acuerdo
a los tiempos establecidos.

86

Programa hombro con hombro por
unavivienda digna.

Estratégico

Porcentaje de la poblacion del estado de Querétaro
con carencia en calidad y espacios en la vivienda

Porcentaje de la poblacion identificada con carencia
en calidad y espacios de vivienda por el cuestionario
"hombro con hombro" que es atendida con algun
apoyo de vivienda.

Gestion

Porcentaje de la poblacion beneficiaria de
mejoramiento de vivienda que es encuestada, que
responde encontrarse "satisfecha" o "muy satisfecha"
con el apoyo recibido.

Porcentaje de la poblacion indigena beneficiaria de
apoyos para adquisicion de vivienda que es
encuestada que responde encontrarse "satisfecha" o
"muy satisfecha" con el apoyo recibido.

Porcentaje de los asentamientos humanos
detectados como irregulares en proceso de
regularizacion.

Porcentaje del recurso programado para adquisicion
de vivienda ejercido.

Promedio de dias utilizados para levantar la cédula
Hombro con Hombro por localidad.

Tasa de variacién de acciones de mejoramiento de
vivienda realizadas

Tasa de variacidbn de acciones de regularizacion
territorial realizadas.

87

Programa la cultura esta en
nosotros.

Estratégico

Impulso a las actividades culturales como parte de la
formacién integral de los queretanos

Proporcién que representan los asistentes a eventos
y actividades culturales en que participa el Instituto
Queretano de la Cultura y las Artes, respecto de la
poblacién total del estado.

Gestion

Cantidad promedio de apoyo otorgado por personas
beneficiarias de un apoyo o estimulo, para desarrollar
proyectos o actividades artisticas

Porcentaje de artistas queretanos y que radican en
el estado programados para exponer en los museos,
galerias y centros culturales a cargo del IQCA.

Porcentaje de beneficiarios que obtienen un apoyo o
estimulo, para desarrollar proyectos o actividades
artisticas
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Porcentaje de contrataciones de artistas queretanos
0 gue radican en el estado.

Porcentaje de espacios culturales rehabilitados y/o
equipados en el estado

Porcentaje de eventos o actividades apoyadas con el
préstamo de espacios y/o apoyos logisticos

Porcentaje de personas que concluyen los cursos,
diplomados, conferencias y capacitaciones.

Porcentaje de solicitudes de rehabilitacién y/o
equipamiento de espacios culturales apoyadas

Tasa de variacion de usuarios de museos, galerias y
centros culturales

88

Programa para el desarrollo
sustentable y cuidado del medio
ambiente del estado de Querétaro

Estratégico

Reduccion de la cantidad de emisiones de
contaminantes.

Superficie de patrimonio natural conservado

Gestion

Porcentaje de Servicios de Educacion Ambiental
proporcionados

Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica
atendidas.

Porcentaje de trdmites y servicios ambientales
atendidos en menor tiempo sefialado en la
normatividad respecto a los ingresados

Porcentaje de vehiculos automotores verificados del
Parque Vehicular verificable

Tasa de variacion de acciones encaminadas a la
conservacion, proteccion y  aprovechamiento
sustentable del patrimonio natural del Estado.

Tasa de variacion de estrategias para mejorar la
calidad del aire

Tasa de variacién de personas informadas en materia
ambiental.

Tasa de variacién de proyectos apoyados otorgados
a todos los sectores de la sociedad.

Tasa de variacion de servicios de andlisis realizados
en materia ambiental.

89

Programa para el fortalecimiento
del sistema estatal de salud

Estratégico

Médicos generales y familiares por 1000 habitantes
en el estado.

Gestion

Porcentaje de acuerdos de salud cumplidos.

Porcentaje de instituciones con diagnostico de salud
elaborado.

Porcentajes de planes de trabajo por institucion.

90

Programa para fomentar la
inversion y generar empleo

Estratégico

Tasa de variacion de empresas de la industria,
comercio y servicios locales que crecieron, se
expandieron y/o exportaron.

Gestion

Apoyo a proyectos especificos

Capacitaciébn en materia de comercio exterior vy
actividades empresariales

Inventario de empresas del sector industrial,
comercial y de servicios del Estado de Querétaro.

Porcentaje de empresas capacitadas

Porcentaje de empresas captadas con potencial a
nuevas exportadoras o exportadoras permanentes

Porcentaje de empresas registradas
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91

Programa para promover la
ejecucion de proyectos para el
desarrollo integral del Estado

Estratégico

Promedio de poblacion beneficiada por los bienes y
servicios, respecto a las obras realizadas.

Gestion

Porcentaje de poblacion beneficiada por los bienes y
servicios recibidos, respecto a la poblacion total por
beneficiar contemplada en el programa anual
autorizado

92

Provision del servicio de formaciéon
Profesional Técnico Bachiller.

Estratégico

Porcentaje de eficacia de titulacién

Porcentaje de eficiencia terminal

Gestion

Cobertura de personas en condiciones de
vulnerabilidad atendidas por el Conalep Qro.

Porcentaje de absorcién del Conalep Qro.

Porcentaje de alumnos que estudian en programas
de calidad en Conalep Qro.

Porcentaje de alumnos que ubican su logro educativo
en el nivel lll y IV en la prueba PLANEA

Porcentaje de Cobertura de becados

Porcentaje de docentes evaluados con calificacion
minima satisfactoria en el CONALEP, Qro.

Porcentaje de egresados de secundaria atendidos
por el Conalep Qro

Porcentaje de permanencia escolar de la poblacion
beneficiada con beca CONALEP, Qro.

Porcentaje de solicitudes de becas institucionales
aprobabas en el CONALEP, Qro.

Porcentaje del alumnado que participa en programas
de tutorias en el CONALEP, Qro.

Tasa de abandono escolar

Tasa de variacion de la capacitacion laboral

Tasa de variacioén de la certificacién de competencias

Tasa de variacion de la evaluacion de competencias

Tasa de variacion de la matricula escolar del
CONALEP, Qro.

Tasa de variacion del empleo de egresados del
CONALEP, Qro.
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Fraccion V. Asignacion de recursos conforme a clasificadores y demas normas de la Ley

General de Contabilidad Gubernamental.

Concepto

Monto

Clasificaciéon por objeto del gasto

Servicios Personales

2,241,588,521

Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente

1,080,652,773

Remuneraciones al Personal de Caracter Transitorio 115,470,551
Remuneraciones Adicionales y Especiales 392,447,794
Seguridad Social 229,116,940
Otras Prestaciones Sociales y Econdémicas 310,300,926
Previsiones 92,396,364
Pago de Estimulos a Servidores Publicos 21,203,173
Materiales y Suministros 219,416,314
Materiales de Administracion, Emisién de Documentos y Articulos Oficiales 57,012,961
Alimentos y Utensilios 58,092,967
Materias Primas y Materiales de Produccion y Comercializacién 699,000
Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacion 5,268,220
Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 8,328,167
Combustibles, Lubricantes y Aditivos 57,580,512
Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccién y Articulos Deportivos 6,488,398
Materiales y Suministros para Seguridad 5,000
Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 25,941,089
Servicios Generales 774,060,033
Servicios Basicos 107,478,526
Servicios de Arrendamiento 60,152,149
Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios 172,708,375
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 34,420,205
Servicios de Instalacién, Reparacién, Mantenimiento y Conservacion 73,435,782
Servicios de Comunicacién Social y Publicidad 197,093,515
Servicios de Traslado y Viaticos 18,613,507
Servicios Oficiales 61,162,078
Otros Servicios Generales 48,995,896

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

7,339,013,339

Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico

2,279,135,095

Transferencias al Resto del Sector Publico

3,396,728,745

Subsidios y Subvenciones

0

Ayudas Sociales

1,009,550,307
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Pensiones y Jubilaciones 518,679,554
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Otros Analogos 0
Transferencias a la Seguridad Social 1,294,600
Donativos 133,625,038
Transferencias al Exterior 0
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 31,943,076
Mobiliario y Equipo de Administracion 13,025,525
Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 309,332
Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 200,000
Vehiculos y Equipo de Transporte 7,320,000
Equipo de Defensa y Seguridad 0
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 2,121,150
Activos Bioldgicos 0
Bienes Inmuebles 0
Activos Intangibles 8,967,069

Inversion Publica

4,063,526,559

Obra Publica en Bienes de Dominio Publico

4,063,526,559

Obra Publica en Bienes Propios 0
Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 0
Inversiones Financieras y Otras Provisiones 282,131,546
Inversiones para el Fomento de Actividades Productivas 0
Acciones y Participaciones de Capital 0
Compra de Titulos y Valores 0
Concesion de Préstamos 0
Inversiones en Fideicomisos, Mandatos y Otros Analogos 0
Otras Inversiones Financieras 0
Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones Especiales 282,131,546

Participaciones y Aportaciones

15,947,804,622

Participaciones

3,319,742,949

Aportaciones 10,454,655,590
Convenios 2,173,406,083
Deuda Publica 111,225,846
Amortizacion de la Deuda Publica 48,227,422
Intereses de la Deuda Publica 62,998,424
Comisiones de la Deuda Publica 0
Gastos de la Deuda Publica 0
Costo por Coberturas 0
Apoyos Financieros 0
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Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS)

0

Total Clasificacién por objeto del gasto.

31,010,709,856

Clasificacion administrativa

Poder Ejecutivo

9,647,513,422

Poder Legislativo 283,206,860
Poder Judicial 759,290,536
Organismos Autbnomos 978,374,173

Otras Entidades Paraestatales, Organismos y Municipios

19,342,324,865

Total Clasificacion administrativa

31,010,709,856

Clasificacién funcional del gasto

Gobierno

3,672,904,622

Desarrollo Social

15,795,486,884

Desarrollo Econémico

5,683,716,370

Otras no clasificadas en funciones anteriores

5,858,601,980

Total Clasificacion funcional del gasto

31,010,709,856

Clasificacién por tipo de gasto

Gasto Corriente

19,839,482,772

Gasto de Capital

5,254,984,999

Amortizacion de la deuda y disminucién de pasivos

111,225,846

Pensiones y jubilaciones

641,555,214

Participaciones

5,163,461,025

Total Clasificacién por tipo de gasto

31,010,709,856

Clasificacion programética 0
Programas Presupuestarios 25,736,022,985
f/llfj?ﬁlc?pl)?oss Sector Social y Privado o Entidades Federativas y 757,033,975
Sujetos a Reglas de Operacion 0
Otros Subsidios 757,033,975

Desemperfio de las Funciones

23,712,806,000

Prestacion de Servicios PuUblicos

17,377,281,061

Provisién de Bienes Publicos 327,906,712
Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas 378,462,205
Promocién y fomento 365,020,573
Regulacion y supervision 147,182,161
Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal) 0
Especificos 604,309,809
Proyectos de Inversion 4.509,643,479
Administrativos y de Apoyo 645,022,496
Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional 578,533,934
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Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion 66,488,562
Operaciones ajenas 0
Compromisos 0
Obligaciones de cumplimiento de resolucion jurisdiccional 0
Desastres Naturales 0
Obligaciones 621,160,514
Pensiones y jubilaciones 621,160,514
Aportaciones a la seguridad social 0
Aportaciones a fondos de estabilizacién 0
Aportaciones a fondos de inversion y reestructura de pensiones 0
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal) 0
Gasto Federalizado 0

Participaciones a entidades federativas y municipios

5,163,461,025

Costo financiero, deuda o apoyos a deudores y ahorradores de la
banca

111,225,846

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores

0

Total Clasificacién programatica

31,010,709,856

Clasificacién por fuente de financiamiento

Recursos Fiscales

11,425,564,519

Recursos Federales

19,585,145,337

Total Clasificacién por fuente de financiamiento

31,010,709,856
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Fraccion VI. Saldos en cuentas bancarias al 30 de septiembre especificando origen y destino.

Cuenta

Contable Origen Destino Saldo
11V4A01 Reserva Actuarial Gasto Corriente y Operacion 122,854,039.24
1114A03 GEQ Estatal Gasto Corriente y Operacion 20,260.19
1111K05 Fondo Metropolitano 2015 Gasto Corriente y Operacion 20,085.81
1111K06 Fondo Metropolitano 2016 Gasto Corriente y Operacion 20,000.93
1111M09 FAIS Municipal 2016 Transferencia a Municipios 20,001.59
1111M11 FORTAMUN 2016 Transferencia a Municipios 18,781.77
11E1INO5 FORTASEG 2016 Gasto Corriente y Operacion 399.09
1111A05 Programa Rabhi (Sria. de Gasto Corriente y Operacion 2,343,651.24
Gobierno)

11E1V13 Imp. Reforma Penal 2016 Gasto Corriente y Operacién 6,770,218.80

11E1CO05 Universidad Nacional Sector Educativo Media 18,351.95
Aeronautica en Qro Superior

11E1C06 USEBEQ Sector Educativo Basica 552,320.18

11E1CO07 ICATEQ Sector Educativo Media 19,965.20

Superior
11E3D16 CECYTEQ Sector Educativo Media 18,185.33
Superior

11E3D13 Apoyo fin serv educ telebach Sector Educativo Media 1,834,618.27
comunitario Superior

11E1D52 Programa de escuela segura Sector Educativo 20,022.24
2015

11E1D53 Programa de escuelas de calidad | Sector Educativo 20,030.95
2015

11E1D55 Programa nacional de becas Sector Educativo 20,040.78
2015

11E1D56 Programa para la inclusion y la Sector Educativo 20,506.28
equidad educativa 2015

11E1D64 Programa para el desarrollo Sector Educativo Basica 28,342.47
profesional docente, para el tipo
bésico 2015

11E1D65 Programa de la reforma Sector Educativo Basica 20,405.26
educativa USEBEQ

11E1D67 Asesores técnico pedagdgicos de | Sector Educativo 20,481.40
educacion basica 2015

11E1D68 Programa nacional de Sector Educativo 5,007.79
convivencia escolar 2016

11E1D69 Programa nacional de inglés Sector Educativo 5,002.94
2016

11E1D70 Programa para la inclusién y la Sector Educativo 5,021.35
equidad educativa 2016

11E1D71 Programa de fortalecimiento de Sector Educativo 5,035.27

la calidad en educacidn béasica
2016
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11E1D72 Programa nacional de becas Sector Educativo 5,019.57
2016
11E1D73 Programa de escuelas de tiempo | Sector Educativo 23,921.39
completo 2016
11E1D74 Convenio de apoyo financiero Sector Educativo Media 651,704.49
telebachillerato comunitario 2016 | Superior
11E1D77 Plan de apoyo a la calidad Sector Educativo Superior 10,636,595.21
educativa y la transformacion de
las escuelas normales (pacten)
2016
11E1D78 Proyecto apoyo financiero Sector Educativo 1.17
extraordinario no regularizable
2016
11E1D79 Fondo p/fortalecer la autonomia Sector Educativo Media 505,167.74
gestion planteles de educacién Superior
media superior 2016
11E1D80 Fondo concursable inversion Sector Educativo 10,868,831.95
infraestructura centros y
unidades formacién o
capacitacion trabajo 2016
11E1D81 Fondo concursable de inversién Sector Educativo Media 11,108,236.05
en infraestructura para la Superior
educacién media superior 2016
11E2D06 Apoyo financieros extraordinarios | Sector Educativo Media 5,000.84
no regularizables Superior
11E1D82 Reconocimiento de plantilla de Sector Educativo 5,000.35
trabajadores administrativos
eventuales y de honorarios
11E1D83 Programa para el desarrollo Sector Educativo Superior 5,000.35
profesional docente, para el tipo
superior 2016
11E1E20 AFASPE 2016 Sector Salud 20,014.14
11E1E22 FASSC 2016 Sector Salud 20,015.44
11E1EQ6 Seguro popular (Sria. de salud) Sector Salud 20,273.18
11E1E23 Seguro popular 2016 Sector Salud 20,015.44
11E1E10 Seguro médico nueva generacion | Sector Salud 20,911.37
11E1E24 Seguro médico siglo XXI 2016 Sector Salud 20,015.44
11E1E21 Prospera 2016 Sector Salud 20,015.82
11E1E26 Fortalecimiento a la atencion Sector Salud -
medica FAM 2016
11E1D04 Prog de emprendedores juveniles | Gasto Corriente y Operacion 1,433,994.86
(INJUVE)
11E1D75 Red nacional de programas de Gasto Corriente y Operacion 360,071.00
radio y televisién poder joven
2016
11E1D76 “Casa del emprendedor 2016"y | Gasto Corriente y Operacion 400,081.12
"centros poder joven 2016”
11E1G02 Conv coord sistema nacional DIF | Gasto Corriente y Operacion 19,623.09
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11E1G18 Subprograma comunidad Gasto Corriente y Operacion 0.01
diferente para el ejercicio fiscal
2016
11E1G19 Rehabilitacion y remodelacion en | Gasto Corriente y Operacion 4.69
areas del albergue general
ramoén rodriguez familiar
11E1G20 Rehabilitacién de espacios e Gasto Corriente y Operacién 13.78
infraestructura para fortalecer los
serv que brindan el HPI
"caminando
11E1G21 Fortalecimiento de las tematicas | Gasto Corriente y Operacion 1.75
preventivas de atencion y
difusién de derechos para la
proteccién de
11E1G22 Programa desarrollo comunitario | Gasto Corriente y Operacion 13.03
"comunidad diferente", ejecucion
subprograma de infraestructura
11H1IMO2 FONE 2015 Sector Educativo 20,015.40
11H1IMO4 FONE 2016 Sector Educativo 19,932.31
11H1MO3 Ramo 33 FONE 2015 gastos de | Sector Educativo 20,015.40
operacion
11H1MO5 Ramo 33 FONE 2016 gastos de Sector Educativo 19,932.31
operacion
11S1K01 PROFIS 2016 Gasto Corriente y Operacion 10,246.24
1111A07 TLANESE Gasto Corriente y Operacion 60,667.12
11T1D0O1 COBAQ recurso federal Sector Educativo 11,449.38
11S1D02 Atencién a la demanda ed Gasto Corriente y Operacién 20,000.00
p/adultos
11S1M05 FASSA 2015 Gasto Corriente y Operacion 20,000.00
11S1MO07 FASSA 2016 Gasto Corriente y Operacién 20,000.00
11S1M06 FAETA 2015 Gasto Corriente y Operacién 20,000.00
11S1M08 FAETA 2016 Gasto Corriente y Operacion 20,344.00
11S1C04 Recursos federales UAQ 2015 Sector Educativo Superior 20,000.00
11S1D04 Recursos federales UAQ 2016 Sector Educativo Superior 20,000.00
11E2K20 Fortalecimiento financiero 2016 Gasto Corriente y Operacién 52,452,333.35
11E2K26 Fortalecimiento financiero ii 2016 | Gasto Corriente y Operacion 243,190,374.90
11E3Y01 Reintegro recursos federales Obras y Acciones 376,230.39
11E1C19 Fondo minero Obras y Acciones 2,042,373.28
11E3A04 Venta bienes inmuebles 2014 Gasto Corriente y Operacién 13,119,447.15
11S3A01 2% sobre némina sector privado | Obras y Acciones 1,034,936,265.67
11H3A01 2% sobre ndmina sector publico Obras y Acciones 158,116,678.07
11L4A02 GEQ obra publica Obras y Acciones 5,382,127.72
11E4A02 Fondo para la proteccion Obras y Acciones 29,328,099.51
ambiental y desarrollo
sustentable
11E3J01 Proyecto ejecutivo de Obras y Acciones 9,088,231.02

modernizacion registral federal
2016
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11E3J02 Proyecto modernizacion catastral | Obras y Acciones 21,536,428.57
federal 2016

11E3J03 Proyecto ejecutivo de Obras y Acciones 6,039,053.66
modernizacion registral estatal
2016

11E3J04 Proyecto modernizacién catastral | Obras y Acciones 14,313,362.02
estatal 2016

11E3C20 Programa para el desarrollo de la | Obras y Acciones 13,638,040.53
industria del software PROSOFT
y la innovacion 2016

11T3C02 Actualizacion del centro mujeres | Obras y Acciones 2,000,339.40
moviendo México en Querétaro

11T3C01 Red de apoyo al emprendedor Obras y Acciones 1,326,297.79
Querétaro

11E1L01 Atencioén a siniestros Obras y Acciones 216,412.50
agropecuarios

11E3D33 Circuito varonil CONADE Obras y Acciones 2,149.42
fomento y desarrollo PADEL
2016

11E3D34 Olimpiada nacional 2016 Obras y Acciones 745,496.39

11E3D32 Infraestructura multideportivo Obras y Acciones 22,001,779.56
vertical en la unidad deportiva
"Querétaro 2000", 2016

11E3D35 Construccion de unidad deportiva | Obras y Acciones 21,997,813.30
en el municipio de san juan del
rio

11E3D36 Alto rendimiento 2016 Obras y Acciones 712,143.25

11E3D37 Etapa regional de olimpiada Obras y Acciones 5.43
nacional 2016

11E2D07 Activacion fisica 2016 Obras y Acciones 6,200,488.54

11E2D08 Centros de deporte escolar y Obras y Acciones 1,232,609.71
municipal 2016

11E3HO01 Comedor poder joven proyectos | Obras y Acciones 600,041.67
locales juveniles 2016

11E2D05 Programa expansion de la oferta | Obras y Acciones 64,684.10
educativa en educacién media
superior y superior 2015
(PROEX)

11S3M15 FAFEF 2016 Obras y Acciones 54,434,143.38

11E3M02 FISE 2009 Obras y Acciones 3,561,863.49

1111M10 FAISE estatal 2016 Obras y Acciones 46,989,401.57

11E1V12 Programa de modernizacién Gasto Corriente y Operacion 1,343,287.20
integra registro civil 2015

11E2A06 Programa de modernizacion Obras y Acciones 567,078.35
integral registro civil 2016

11E3J05 Actualizacion digital acervo Obras y Acciones 1,470,049.00

historico registro publico
propiedad y comercio estado
Querétaro 2016 (fed)
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11E2K28 Proyectos de desarrollo regional | Obras y Acciones 25,518,140.06
2016-ii
11E2K30 Programas de desarrollo regional | Obras y Acciones 39,404,741.13
2016 iii
11T3K06 Programas regionales 2016 Obras y Acciones 24,165,717.20
11E2K31 Programas regionales 2016 Il Obras y Acciones 1,601,345.42
11E2K09 Contingencias econémicas Obras y Acciones 10,660,931.64
11E2K12 Contingencias econdmicas 2015- | Obras y Acciones 17,787,492.43
1
11E2K15 Contingencias econémicas Obras y Acciones 8,358,372.87
11T2K10 Fdo de accesibilidad p/per disc Obras y Acciones 108,271.95
2015
11E2K29 Fondo de apoyo a migrantes Obras y Acciones 4,590,495.67
2016
11E2K19 Proyecto de desarrollo regional Obras y Acciones 37,563,320.73
11T2K12 Programas de desarrollo regional | Obras y Acciones 0.12
2014
11H3KO01 Fortalecimiento financiero para Obras y Acciones 63,966,774.94
inversion 2016-1V
11E2K21 Fortalece 2016 Obras y Acciones 390.73
11E2K22 Proyectos de desarrollo regional | Obras y Acciones 172,117,250.95
2016
11E2K23 FOTRADIS 2016 Obras y Acciones 4,245,484.14
11E3I114 PRODERMAGICO 2016 Obras y Acciones 42,614,898.57
11E2NO7 PRONAPRED 2016 Obras y Acciones 37,345,249.35
11E3I115 PROII 2016 Obras y Acciones 43,574,707.77
11E3I116 PROII ESTATAL 2016 Obras y Acciones 16,764,689.73
11E3119 Convenio cdi-cfe municipios Obras y Acciones 228.87
11E3118 Programa de mejoramiento de la | Obras y Acciones 19,229,284.38
produccién y productividad
indigena 2016
11E3117 Convenio coordinacion Obras y Acciones 13,702,374.38
otorgamiento de un subsidio en
materia de desarrollo de destinos
turisticos
11E3NO06 Extincion fideicomiso FOSEG Obras y Acciones 2,223,464.87
11E3A01 FASP 2010 aportacion estatal Obras y Acciones 1,974,474.06
11S3MO07 FASP 2010 aportacién federal Obras y Acciones 632,362.08
11E2A02 FASP estatal 2011 Obras y Acciones 399,323.10
11S3M08 FASP 2011 aportacion federal Obras y Acciones 2,286,627.84
11S3M09 FASP 2012 Obras y Acciones 528,408.79
11E2A03 FASP estatal 2012 Obras y Acciones 5,626,882.41
11S3M10 FASP 2013 Obras y Acciones 12,944,491.27
11E2A04 Prog. FASP rec. Estatal 2013 Obras y Acciones 2,466,633.11
11S3M11 FASP 2014 Obras y Acciones 11,669,927.15
11B2A01 Programa FASP estatal 2014 Obras y Acciones 5,099,088.17
11B3A01 FASP estatal 2015 Obras y Acciones 14,008,444.17
11B3A02 FASP E 2016 Obras y Acciones 35,344,816.37
11S3M12 FASP 2015 Obras y Acciones 33,273,679.09
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11S3M16 FASP 2016 Obras y Acciones 122,776,392.54
11S3M14 FAM asistencia social 2015 Obras y Acciones 31,976.69
11S2M26 FAM social 2016 Obras y Acciones 14,944,528.37
11S2M07 FAM CAPCEQ 2011 Obras y Acciones Sector 0.90
Educativo
11S2MQ09 FAM CAPCEQ 2012 Obras y Acciones Sector 26,339.45
Educativo
11S2M18 FAM CAPCEQ 2014 Obras y Acciones Sector 17,964.53
Educativo
11S2M21 FAM educativa basica 2015 Obras y Acciones Sector 53,281,394.31
Educativo
11S2M27 FAM educativa basica 2016 Obras y Acciones Sector 32,166,018.64
Educativo
11S2M16 FAM ed media superior 2014 Obras y Acciones Sector 20,000.00
Educativo
11S2M22 FAM educativa media superior Obras y Acciones Sector 20,000.00
2015 Educativo
11S2M29 FAM educativa media superior Obras y Acciones Sector 454,985.10
2016 Educativo
11S2M06 FAM superior 2011 Obras y Acciones Sector 308,668.88
Educativo
11S2M08 FAM ed superior 2012 Obras y Acciones Sector 20,000.00
Educativo
11S2M10 FAM educacién superior 2013 Obras y Acciones Sector 20,000.00
Educativo
11S2M15 FAM ed superior 2014 Obras y Acciones Sector 20,000.00
Educativo
11S2M28 FAM educativa superior 2016 Obras y Acciones Sector 2,953,125.00
Educativo
11S2M24 Recursos remanentes del FAM Obras y Acciones Sector 32,913,719.46
Educativo
11S2M02 FAM educacién superior ut 2005 | Obras y Acciones Sector 105,088.28
pagadora Educativo
11S2M03 Educacién superior universidad Obras y Acciones Sector 125,175.90
politécnica Educativo
11E3D26 Programa de expansion en la Obras y Acciones Sector 20,011.59
oferta educativa educacion media | Educativo
superior y superior 2015
11E3002 Comité técnico de aguas Obras y Acciones Sector 66.77
subterraneas (cotas-valle san Educativo
juan del rio-amazcala) 2016
11E3L02 Convenio SAGARPA Obras y Acciones Sector 20,156,518.62
tecnificacion de riego Educativo
11E3D24 Centro de desarrollo infantil Obras y Acciones Sector 21,776,932.59
CENDI 2015 Educativo
11E3D25 Programa de expansion en la Obras y Acciones Sector 20,197.24
oferta educativa en educacion Educativo
media superior y superior 2015
11E3113 Proii estatal 2015 Obras y Acciones Sector 3,993,882.44

Educativo
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11E3X01 Recursos CONAFOR estatal Obras y Acciones Sector 3,498,146.13
Educativo
11E3001 Medio ambiente y recursos Obras y Acciones 20,263.29
naturales 2015
11E3I109 Convenio CONADEPI 2014 Obras y Acciones 1,829,358.24
11E3K01 Municipio de Querétaro Obras y Acciones 85,027.35
11E2K02 Programas regionales 2013 Obras y Acciones 49,399.35
11B1A01 Ingresos Gasto Corriente y Operacion 1,856,984.33
11B1A02 Ingresos Gasto Corriente y Operacion 356,409,781.00
11F1A02 Ingresos Gasto Corriente y Operacion 540,107,853.67
11F1A01 Ingresos Gasto Corriente y Operacion 130,600.44
11H1A01 Ingresos Gasto Corriente y Operacién 1,718,674.56
1111A01 Ingresos Gasto Corriente y Operacion 5,032,493.51
11L1A01 Ingresos Gasto Corriente y Operacion 879,574.89
11T1A01 Ingresos Gasto Corriente y Operacién 882,314.96
11S4A04 Ingresos Gasto Corriente y Operacién 20,000.00
11S1A01 Ingresos Gasto Corriente y Operacion 297,217,736.65
11S1A02 Ingresos Gasto Corriente y Operacion 4,079,529.31
11E4A01 Ingresos Gasto Corriente y Operacién 116,592,096.56
11J4A01 Ingresos Gasto Corriente y Operacién 901,499.88
1184021 Inversion Gasto Corriente y Operacion 21,123,957.41
12R1A01 Inversién Gasto Corriente y Operacion 127,665,940.33
11Q1A01 Inversion Gasto Corriente y Operacién 300.00
1144020 Inversién Gasto Corriente y Operacién 32,004,372.60
11K1A01 Inversién Gasto Corriente y Operacion 62,875,841.50
1184014 Inversién Gasto Corriente y Operacion 104,331,208.59
11P4A01 Inversién Gasto Corriente y Operacién 22,928,237.62
11H4A02 Inversién Gasto Corriente y Operacién 435,389,369.49
11T4A02 Inversién Gasto Corriente y Operacion 189,513,712.88
11M1A01 Inversién Gasto Corriente y Operacion 20,491,533.81
11H1A03 Inversién Gasto Corriente y Operacién 226,792,269.41
11R1A02 Inversién Gasto Corriente y Operacién 202,919,707.34
11J1A01 Inversién Gasto Corriente y Operacion 185,678,337.08
11F1A04 Inversién Gasto Corriente y Operacion 257,835,365.28
1112A01 Inversién Gasto Corriente y Operacién 4,751,907.92
11F4A01 Inversion Gasto Corriente y Operacién 366,152.58
11E4A03 Recursos ANTAD Gasto Corriente y Operacion 4.00
1114A02 GEQ obra publica speua Obras y Acciones 7,250,993.57
11S4A02 Reforma penal por venta de Gasto Corriente y Operacién 3,097,884.66
bienes inmuebles de oficialia
11S1A03 Participaciones FOMUN, IEPS, Gasto Corriente y Operacion 17,280,633.61
fiscalizacién, RIF, saldo a favor
11F1A03 Participaciones ISR Gasto Corriente y Operacion 693,086.61
11J1K02 Participaciones R28 Gasto Corriente y Operacion 645,106,674.22
11L1A02 Participaciones federales Gasto Corriente y Operacion 565,370.28
11H4A01 Participaciones némina Gasto Corriente y Operacion 3,133,227.48
11L4A01 Participaciones némina Gasto Corriente y Operacion 1,020,541.62
11T4A01 Participaciones jubilados Gasto Corriente y Operacion 956,422.10
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11S4A01 Participaciones pago prov y Gasto Corriente y Operacion 12,368,431.75
némina

1114A01 Pago a proveedores Gasto Corriente y Operacion 368,046,530.01

11E1RO1 FEIEF 2016 Gasto Corriente y Operacion 126,736,138.57

Fraccion VII. Tabuladores con remuneraciones fijas o variables segun lo establecido en el

Titulo Tercero de lareferida Ley.

La informacién aqui solicitada se encuentra disponible en el apartado proporcionado para la Fraccion

.4

Fraccién VIIl. Resumen ejecutivo del presupuesto.

Concepto Monto
Transferencias a Municipios 5,163,461,025
Transferencias al Poder Legislativo 283,206,860
Transferencias al Poder Judicial 759,290,536
Transferencias a Organismos Autbnomos y Tribunales Administrativos 978,374,173

Transferencias Federales al Sector Educativo

8,236,301,034

Transferencias Federales al Sector Salud

2,548,709,949

Transferencias Federales a otros Sectores 3,605,121
Dependencias del Sector Central y Organos Auxiliares 3,770,085,137
Entidades Paraestatales y Fideicomisos (Recurso Estatal) 3,414,728,698
Obras y Acciones 5,223,041,923
Deuda Publica 111,225,846
Jubilaciones y pensiones 518,679,554

Presupuesto del Estado

31,010,709,856

Fraccion IX. Endeudamiento neto.

Concepto Monto
Disposiciones 0
Amortizacion 48,227,422
Endeudamiento Neto - 48,227,422
Fraccion X. Intereses de la deuda.
Concepto Monto
Intereses de la Deuda 62,998,423
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Anexo de Egresos que da cumplimiento a la
Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulos 61y 64

Articulo 61, Fraccion Il, inciso a):
1 Prioridades de gasto.
2 Programas y proyectos.
3 Detalle del gasto en servicios personales.
4 Analitico de plazas, desglosando remuneraciones.
5 Contrataciones por honorarios.
6 Previsiones para personal eventual.
7 Pensiones.
8 Gastos de operacién, incluyendo comunicacion social.
9 Gasto de inversion.
10 Compromisos plurianuales.
11 Proyectos de asociaciones publico privadas.
12 Proyectos de prestacion de servicios.

Articulo 61, Fraccion Il, inciso b):
Listado de programas, indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

Articulo 61, Fraccién Il, inciso c):
Aplicacién de recursos conforme a las clasificaciones por objeto de gasto, administrativa,
funcional, tipo de gasto (econémica), programatica y por fuente de financiamiento.

Articulo 61, segundo parrafo:
Resultados de la implantacion y operacion del Presupuesto Basado en Resultado y del Sistema
de Evaluacion del Desempefio.

Articulo 64, segundo parrafo:
Evaluacién del Desempefio de los programas y politicas mas reciente.
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Articulo 61, fraccion Il, inciso a) 1 Prioridades de gasto.

Siendo el Plan Estatal de Desarrollo (PED) el documento rector del proceso de planeacion, ejecucion
y evaluacion de las acciones gubernamentales, la orientacién del gasto publico debe atender a
cabalidad las prioridades que se contemplan en el mismo.

Asi, la definicion de los programas y acciones de cada dependencia y entidad de la administracion
publica, responsabilidad del Poder Ejecutivo del Estado, atienden al PED, por lo que la estructura de
sus presupuestos guarda una congruencia y correlacion con las prioridades y estrategias definidas en
el mismo, que regira el actuar de la Administracion estatal para el periodo 2016-2021.

En esas condiciones, las prioridades de gasto que se atenderan en el ejercicio fiscal 2017, estaran
encaminadas, entre otros rubros, a contar con un Querétaro humano, prospero, con infraestructura
para el desarrollo, seguro y con buen gobierno, atento a los Ejes Rectores que se establecieron en el
PED, los cuales daran direccién a las politicas publicas del Estado.

Las principales estrategias que se habran de atender en el ejercicio del gasto publico, se
materializaran a través de acciones que permitan:

e La equidad de oportunidades, la inclusion y la cohesion social, asi como reducir las brechas
de desigualdad, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales en la poblacion.

e Permitir a la poblacion el acceso a los bienes y servicios, al trabajo digno y al ingreso justo.

e Elevar la competitividad y conectividad de las diferentes regiones del Estado, a través del
desarrollo de la infraestructura, equipamiento urbano y movilidad que mejoren las
condiciones de seguridad y calidad de la vida de los queretanos.

e Garantizar el pleno respeto al estado de derecho, a la seguridad y al acceso a la justicia, en
el actuar de las autoridades estatales.

e Lograr el financiamiento para el desarrollo, a través de la gestion publica eficiente, eficaz,
transparente y austera.
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Articulo 61, fraccidn Il, inciso a) 2 Programas y proyectos.

1 Programa de abasto y uso eficiente de agua, alcantarillado y saneamiento en el estado de
Querétaro.

2 Programa de acceso a la informacién Publica del Poder Ejecutivo.

3 Programa de acceso a la justicia para las mujeres.

4 Programa de acceso al patrimonio documental.

5 Programa de acciones para disminuir la violencia de género y contribuir a la igualdad entre
mujeres y hombres.

6 Programa de actividades de apoyo administrativo de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

7 Programa de apoyo a la tenencia vehicular.

8 Programa de apoyo al desarrollo de los jévenes.

9 Programa de apoyo de actividades administrativas.

10 | Programa de arbitraje médico.

11 | Programa de atencion a la ciudadania

12 | Programa de atencién a la ciudadania, con servicios de informacién, acceso a internet y
actividades culturales y educativas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

13 | Programa de atencién a la demanda de educacion superior y entrenamiento para el trabajo de la
Universidad Aeronautica en Querétaro.

14 | Programa de becas educativas.

15 | Programa de capacitacion para el trabajo en las artes y los oficios.

16 | Programa de catastro multifinalitario

17 | Programa de comunicacion social

18 | Programa de conservacion de sitios y monumentos, y rehabilitacion de espacios publicos

19 | Programa de construccién de obra publica y movilidad sustentable.

20 | Programa de construccién, rehabilitacion y mantenimiento del sistema carretero y de caminos
del estado de Querétaro.

21 | Programa de cultura musical.

22 | Programa de defensa penal publica en beneficio de la ciudadania.

23 | Programa de deporte de alto rendimiento.

24 | Programa de deporte y recreacion.

25 | Programa de desarrollo académico en bachillerato de ciencia y tecnologia.

26 | Programa de desarrollo econémico.

27 | Programa de desarrollo institucional municipal.

28 | Programa de desarrollo integral para la poblacion vulnerable.

29 | Programa de difusién de la cultura politica y constitucional.

30 | Programa de donacion y trasplantes de 6rganos y tejidos.

31 | Programa de educacion media superior de bachillerato general -COBAQ-

32 | Programa de educacion superior basada en competencias.

33 | Programa de educacion superior en el modelo bilingle, internacional, sustentable e incluyente
de la UPSRJ.

34 | Programa de educacion, cultura, ciencia, tecnologia e innovacion para la ciudadania.

35 | Programa de egresos para la generacion de valor publico.

36 | Programa de ejecucion y asesoria técnica-normativa de infraestructura fisica educativa para los
servicios educativos publicos en el Estado de Querétaro.

37 | Programa de equipamiento urbano en el estado de Querétaro.

38 | Programa de evaluacion en control de confianza.
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39 | Programa de Evaluacion y Seguimiento de la Reforma Penal.
40 | Programa de fomento al desarrollo agropecuario, forestal y pesca.
41 | Programa de fomento al desarrollo cientifico, tecnoldgico y de innovaciéon en el estado de

Querétaro.

42 | Programa de fomento y apoyo a los artesanos.

43 | Programa de fomento y proteccion del mercado laboral del estado.

44 | Programa de formacion académica en el nivel de TSU y Licenciatura UTC.

45 | Programa de formacion de profesionales de la educacion.

46 | Programa de formacion para el trabajo.

47 | Programa de formacion superior tecnoldgica de la UTEQ.

48 | Programa de formacion, capacitacion, profesionalizacion y actualizacién docente y directivo.

49 | Programa de fortalecimiento a instituciones de asistencia privada.

50 | Programa de fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional para la prevencion social de la

violencia y la delincuencia.

51

Programa de fortalecimiento de la gestién de Oficialia Mayor.

52

Programa de fortalecimiento de la prevencién y operacion para la seguridad en el estado de
Querétaro.

53 | Programa de fortalecimiento Institucional.

54 | Programa de gestion educativa de calidad para el estado de Querétaro.

55 | Programa de impulso a las tradiciones queretanas.

56 | Programa de informacién en materia de seguridad publica.

57 | Programa de informacion y estrategias de sensibilizacion de temas sociodemogréficos.

58 | Programa de legalidad y estado de derecho.

59 | Programa de mejora regulatoria.

60 | Programa de movilidad aérea para el Estado de Querétaro.

61 | Programa de movilidad de transporte y control vehicular.

62 | Programa de obtencion de recursos para el desarrollo social.

63 | Programa de pago de jubilaciones y pensiones del Poder Ejecutivo.

64 | Programa de planeacion y desarrollo urbano.

65 | Programa de politica interna.

66 | Programa de prestacion de servicios de administracién, promocién, prevencion y atencién para
la salud.

67 | Programa de prestacion de servicios de educacion basica en el estado de Querétaro.

68 | Programa de prevencion y atencion de las adicciones.

69 | Programa de prevencion, vigilancia, control y evaluacién de la gestion puablica.

70 | Programa de promocion turistica del destino Querétaro.

71 | Programa de proteccion civil.

72 | Programa de radio y television Querétaro.

73 | Programa de reinsercion social.

74 | Programa de saneamiento de las aguas residuales de las zonas urbanas y rurales para su

reuso, intercambio y disposicion.

75 | Programa de servicios alimentarios para la asistencia social.

76 | Programa de servicios de formacion y desarrollo de profesionales de la educacion.

77 | Programa de servicios educativos y tecnoldgicos de la UTSJR.

78 | Programa de vigilancia y proteccion del medio ambiente y desarrollo urbano.

79 | Programa de vivienda digna.

80 | Programa del fideicomiso de apoyo al programa de promocion turistica del destino Querétaro.
81 | Programa del seguro popular.
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82 | Programa estatal de proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes.

83 | Programa hombro con hombro fortaleciendo el desarrollo integral comunitario.
84 | Programa hombro con hombro por la educacion.

85 | Programa hombro con hombro por la inclusién social.

86

Programa hombro con hombro por una vivienda digna.

87

Programa la cultura esta en nosotros.

88

Programa para el desarrollo sustentable y cuidado del medio ambiente del estado de Querétaro.

89 | Programa para el fortalecimiento del sistema estatal de salud.

90 | Programa para fomentar la inversion y generar empleo.

91 | Programa para promover la ejecucion de proyectos para el desarrollo integral del Estado.
92 | Provision del servicio de formacion Profesional Técnico Bachiller.

Articulo 61, fraccion Il, inciso a) 3 Detalle del gasto en servicios personales.

Concepto Monto

Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente 1,080,652,773
Remuneraciones al Personal de Caracter Transitorio 115,470,551
Remuneraciones Adicionales y Especiales 392,447,794
Seguridad Social 229,116,940
Otras Prestaciones Sociales y Econémicas 310,300,926
Previsiones 92,396,364
Pago de Estimulos a Servidores Publicos 21,203,173

TOTAL DEL GASTO EN SERVICIOS PERSONALES 2,241,588,521
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Articulo 61, fraccidn Il, inciso a) 4 Analitico de plazas, desglosando remuneraciones.

Numero total de Plazas de la Administracion Publica Estatal

Ente Confianza Base Eventuales Total

Poder Ejecutivo 4,062 1,412 228 5,702

Organismos Descentralizados 4557 11,808 49 16,414

TOTAL 8,619 13,220 277 22,116

Tabulador de Plazas con desglose entre empleados de confianza, base y honorarios
Plaza/puesto Total | Desglose por Tipo de Plaza Remunetrlf;llcj::gnmdeeng?;? suelde REMUEEEIES
Confianza | Base | Honorarios Minimo Maximo SEIEEEIES

1A GOBERNADOR 1 1 0 0 109,504 | 109,504 0
2A SECRETARIO DE DEPENDENCIA| 15 15 0 0 65,000 [ 104,690 0
2A OFICIAL MAYOR 1 1 0 0 103,690 | 103,690 0
3A COORDINADOR 2 2 0 0 80,000 103,000 0
3B SECRETARIO 4 4 0 0 60,000 90,000 0
3B COORDINADOR 1 1 0 0 65,000 65,000 0
3C ASESOR 1 1 0 0 55,900 | 55,900 0
4A DIRECTOR 2 2 0 0 72,875 90,000 0
4A SUBSECRETARIO 10 10 0 0 60,000 80,490 0
4B TITULAR DE UNIDAD 2 2 0 0 63,215 63,215 0
4B SECRETARIO 7 7 0 0 55,223 70,000 0
4B DIRECTOR 38 38 0 0 54,842 70,000 0
4B COORDINADOR 6 6 0 0 56,107 60,000 0
4B SUBCOORDINADOR 1 1 0 0 55,900 55,900 0
4C TITULAR DE UNIDAD 6 6 0 0 35,900 60,800 0
4C SECRETARIO 7 7 0 0 41,793] 53,900 0
4C DIRECTOR 45 43 0 2 36,101 53,943 0
4C COORDINADOR 8 8 0 0 35,900 50,900 0
4D SECRETARIO 12 12 0 0 25,114 40,702 0
5A COORDINADOR 2 1 0 1 55,900 60,000 0
5B TITULAR DE UNIDAD 3 3 0 0 42,900 49,900 0
5B SECRETARIO 2 2 0 0 41,184 41,645 0
5B DIRECTOR 5 5 0 0 41,638 41,726 0
5B COORDINADOR 24 24 0 0 38,212 45,900 0
5B JEFE DE DEPARTAMENTO 50 50 0 0 39,056 | 45,900 0
5B SUBCOORDINADOR 2 2 0 0 37,220 41,795 0
5B SUBDIRECTOR 8 8 0 0 40,105| 41,793 0
5C TITULAR DE UNIDAD 3 3 0 0 26,963 | 38,786 0
5C SECRETARIO 4 4 0 0 25525 39,383 0
5C DIRECTOR 5 5 0 0 25900 39,307 0
5C COORDINADOR 49 45 0 4 25589 36,269 0
5C JEFE DE AREA 88 87 0 1 25,027 35,653 0
5C JEFE DE DEPARTAMENTO 155 153 0 2 24,900 38,997 0
5C SUBDIRECTOR 8 8 0 0 25114 36,756 0
5C SUPERVISOR 10 10 0 0 24137 28,238 0
5D ADMINISTRADOR 10 9 0 1 13573 33,700 0
5D COORDINADOR 7 7 0 0 17,900 | 24,044 0
5D JEFE DE AREA 208 203 0 5 11,935 24,738 0
5D JEFE DE DEPARTAMENTO 7 7 0 0 20,900 24,182 0
5D SUPERVISOR 201 183 5 13 9,804 23,380 0
6A ASESOR 3 3 0 0 35,731 45,100 0
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6A ASISTENTE 3 3 0 0 30,900 42,176 0
6A ESPECIALISTA 7 7 0 0 35,731 41,348 0
6B ASESOR 5 5 0 0 26,705 30,166 0
6B ASISTENTE 5 5 0 0 24,400 27,674 0
6B ESPECIALISTA 14 14 0 0 26,775 34,795 0
6B ANALISTA 17 17 0 0 26,071 33,753 0
6B AUDITOR 3 3 0 0 25,598 33,919 0
6B DEFENSOR PUBLICO 39 39 0 0 30,892 30,892 0
6C ASESOR 5 5 0 0 12,542 24,182 0
6C ASISTENTE 34 32 2 0 16,000 23,900 0
6C ESPECIALISTA 63 63 0 0 16,049 25,723 0
6C ANALISTA 300 287 2 11 16,699 25,974 0
6C AUDITOR 93 93 0 0 17,140 24,340 0
6C AUXILIAR ADMINISTRATIVO 7 2 5 0 15,997 18,978 0
6C CONCERTADOR 23 23 0 0 18,013 23,882 0
6C DEFENSOR PUBLICO 16 16 0 0 19,151 19,896 0
6C SECRETARIA B 33 29 4 0 16,002 21,417 0
6C SECRETARIA EJECUTIVA A 10 10 0 0 18,566 24,013 0
6D ASISTENTE 24 15 6 3 7,390 15,596 0
6D ANALISTA 286 249 15 22 11,250 16,642 0
6D AUDITOR 5 5 0 0 14,400 16,348 0
6D AUXILIAR ADMINISTRATIVO 615 246 340 29 4,883 15,296 0
6D SECRETARIA 81 6 75 0 6,601 14,071 0
6D SECRETARIA B 72 70 2 0 11,477 15,753 0
6D SECRETARIA C 94 0 94 0 12,569 15,599 0
7A CHOFER EJECUTIVO 1 1 0 0 39,695 39,695 0
7A CHOFER 4 4 0 0 19,282 21,213 0
7A OPERADOR 1 1 0 0 19,151 19,151 0
7A TECNICO 3 3 0 0 19,236 21,746 0
7B CHOFER EJECUTIVO 3 3 0 0 14,712 19,282 0
7B AUXILIAR 33 12 21 0 13,005 25,900 0
7B CHOFER 10 4 6 0 13,856 16,309 0
7B INSTRUCTOR 5 1 3 1 14,335 15,817 0
7B OPERADOR 7 5 2 0 14,064 16,719 0
7B TECNICO 41 18 16 7 14,079 18,900 0
7C AUXILIAR 208 68 128 12 9,952 12,900 0
7C CHOFER 27 5 22 0 10,588 13,451 0
7C INSTRUCTOR 20 4 15 1 9,363 14,002 0
7C OPERADOR 68 26 21 21 9,034 12,839 0
7C SERVICIOS GENERALES 22 3 19 0 8,546 12,880 0
7C TECNICO 98 17 77 4 9,446 13,616 0
7D AUXILIAR 345 46 236 63 5,070 9,892 0
7D CHOFER 18 2 16 0 8,341 9,979 0
7D INSTRUCTOR 21 0 21 0 2,970 8,246 0
7D OPERADOR 20 2 4 14 6,769 8,917 0
7D SERVICIOS GENERALES 261 6 255 0 3,334 8,057 0
7D TECNICO 12 4 0 8 5,973 8,083 0
8A PUESTO SEGURIDAD A 2 2 0 0 41,793 43,020 0
8B PUESTO SEGURIDAD B 6 6 0 0 32,367 40,527 0
8C PUESTO SEGURIDAD C 16 16 0 0 22,392 32,194 0
8D PUESTO SEGURIDAD D 1573 1570 0 3 4,342 21,960 0
TOTAL PODER EJECUTIVO | 5702 4062 1412 228

Fuente de informacién: Sesién del Comité de Remuneraciones de fecha del 25 de octubre de 2016.
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Tabulador de salarios de mandos medios y superiores

Grupo Subgrupo Puesto del tabulador Minimo Maximo
GOBERNADOR A GOBERNADOR 109,504 109,504
SECRETARIOS A SECRETARIO DE DEPENDENCIA 65,000 104,690

OFICIAL MAYOR 103,690 103,690

ESTRATEGICO A COORDINADOR 80,000 103,000
B SECRETARIO 60,000 90,000

COORDINADOR 65,000 65,000

C ASESOR 55,900 55,900

MANDO SUPERIOR A DIRECTOR 72,875 90,000
SUBSECRETARIO 60,000 80,490

B TITULAR DE LA UNIDAD 63,215 63,215

SECRETARIO 55,223 70,000

DIRECTOR 54,842 70,000

COORDINADOR 56,107 60,000

SUBCOORDINADOR 55,900 55,900

C TITULAR DE LA UNIDAD 35,900 60,800

SECRETARIO 41,793 53,900

DIRECTOR 36,101 53,943

COORDINADOR 35,900 50,900

D SECRETARIO 25,114 40,702

MANDO MEDIO Y A COORDINADOR 55,900 60,000
SUPERVISION B TITULAR DE LA UNIDAD 42,900 49,900
SECRETARIO 41,184 41,645

DIRECTOR 41,638 41,726

COORDINADOR 38,212 45,900

JEFE DE DEPARTAMENTO 39,056 45,900

SUBCOODINADOR 37,220 41,795

SUBDIRECTOR 40,105 41,793

C TITULAR DE LA UNIDAD 26,963 38,786

SECRETARIO 25,525 39,383

DIRECTOR 25,900 39,307

COORDINADOR 25,589 36,269

JEFE DE AREA 25,027 35,653

JEFE DE DEPARTAMENTO 24,900 38,997

SUBDIRECTOR 25,114 36,756

SUPERVISOR 24,137 28,238

MANDO MEDIO Y D ADMINISTRADOR 13,573 33,700
SUPERVISION COORDINADOR 17,900 24,044
JEFE DE AREA 11,935 24,738

JEFE DE DEPARTAMENTO 20,900 24,182

SUPERVISOR 9,804 23,380
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Tabulador de remuneraciones base, adicionales y/o especiales

Remuneraciones mensuales | Remuneraciones

Plaza/puesto ordinarias (base) extrgqrdinarias
Minimo Maximo (ad|C|or]aIes °
especiales)

1A GOBERNADOR 109,504 109,504 0
2A SECRETARIO DE DEPENDENCIA 65,000 104,690 0
2A OFICIAL MAYOR 103,690 103,690 0
3A COORDINADOR 80,000 103,000 0
3B SECRETARIO 60,000 90,000 0
3A COORDINADOR 65,000 65,000 0
3A ASESOR 55,900 55,900 0
4A DIRECTOR 72,875 90,000 0
4A SUBSECRETARIO 60,000 80,490 0
4B TITULAR DE UNIDAD 63,215 63,215 0
4B SECRETARIO 55,223 70,000 0
4B DIRECTOR 54,842 70,000 0
4B COORDINADOR 56,107 60,000 0
4B SUBCOORDINADOR 55,900 55,900 0
4C TITULAR DE UNIDAD 35,900 60,800 0
4C SECRETARIO 41,793 53,900 0
4C DIRECTOR 36,101 53,943 0
4C COORDINADOR 35,900 50,900 0
4D SECRETARIO 25,114 40,702 0
5A COORDINADOR 55,900 60,000 0
5B TITULAR DE UNIDAD 42,900 49,900 0
5B SECRETARIO 41,184 41,645 0
5B DIRECTOR 41,638 41,726 0
5B COORDINADOR 38,212 45,900 0
5B JEFE DE DEPARTAMENTO 39,056 45,900 0
5B SUBCOORDINADOR 37,220 41,795 0
5B SUBDIRECTOR 40,105 41,793 0
5C TITULAR DE UNIDAD 26,963 38,786 0
5C SECRETARIO 25,525 39,383 0
5C DIRECTOR 25,900 39,307 0
5C COORDINADOR 25,589 36,269 0
5C JEFE DE AREA 25,027 35,653 0
5C JEFE DE DEPARTAMENTO 24,900 38,997 0
5C SUBDIRECTOR 25,114 36,756 0
5C SUPERVISOR 24,137 28,238 0
5D ADMINISTRADOR 13,573 33,700 0
5D COORDINADOR 17,900 24,044 0
5D JEFE DE AREA 11,935 24,738 0
5D JEFE DE DEPARTAMENTO 20,900 24,182 0
5D SUPERVISOR 9,804 23,380 0
6A ASESOR 35,731 45,100 0
6A ASISTENTE 30,900 42,176 0
6A ESPECIALISTA 35,731 41,348 0
6B ASESOR 26,705 30,166 0
6B ASISTENTE 24,400 27,674 0
6B ESPECIALISTA 26,775 34,795 0
6B ANALISTA 26,071 33,753 0
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6B AUDITOR 25,598 33,919 0
6B DEFENSOR PUBLICO 30,892 30,892 0
6C ASESOR 12,542 24,182 0
6C ASISTENTE 16,000 23,900 0
6C ESPECIALISTA 16,049 25,723 0
6C ANALISTA 16,699 25,974 0
6C AUDITOR 17,140 24,340 0
6C AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15,997 18,978 0
6C CONCERTADOR 18,013 23,882 0
6C DEFENSOR PUBLICO 19,151 19,896 0
6C SECRETARIA B 16,002 21,417 0
6C SECRETARIA EJECUTIVA A 18,566 24,013 0
6D ASISTENTE 7,390 15,596 0
6D ANALISTA 11,250 16,642 0
6D AUDITOR 14,400 16,348 0
6D AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4,883 15,296 0
6D SECRETARIA 6,601 14,071 0
6D SECRETARIA B 11,477 15,753 0
6D SECRETARIAC 12,569 15,599 0
7A CHOFER EJECUTIVO 39,695 39,695 0
7A CHOFER 19,282 21,213 0
7A OPERADOR 19,151 19,151 0
7A TECNICO 19,236 21,746 0
7B CHOFER EJECUTIVO 14,712 19,282 0
7B AUXILIAR 13,005 25,900 0
7B CHOFER 13,856 16,309 0
7B INSTRUCTOR 14,335 15,817 0
7B OPERADOR 14,064 16,719 0
7B TECNICO 14,079 18,900 0
7C AUXILIAR 9,952 12,900 0
7C CHOFER 10,588 13,451 0
7C INSTRUCTOR 9,363 14,002 0
7C OPERADOR 9,034 12,839 0
7C SERVICIOS GENERALES 8,546 12,880 0
7C TECNICO 9,446 13,616 0
7D AUXILIAR 5,070 9,892 0
7D CHOFER 8,341 9,979 0
7D INSTRUCTOR 2,970 8,246 0
7D OPERADOR 6,769 8,917 0
7D SERVICIOS GENERALES 3,334 8,057 0
7D TECNICO 5,973 8,083 0
8A PUESTO SEGURIDAD A 41,793 43,020 0
8B PUESTO SEGURIDAD B 32,367 40,527 0
8C PUESTO SEGURIDAD C 22,392 32,194 0
8D PUESTO SEGURIDAD D 4,342 21,960 0

Monto destinado al pago de pensiones y jubilaciones

Concepto Monto
Pensiones 130,997,957
Jubilaciones 387,681,597
TOTAL 518,679,554
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Numero de Plazas del Magisterio

Organismo Plazas
USEBEQ 28,656
CECYTEQ, COBAQ, CONALEP Y UAQ 2,858
UAQ, UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS, POLITECNICAS Y 4033
AERONAUTICA '
TOTAL 35,547
Desglose de Plazas del Magisterio Federal del Magisterio Estatal
Organismo Nivel Magisterio Magisterio Personal_ de Total
federal estatal honorarios
USEBEQ Basica 26,476 2,180 0 28,656
CECYTEQ, COBAQ, . .
CONALEP Y UAQ Media Superior 91 2,441 326 2,858
UAQ, UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS, .
POLITECNICAS Y Superior 0 2,464 1,569 4,033
AERONAUTICA
Total 26,567 7,085 1,895 35,547
Desglose del Magisterio en empleados de Confianza y Base
Organismo Nivel Confianza Base Eventuales F;]ersonal_ de Total
onorarios
USEBEQ Basica 28,656 28,656
CECYTEQ, COBAQ, Media
CONALEP Y UAQ Superior 3 1,439 1,090 326 2,858
UAQ, UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS, .
POLITECNICAS Y Superior 495 1,969 0 1,569 4,033
AERONAUTICA
Total 498 32,064 1,090 1,895 35,547
Tabulador de salarios del personal docente
Plaza/puesto Cadigo Minimo Maximo
DIRECTOR FEDERAL DE EDUCACION FISICA. E0723 44,145.30 | 102,255.60
INSPECTOR NORMALISTA DE EDUCACION FISICA, FORANEA. E0701 44,488.33| 101,935.56
INSPECTOR GENERAL DE SEGUNDA ENSENANZA, FORANEO. E0301 44,488.29 | 101,935.52
INSPECTOR GENERAL DE SECUNDARIAS TECNICAS. E0401 44,488.29 | 101,935.52
JEFE DE SECTOR DE TELESECUNDARIA, FORANEO. E2709 44,446.31| 101,893.54
INSPECTOR DE ZONA DE TELESECUNDARIA FORANEO. E2711 42,495.63 96,682.58
JEFE DE ENSENANZA SECUNDARIA TECNICA, FORANEDO. E0451 42,495.63 96,682.57
JEFE DE ENSENANZA SECUNDARIA, FORANEO. E0351 42,495.62 96,682.57
DIRECTOR DE ESCUELA SECUNDARIA TECNICA, FORANEDO. E0421 35,232.27 86,842.13
DIRECTOR DE SECUNDARIA FORANEA. E0321 35,232.26 86,842.13
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DIRECTOR, MAESTRO DE TELESECUNDARIA, FORANEO. E2725 35,232.17 86,842.03
SUBDIRECTOR SECRETARIO DE SECUNDARIA FORANEA. E0341 33,844.02 83,466.85
SUBDIRECTOR SECRETARIO DE ESCUELA SECUNDARIA TECNICA,

FORANEO E0441 33,844.02 83,466.85
COORDINADOR DE ACTIVIDADES TECNOLOGICAS E0440 27,229.90 74,608.74
COORDINADOR DE ACTIVIDADES DE EDUCACION FISICA E0700 27,129.00 74,507.84
INSPECTOR GENERAL DE SECTOR DE JARDIN DE NINOS,FORANEO. E0105 31,460.55 73,889.51
JEFE DE SECTOR DE EDUCACION PRIMARIA, FORANEO. E0205 31,460.55 73,889.51
JEFE DE ZONA DE SUPERVISION DE EDUCACION INDIGENA. E1411 31,455.58 73,884.39
SUPERVISOR DE EDUCACION ESPECIAL FORANEO. E0633 28,882.65 67,485.01
INSPECTORA DE JARDINES DE NINOS, FORANEA. E0101 28,468.53 66,451.19
INSPECTORA PARA CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL. E0113 28,468.53 66,451.19
INSPECTOR DE ZONA DE ENSENANZA PRIMARIA, FORANEO. E0201 28,468.53 66,451.19
INSPECTOR BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA. E1481 28,468.53 66,451.19
DIRECTORA PARA CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL. E0125 22,108.97 60,793.49
JEFE DE MISION CULTURAL, MAESTRO NORMALISTA URBANO

TITULADO. E1305 19,527.29 52,824.85
EDUCADORA PARA CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL. E0195 17,289.15 48,697.59
DIRECTOR DE CENTRO DE INTEGRACION SOCIAL INDIGENA,

MAESTRO N. E1421 21,008.36 48,674.21
MAESTRO "C" DE MISION CULTURAL. E1335 16,480.64 46,509.37
SUBDIRECTOR SECRETARIO DE CENTRO DE INTEGRACION SOCIAL

INDIG. E1445 19,988.36 46,165.61
MAESTRO DE CENTRO DE INTEGRACION SOCIAL INDIGENA,

NORMALISTA. E1499 15,635.25 43,443.91
DIRECTOR DE ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL. E0629 15,377.95 43,313.41
DIRECTORA DE JARDIN DE NINOS, FORANEA. E0121 15,199.41 42,784.40
DIRECTOR DE PRIMARIA, FORANEO. E0221 15,199.40 42,784.40
DIRECTOR BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA. E1483 15,199.40 42,784.40
JEFE DE MISION CULTURAL MOTORIZADA, FORANEO. E1541 13,408.52 36,170.52
MAESTRO DE ESCUELA DE EXPERIMENTACION PEDAGOGICA,

FORANEO. E0681 12,936.19 36,134.34
MAESTRO DE EDUCACION ESPECIAL. E0687 12,936.19 36,134.34
MAESTRO PSICOLOGO ORIENTADOR PARA EDUCACION ESPECIAL. E0689 12,936.19 36,134.34
MAESTRO DE GRUPO DE PRIMARIA, FORANEO. E0281 12,449.47 34,701.93
MAESTRA DE JARDIN DE NINOS, FORANEA. E0181 12,449.45 34,701.91
MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA. E1485 12,449.26 34,701.72
MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION PREESCOLAR INDIGENA. E1489 12,449.26 34,701.72
ORIENTADOR DE COMUNIDAD DE PROMOCION INDIOGENA. El1461 12,444.17 34,697.36
PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR TITULAR

"C",TIEMPO COMPLETO. E7218 28,887.78 28,887.78
PROFESOR DE ENSENANZA SUPERIOR TITULAR "C", TIEMPO

COMPLETO. E7235 28,887.78 28,887.78
PROFESOR TITULAR "B" (E.S.) TIEMPO COMPLETO. E7815 24,554.95 24,554.95
MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA DE TIEMPO

Co. E1486 22,964.98 22,964.98
INSPECTOR DE EDUCACION BASICA PARA ADULTOS FORANEO. E1501 7,807.78 21,996.83
PROFESOR TITULAR "A" (E.S.) TIEMPO COMPLETO. E7813 20,913.64 20,913.64
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PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR TITULAR "A",

TIEMPO COMPLETO. E7213 20,807.06 |  20,807.06
EDUCADORA PARA CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DE TIEMPO

COMPLETO E0190 19,934.80 |  19,934.80
PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR ASOCIADO "C"

TIEMPO COMPLETO. E7211 18,227.71|  18,227.71
PROFESOR ASOCIADO "C" (E.S.) TIEMPO COMPLETO. E7811 18,209.72 |  18,209.72
PROFESOR DE EDUCACION BASICA PARA ADULTOS NOCTURNA,

FORANEO. E1587 6,242.38|  17,073.50
AYUDANTE G DE TALLER, FORANEO. E2233 16,524.73 |  16,524.73
PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSERNANZA SUPERIOR ASOCIADO

"B"TIEMPO COMPLETO. E7209 16,299.68 |  16,299.68
MTRA DE JARDIN DE NINOS DE 3/4 DE TIEMPO EN CURSO CON

FORTAL. E0199 16,100.24 |  16,100.24
MAESTRO DE GRUPO DE PRIMARIA DE 3/4 DE TIEMPO EN CURSO CON

F. E0299 16,100.24 |  16,100.24
MAESTRA BILINGUE DE EDUCACION PREESCOLAR DE 3/4 DE TIEMPO

EN. E1492 16,100.14 |  16,100.14
MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA DE 3/4 DE TIEMPO EN

C. E1494 16,100.14 |  16,100.14
PROFESOR TITULAR "A" (E.S.) 3/4 DE TIEMPO. E7713 15,686.22 |  15,686.22
MAESTRO "B" DE MISION CULTURAL. E1333 15,561.44 |  15,561.44
MAESTRO "B" DE BRIGADA DE MEJORAMIENTO INDIGENA. E1495 15,052.56 |  15,052.56
MAESTRO "A" DE MISION CULTURAL. E1331 14,942.40 | 14,942.40
MAESTRO "A" DE BRIGADA DE MEJORAMIENTO INDIGENA. E1493 14,621.77 |  14,621.77
PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR ASOCIADO

"A"TIEMPO COMPLETO. E7207 14,491.48 |  14,491.48
PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSERNANZA SUPERIOR ASOCIADO "B",

3/4 DE TIEMPO. E7109 13,471.04|  13,471.04
AYUDANTE "B" DE TALLER DE CENTRO DE ENSENANZA

AGROPECUARIA F. E1903 13,093.92 |  13,093.92
PREFECTO C EN EL DISTRITO FEDERAL. E2334 12,836.61|  12,836.61
PREFECTO C FORANEO. E2335 12,836.61 |  12,836.61
PREFECTO B FORANEO. E2333 12,675.77|  12,675.77
PREFECTO A FORANEO. E2331 12,650.81 |  12,650.81
PROFESOR B DE ADIESTRAMIENTO TECNICO, PARA INDIGENAS,

FORANEO. E1443 12,293.47 |  12,293.47
PROFESOR ASOCIADO "B" (E.S.) 3/4 DE TIEMPO E7709 12,226.32|  12,226.32
PROFESOR A DE ADIESTRAMIENTO TECNICO, PARA INDIGENAS,

FORANEO. E1441 12,142.11|  12,142.11
PROFESOR ORIENTADOR DE ENFERMERIA FORANEO. E1451 12,142.11|  12,142.11
PROMOTOR BILINGUE DE EDUCACION PREESCOLAR INDIGENA. E1491 12,041.79|  12,041.79
PROMOTOR BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA. E1487 12,023.09 |  12,023.09
PROMOTOR B DE EDUCACION AUDIOVISUAL, FORANEO. E2503 11,316.36 |  11,316.36
PROFESOR ASOCIADO "C" (E.S.) 1/2 TIEMPO. E7611 9,125.70 9,125.70
AYUDANTE C DE TALLER, FORANEO. E2225 9,036.90 9,036.90
ASPIRANTE "B" DE MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION INDIGENA E1478 8,427.88 8,427.88
PROFESOR ASOCIADO "B" (E.S.) 1/2 TIEMPO. E7609 8,157.60 8,157.60
PROFESOR DE EDUCACION BASICA PARA ADULTOS NOCTURNA CON

FORTA. E1598 7,843.58 7,843.58
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TECNICO DOCENTE ASOCIADO "A" DE ENSENANZA SUPERIOR 1/2

TIEMPO. E7637 6,171.12 6,171.12
ASPIRANTE "A" DE MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION INDIGENA. E1477 6,156.26 6,156.26
PROFESOR DE CENTRO DE ENSENANZA OCUPACIONAL NOCTURNA

FORANEO. E1589 5,615.07 5,615.07
PROFESOR DE ENSENANZA SECUNDARIA, FORANEA. E0363 635.45 1,782.38
PROFESOR DE ADIESTRAMIENTO, DE SECUNDARIA, FORANEO. E0365 635.45 1,782.38
HORAS DE ENSENANZA DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIAS

GENERALES. E0366 635.45 1,782.38
PROFESOR ORIENTADOR DE ENSENANZA SECUNDARIA, FORANEA. E0371 635.45 1,782.38
HORAS DE ENSENANZA SECUNDARIA PARA FORTALECIMIENTO

CURRICULA. E0392 635.45 1,782.38
PROFESOR DE ENSENANZA SECUNDARIA TECNICA, FORANEO. E0463 635.45 1,782.38
PROFESOR DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIA TECNICA,

FORANEO, T. E0465 635.45 1,782.38
HORAS DE ENSENANZA DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIAS

TECNICAS. E0466 635.45 1,782.38
HORAS DE ENSENANZA DE SECUNDARIA TECNICA PARA

FORTALECIMIENTO. E0492 635.45 1,782.38
PROFESOR ORIENTADOR PROFESIONAL DE ENSENANZA SUPERIOR,

FORANEDO. E0671 635.45 1,782.38
PROFESOR NORMALISTA DE EDUCACION FISICA, EN EL DISTRITO

FEDERAL EQ762 635.45 1,782.38
PROFESOR NORMALISTA DE EDUCACION FISICA, FORANEO. EQ0763 635.45 1,782.38
HORAS DE EDUCACION FISICA PARA FORTALECIMIENTO CURRICULAR | E0792 635.45 1,782.38
PROFESOR DE ENSENANZA TECNOLOGICA, FORANEO. E0963 635.45 1,782.38
PROFESOR DE ENSENANZAS ARTISTICAS PARA POSTPRIMARIAS,

FORANEDO. E1063 635.45 1,782.38
HORAS DE ENSENANZAS ARTISTICAS Y MUSICALES DE

POSTPRIMARIAS. E1092 635.45 1,782.38
HORAS DE MAESTRO DE TELESECUNDARIA, FORANEO. E2781 635.45 1,782.38
HORAS DE TELESECUNDARIA PARA FORTALECIMIENTO CURRICULAR | E2792 635.45 1,782.38
HORAS DE ACOMPANANTE DE MUSICA PARA JARDIN DE NINOS,

FORANEO. E0183 633.06 1,780.59
PROFESOR DE ENSENANZAS MUSICALES ELEMENTALES PARA

JARDIN DE NINOS. E0165 632.12 1,779.44
PROFESOR DE ENSENANZAS ARTISTICAS PARA POSTPRIMARIAS,

FORANEO. E1067 624.18 1,748.27
PROFESOR DE ENSENANZAS DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIA,

FORANEO. E0361 617.01 1,725.68
HORAS DE ENSENANZA DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIAS

GENERALES. E0390 617.01 1,725.68
PROFESOR DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIA TECNICA

FORANEA. E0461 617.01 1,725.68
HORAS DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIAS TECNICAS PARA

FORTALECIMIENTO. E0490 617.01 1,725.68
PROFESOR DE ADIESTRAMIENTO DE ENSENANZA TECNOLOGICA

VOCACION. E0961 617.01 1,725.68
PROFESOR DE ENSENANZA VOCACIONAL, FORANEO. E0969 635.45 635.45
PROFESOR DE ENSENANZA TECNICA SUPERIOR, FORANEO. E0973 635.45 635.45
HORAS DE AYUDANTE A, FORANEO. E2401 529.82 529.82
MAESTRO DE ADIESTRAMIENTO DE PRIMARIA, FORANEO. E0261 499.15 499.15
PROFESOR DE ASIGNATURA "B" (E.S.) E7905 403.32 403.32
TECNICO DOCENTE DE ASIGNATURA "A" (E.S.) E7907 272.06 272.06
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Articulo 61, fraccién Il, inciso a) 5 Contrataciones por honorarios.

Pago por servicios de honorarios

39,411,887

Articulo 61, fraccidn Il, inciso a) 6 Previsiones para personal eventual.

Remuneraciones al Personal de caracter de Transitorio

74,807,412

Articulo 61, fraccién Il, inciso a) 7 Pensiones.

Pensiones 130,997,957
Jubilaciones 387,681,597
TOTAL 518,679,554

Articulo 61, fraccion Il, inciso a) 8 Gastos de operacion, incluyendo comunicacion social.

Difusion por radio, televisiéon y otros medios de mensajes sobre 181,179,461

programas y actividades gubernamentales

Difusion por radio, television y otros medios de mensajes comerciales 148,124

para promover la venta de bienes o servicios

Servicios de creatividad, preproduccion y produccién de publicidad, 50,247

excepto Internet

Servicios de revelado de fotografias 44,008

Servicios de la industria filmica, del sonido y del video 0

Servicio de creacién y difusion de contenido exclusivamente a través 9,971,675

de Internet

Otros servicios de informacion 5,700,000
TOTAL DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD 197,093,515

Articulo 61, fraccién Il, inciso a) 9 Gasto de inversion.

Infraestructura 4,063,526,559
Ayudas sociales 877,383,818
Fortalecimiento Institucional 282,131,546

TOTAL DE OBRAS Y ACCIONES

5,223,041,923
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Articulo 61, fraccion Il, inciso a) 10 Compromisos plurianuales.

Fundacion Teletén Vida I.A.P. 86,310,000

Importe contenido en el Convenio respectivo, el cual se actualiza por inflacién, previéndose para el
ejercicio fiscal 2017 la cantidad de $103,546,968 (Ciento tres millones quinientos cuarenta y seis mil
novecientos sesenta y ocho pesos 00/100 M.N.)

Articulo 61, fraccion Il, inciso a) 11 Proyectos de asociaciones publico privadas.

Celebrados 0
Por Celebrarse 0
TOTAL 0

Articulo 61, fraccién Il, inciso a) 12 Proyectos de prestaciéon de servicios.

Contratos 0
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Articulo 61, fraccion Il, inciso b) Listado de programas, indicadores estratégicos y de gestién

aprobados.

1| Programa de abasto y uso eficiente
de agua, alcantarillado y saneamiento
en el estado de Querétaro.

Estratégico

indice Global de acceso a los servicios béasicos de agua
potable alcantarillado y saneamiento (IGASA)

Porcentaje de Eficiencia Global

Gestion

indice de mejores précticas y tecnologia aplicada

indice de Pérdidas por longitud de red

Porcentaje de asistentes

Porcentaje de atencion de recomendaciones

Porcentaje de automatizacion de procesos

Porcentaje de Cobertura de Agua Potable en el Estado.

Porcentaje de cobertura del Programa de Cultura del
Agua

Porcentaje de Continuidad en el Servicio en la zona
metropolitana

Porcentaje de eficiencia de la mejora de procesos

Porcentaje de Eficiencia Fisica

Porcentaje de Eficiencia Comercial

Porcentaje de los Costos / Volumen producidos

Porcentaje de Micromedicion

Porcentaje de nueva tuberia de conduccién vy
distribucion

Porcentaje de obras de agua potable terminadas

Porcentaje de platicas

Porcentaje de pozos que cumplen con la nhorma

Porcentaje de Proyectos integrales de inversion
implementados para fuentes de abastecimiento.

Porcentaje de Rehabilitacién de tuberia

Porcentaje de relacion de inversion PIB

Porcentaje de Relacion de trabajo

Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo y forma

Razén de Empleados dedicados al control de fugas

Razon de la Dotacion por Habitante en los municipios
que opera la CEA

Tasa de Variacion del Nivel de Abastecimiento del
Acuifero

2| Programa de acceso a lainformacion
Publica del Poder Ejecutivo

Estratégico

Porcentaje de Solicitudes Atendidas

Porcentaje de Unidades Administrativas que cumplen al
100% con publicar informacién obligatoria en el Portal
de Transparencia

Gestion

Plazo promedio para dar respuesta a las solicitudes por
escrito

Plazo promedio para dar respuesta a las solicitudes via
electrénica

Porcentaje de respuestas satisfactorias para los
ciudadanos

Porcentaje de Solicitudes de informacién por escrito
atendidas

Porcentaje de Solicitudes de informacion via electrénica
atendidas
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Porcentaje de Unidades Administrativas que cumplen al
100% con actualizaciones en el Portal de Transparencia
respecto de las Unidades Administrativas que componen
el Poder Ejecutivo

Porcentaje de verificaciones realizadas al Portal de
Transparencia respecto de la informacion publicada por
las Unidades Administrativas

3| Programa de acceso a lajusticia para
las mujeres.

Estratégico

Porcentaje de mujeres que recibieron atencién
especializada en el Centro de Justicia para las Mujeres

Gestion

Tasa de variacion de mujeres en situacion de violencia
que fueron protegidas temporalmente en estancia
temporal, con relacién a las mujeres que acuden al CIM
victimas de violencia

Tasa de variacién del numero de personas, que
acudieron a pléticas, talleres, ferias, en las que se les
informd sobre temas de acceso a la justicia en materia
de mujeres y servicios del Centro de Justicia para las
Mujeres

4| Programa de acceso al patrimonio
documental.

Estratégico

Ordenacion, clasificacion, descripcion, valoracion vy
disposicion documental

Gestion

Asesoria a las dependencias y entidades del Estado

Atencion a usuarios en las salas de consulta

Automatizacion documental

Fumigaciones periddicas

5| Programa de acciones para disminuir
laviolencia de género y contribuir a la
igualdad entre mujeres y hombres.

Estratégico

Porcentaje de mujeres que inician un proceso de
atencion

Gestion

Porcentaje de casos de representacion legal iniciados
en el Centro de Atencion Externa

Porcentaje de casos de representacion legal iniciados
en el Centro de Justicia para Mujeres (CJM)

Porcentaje de mujeres atendidas en asesoria juridica
en los Modulos de Atencién Fijo e Itinerante

Porcentaje de mujeres atendidas en asesoria juridica
CIM

Porcentaje de mujeres atendidas en asesoria juridica en
el Centro de Atencidon Externa (CAE)

Porcentaje de mujeres atendidas en el Refugio Nu'Ju
que concluyen el programa integral de atencion

Porcentaje de mujeres violentadas atendidas en terapia
psicolégica en los médulos de atencidn fijo e itinerante.

Porcentaje de mujeres violentadas atendidas que
concluyen tratamiento psicoldgico en el Centro de
Atencién Externa

Porcentaje de mujeres violentadas atendidas que
concluyen tratamiento psicoldégico en el Centro de
Justicia para Mujeres

Porcentaje de municipios asesorados y/o capacitados en
materia de politicas publicas con perspectiva de género

Porcentaje de niflas/os atendidas en terapia psicolégica
que concluyen tratamiento en el Centro de Atencién
Externa

Porcentaje de personas capacitadas en los talleres que
aprueban las evaluaciones aplicadas

Porcentaje de personas capacitadas que incorporan lo
aprendido en las evaluaciones
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Porcentaje de realizaciéon de los eventos previstos en el
Plan Anual de Comunicacién del IQM

Porcentaje de solicitudes de asesoria y capacitacion
atendidas

Porcentaje de solicitudes de capacitaciéon atendidas

Porcentaje de usuarias satisfechas

Porcentaje de usuarias satisfechas con el servicio en el
Centro de Atencion Externa

Porcentaje de usuarios satisfechos

Prestacion de servicios de atencion integral en el refugio
Nu'ju

Porcentaje de observaciones de auditorias internas
solventadas

6| Programa de actividades de apoyo
administrativo de la Secretaria de
Planeacién y Finanzas.

Estratégico

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de bienes y/o
servicios

Porcentaje total de minutos disponibles del afio de la
infraestructura tecnologica con respecto del total de los
minutos del afio

Tiempo promedio de atencibn en cuadernos de
investigacién

Gestion

Dias promedio de emision de dictimenes de equipo de
coémputo y periféricos.

Porcentaje de avance financiero

Porcentaje de cumplimiento de auditorias programadas.

Porcentaje de cumplimiento de observaciones

Porcentaje de cumplimiento de revisiones preventivas
programadas.

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de soporte
técnico

Porcentaje de Solicitudes de Sistemas e Infraestructura
Tecnologica atendidas respecto del total de solicitudes
recibidas

Tiempo promedio empleado en la atencion de
solicitudes

Tiempo promedio para el cierre de quejas y denuncias

Tiempo promedio para la conclusion de los
procedimientos de responsabilidad administrativa

7| Programa de apoyo a la tenencia
vehicular.

Estratégico

Porcentaje de cumplimiento en la entrega del apoyo
econOmico del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos

Gestion

Porcentaje de crecimiento de vehiculos que obtienen el
beneficio del programa

Porcentaje de cumplimiento de recaudacion del
Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos de
acuerdo a Ley de Ingresos del Estado de Querétaro.

8| Programa de apoyo al desarrollo de
los jovenes.

Estratégico

Porcentaje de jovenes atendidos en materia de salud,
educacion, empleo, emprendedurismo, cultura vy
participacion social en relacion al total de jévenes
beneficiados en la SEJUVE

Porcentaje de jovenes que participan en la vida
econOmica activa en el Estado de Querétaro.

Porcentaje de jovenes que participan en la vida politica
activa en el Estado de Querétaro.

Porcentaje de jévenes que participan en la vida social en
el Estado de Querétaro.
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Gestion

Monto promedio de financiamiento otorgado por
proyecto emprendedor beneficiado, con respecto del
monto total de recurso destinado al financiamiento de
proyectos emprendedores.

NUmero promedio de atenciones psicoldgicas al mes.

NUimero promedio de convocatorias de participacion
juvenil publicadas al mes.

Porcentaje de instituciones educativas de nivel superior
que colaboran con la SEJUVE.

Porcentaje de jovenes colocados en empleos formales
con relacion al total de jévenes atendidos por la bolsa de
trabajo de la SEJUVE.

Porcentaje de jovenes que participan en eventos
culturales, artisticos y de participacién social.

Porcentaje de jévenes que participaron en actividades
de expresion cultural, de participacion social y politica,
con respecto del total de jovenes atendidos en la
SEJUVE.

Porcentaje de jovenes que reciben informacion sobre
opciones para su desarrollo académico, profesional y
laboral, con relacion al total de jovenes atendidos en la
SEJUVE.

Porcentaje de jovenes que recibieron informacion en
temas de salud, con relacion al total de jovenes
atendidos en la SEJUVE.

Porcentaje de municipios en los que se realizé una
actividad de la SEJUVE.

Porcentaje de peticiones atendidas favorables con
relacion al total de peticiones recibidas en la SEJUVE.

Porcentaje de proyectos apoyados respecto del total de
proyectos recibidos.

Porcentaje de vinculacion en jovenes vacantes ofertadas
en la bolsa de trabajo y feria de empleo.

Promedio de Centros Poder Joven que se han equipado,
por municipio.

Promedio de eventos realizados al mes.

Promedio de jovenes cuyas marcas, productos, servicios
y talento se difunden al mes.

Promedio de programas realizados al mes.

Promedio de vacantes de trabajo que difunde o vincula
la SEJUVE al mes.

Programa de apoyo de actividades
administrativas

Estratégico

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes

Gestion

Tiempo de atencidn en las solicitudes recibidas

10

Programa de arbitraje médico.

Estratégico

Porcentaje de inconformidades por la prestacion de
servicios de salud presentadas a la CAMEQ resueltas
en los tiempos establecidos en la normatividad

Gestion

Porcentaje de difusién ( spots de radio, prensa, asi
como reparticion de dipticos vy tripticos) realizada por la
CAMEQ en un afio .

Porcentaje de quejas admitidas por la prestacién de
servicios de salud del total de inconformidades recibidas

Porcentaje de actividades de difusion realizadas y
programadas

Porcentaje de inconformidades presentadas por la
prestacion de servicios de salud solucionadas a través
de la gestion inmediata
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Porcentaje de inconformidades presentadas por la
prestacion de servicios de salud solucionadas a través
de la orientacién y asesoria

Porcentaje de inconformidades recibidas
prestacion de servicios de salud y solucionadas

por la

Porcentaje de quejas recibidas por la prestacion de
servicios de salud y solucionadas por la CAMEQ a
través de la conciliacién y el arbitraje

Porcentaje de quejas solucionadas a través del

arbitraje

Porcentaje de quejas conciliadas y solucionadas a
través de la audiencia de mediacion y conciliacién

Promedio de asistencia de las sesiones informativas
de CAMEQ

11| Programa de atencién a la ciudadania | Estratégico | Porcentaje de recanalizacién de solicitudes respecto de

las registradas
Gestion Porcentaje de acciones de mejora implementadas

Porcentaje de solicitudes atendidas por la Coordinacion
de Atencién Ciudadana respecto de las registradas
Porcentaje de solicitudes atendidas por las
dependencias respecto de las registradas
Promedio de calificacion de la Atencién
Promedio de personas atendidas sin registro en Sistema
Enlace
Promedio de solicitudes registradas al dia por la
Coordinacién
Tiempo promedio de canalizacion de solicitudes por
medio de oficios derivados de Control Interno

12| Programa de atencién ala Estratégico | Porcentaje de abandono de llamadas.

ciudadania, con servicios de
informacién, acceso ainternet y
actividades culturales y educativas
del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro

Porcentaje de usuarios de la Casa del Jubilado y
Pensionado del Estado de Querétaro satisfechos con los
talleres impartidos.

Gestion

Imparticion de actividades culturales, recreativas vy
educativas a partir de practicas de campo y actividades
foraneas

Porcentaje de reportes de falla de servicios de internet
atendidos entre niUmero de reportes de fallas recibidas.

Porcentaje de sitios de internet instalados entre el
ndmero meta por instalar.

Porcentaje de usuarios que asistieron a los talleres
respecto del total de usuarios inscritos.

Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio.

Porcentaje nimero de solicitudes de internet atendidas
entre el nimero de solicitudes de internet recibidas.

Promedio de asistentes por taller impartido.

Promedio diario de llamadas atendidas.

13

Programa de atencién a la demanda
de educacién superior y
entrenamiento para el trabajo de la
Universidad Aeronéutica en
Querétaro.

Estratégico

Porcentaje de alumnos de Ingenieria de la UNAQ que
egresan

Porcentaje de alumnos de Técnico
Universitario de la UNAQ que egresan

Superior
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Gestion

Porcentaje de absorcién institucional

Porcentaje de alumnos que se benefician con la
ampliacion o mejoramiento de la infraestructura en
Conalep Qro.

Porcentaje de alumnos de Educaciéon Superior de la
UNAQ con beca

Porcentaje de alumnos de Entrenamiento para el
Trabajo que egresan

Porcentaje de egresados de Ingenieria de la UNAQ con
empleo

Porcentaje de egresados de Técnico Superior
Universitario de la UNAQ con empleo

Porcentaje de ingresos propios de la UNAQ en relacion
al presupuesto

Porcentaje de usuarios de educacion superior de la
UNAQ satisfechos y muy satisfechos con los servicios

14 | Programa de becas educativas. Estratégico | Porcentaje de alumnas y alumnos beneficiados con
algun tipo de beca.

Gestion Porcentaje de presupuesto ejercido por concepto de
becas dirigidas a jovenes madres y adolescentes
embarazadas que se encuentran estudiando en los
niveles basico y medio superior.

Porcentaje de solicitantes beneficiados con beca a
través del Departamento de Becas de la SEDEQ.
15| Programa de capacitacion para el Estratégico | Porcentaje de egresados que ejercen el oficio

trabajo en las artes y los oficios.

Gestion

Costo promedio semestral por alumno inscrito en el
Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

Porcentaje de alumnos inscritos que a través de la
promocién y difusion se inscriben en el Instituto

Porcentaje de Eficiencia Terminal del Instituto de Artes y
Oficios de Querétaro

Porcentaje de numero de talleres que realizan la
exposicion con relaciéon al namero de talleres del total
que oferta el Instituto

Porcentaje de ocupacion de alumnos por grupo del
Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

Porcentaje de trabajadores del Instituto de Artes y
Oficios de Querétaro que se capacitaron durante el afio

Porcentaje semestral de alumnos que desertan del
Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

16

Programa de catastro multifinalitario

Estratégico

NUmero de consultas en la pagina Web de la Direccién
de Catastro del Estado

Gestion

Porcentaje de disponibilidad de requisitos de los tramites
y servicios para usuarios generales, publicados en el
portal del Gobierno del Estado

Tiempo promedio de respuesta en el tramite de alta de
predios producto de subdivision

Tiempo promedio de respuesta en el tramite de los
avisos de traslado de dominio administrativo
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Tiempo promedio de respuesta en los tramites de
deslinde  presentados por topégrafos externos
autorizados

Tiempo promedio de respuesta para dar de alta nuevos
fraccionamientos

17| Programa de comunicacién social Estratégico | Porcentaje de campanias realizadas
Gestion Promedio diario de boletines publicados en el portal de

Prensa para informacion a la ciudadania
Tiempo promedio al dia de la elaboracién de la sintesis
Tiempo promedio transcurrido al término del noticiero
matutino, vespertino y nocturno y la entrega del
monitoreo

18 | Programa de conservacion de sitios y | Estratégico

monumentos y rehabilitacién de
espacios publicos

Porcentaje del nimero total de sitios, monumentos y
espacios publicos restaurados y rehabilitados en el
Estado de Querétaro, respecto del total de sitios y
monumentos en el Estado de Querétaro listados en el
Catalogo Nacional de Monumentos del INAH.

Gestion

Porcentaje de obras de espacios publicos terminadas y
entregadas en el periodo

Porcentaje de obras de rehabilitacion de espacios
publicos en Zonas Patrimonio Cultural ejecutadas

Porcentaje de obras de rescate y restauracién de sitios y
monumentos histéricos e imagen urbana terminadas y
entregadas en el periodo

Porcentaje de obras de sitios y monumentos historicos e
imagen urbana ejecutadas en el periodo

Porcentaje de proyectos de restauracion, normatividad e
investigacién entregados en el periodo

Porcentaje de proyectos y obras de rescate y
restauracion de sitios y monumentos historicos e imagen
urbana supervisadas en el periodo

Porcentaje de proyectos y obras de restauracion de
espacios publicos supervisadas en el periodo

Porcentaje del nimero de proyectos de obras de rescate
y restauracion de sitios y monumentos histdricos e
imagen urbana autorizados y elaborados en el periodo

Porcentaje del niUmero de proyectos de rehabilitacion de
espacios publicos autorizados en el periodo

19

Programa de construccion de obra
publicay movilidad sustentable

Estratégico

Porcentaje de infraestructura para la movilidad
sustentable y obras publicas entregadas y finiquitadas
en el periodo

Gestion

Porcentaje de construccién, mejoramiento, rehabilitacién
y mantenimiento de obras publicas entregadas en el
periodo

Porcentaje de obras de construccion, mejoramiento y
rehabilitacion de infraestructura para la movilidad
sustentable ejecutadas en el periodo

Porcentaje de obras de construccion, mejoramiento y
rehabilitaciéon de infraestructura para la movilidad
sustentable entregadas en el periodo

Porcentaje de obras de construccién, mejoramiento,
rehabilitacion 'y mantenimiento de obras publicas
entregadas en el periodo

Porcentaje de obras y proyectos de construccion,
mejoramiento y rehabilitacion de infraestructura para la
movilidad sustentable supervisados en el periodo
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Porcentaje de obras y proyectos de construccion,
mejoramiento, rehabilitacion y mantenimiento de obras
publicas supervisados en el periodo

Porcentaje de proyectos de construccion, mejoramiento
y rehabilitaciéon de infraestructura para la movilidad
sustentable terminados en el periodo

Porcentaje de proyectos de construccién, mejoramiento,
rehabilitacibn y mantenimiento de obras publicas
terminados en el periodo

Porcentaje de proyectos de disefio urbano y conceptual
de infraestructura para la movilidad sustentable
terminados en el periodo

Porcentaje de proyectos de disefio urbano y conceptual
de obras publicas terminados en el periodo

Porcentaje de proyectos de ingenieria de infraestructura
para la movilidad sustentable terminados en el periodo

Porcentaje de proyectos de ingenieria de obras publicas
terminados en el periodo

Porcentaje del monto finiquitado de obras de
infraestructura para la movilidad sustentable respecto al
monto contratado en el ejercicio

Porcentaje del monto finiquitado de obras publicas
respecto al monto contratado en el ejercicio

Porcentaje del numero de servicios generales atendidos

Porcentaje del numero de servicios generales
solventados

20

Programa de construccioén,
rehabilitaciéon y mantenimiento del
sistema carretero y de caminos del
estado de Querétaro.

Estratégico

Porcentaje del total de la red estatal de caminos
conservada

Porcentaje del total de la red estatal de caminos
modernizada y ampliada

Gestion

Porcentaje de kilbmetros de conservacion rutinaria de la
infraestructura carretera y de caminos (bacheo,
sefalamiento, etc., del total de la red carretera)

Porcentaje de kilometros de rehabilitacion de la
infraestructura carretera y de caminos (renivelacion,
riego de sello, etc., del total de la red carretera)

21

Programa de cultura musical.

Estratégico

Tasa de variacion de asistentes a conciertos dirigidos a
poblacién abierta.

Gestion

Porcentaje del presupuesto ejercido de la OFEQ en
grabacion de discos compactos y dvds.

Porcentaje del presupuesto ejercido por la OFEQ en la
realizacion de conciertos didacticos a Instituciones
educativas, respecto del presupuesto total ejercido por
la OFEQ.

Porcentaje de presupuesto ejercido por la OFEQ en la
realizacion de conciertos de temporada, especiales y
extraordinarios en el afio.

Tasa de variacién de conciertos didacticos ofrecidos a
Instituciones educativas en el afio, respecto al nimero
de conciertos didacticos ofrecidos a Instituciones
educativas dos afios antes.

Tasa de variacion de conciertos ofrecidos a poblacién
abierta en el afio, respecto al nimero de conciertos
ofrecidos.
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Tasa de variacion en grabaciones de discos compactos
y dvds en el afio, respecto al nimero de grabaciones
de discos compactos y dvds en el afio anterior.

22

Programa de defensa penal publica
en beneficio de la ciudadania.

Estratégico

Tasa de defensores publicos en materia penal
acusatoria por cada 100 000 habitantes

Gestion

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Total de Servicios, Representacién, Asesoria Yy
Patrocinio Juridico en materia Penal y Justicia
Alternativa

Total de asesorias legales a un imputado ante la Unidad
de Fiscalia

Total de asistencias Legales a un imputado ante un
Juzgado Penal hasta la emisién de su sentencia

Total de los Recursos de impugnacion apelacion y/o
amparo

Total de beneficios previstos a favor de un imputado en
la Ley Nacional de Ejecucién Penal

Total de asesorias y asistencias a un imputado en
justicia penal para Adolescentes

23

Programa de deporte de alto
rendimiento

Estratégico

Tasa de variacion de medallas de oro en la Olimpiada
Nacional de la Delegacion del Estado de Querétaro

Gestion

Costo promedio por Asociacion Deportiva

Costo promedio por atleta de Alto Rendimiento

Porcentaje de atletas que participaron en la Olimpiada
Nacional beneficiados con apoyos economicos del
INDEREQ

Tasa de variacion en el monto de apoyos econdmicos
por Asociacién

Tasa de variacion en el monto de Becas deportivas y
Estimulos

Tasa de variacion en la calificacion de entrenadores de
Alto Rendimiento del Programa de Talentos Deportivos
del INDEREQ

24| Programa de deporte y recreacion. Estratégico | Porcentaje de personas activadas en los Programas de

Activacion Fisica del INDEREQ
Gestion Costo promedio de mantenimiento por Unidad Deportiva

del INDEREQ
Costo promedio por usuario de talleres de las Unidades
Deportivas del INDEREQ
Costo promedio por usuarios activados en las
instalaciones del INDEREQ
Promedio de evaluacion de desempefio de Ilos
instructores deportivos de los talleres del INDEREQ
Promedio de visitas por unidad deportiva del INDEREQ
al afio
Tasa de variacion del nimero de eventos de Activacion
Fisica organizados por el INDEREQ

25| Programa de desarrollo académico Estratégico

en bachillerato de cienciay
tecnologia.

Porcentaje de Eficiencia Terminal.

Gestion

Alumnos del CECYTEQ participantes en eventos y
formacion especializada relacionada con Ciencia y
Tecnologia durante el ciclo escolar.

Alumnos del CECyTEQ que concluyen
satisfactoriamente el servicio social y practicas
profesionales durante el ciclo escolar.
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

indice de Abandono escolar de Alumnos al cierre del
ciclo escolar.

Numero de alumnos aceptados por empresas
participantes en el Modelo Dual.

Porcentaje de absorcién institucional.

Porcentaje de alumnado con beca.

Porcentaje de alumnado que se benefician con la
asignacion de recursos para acciones de Infraestructura
en el afo.

Proporciéon de alumnos por computadora por plantel en
Conalep Qro.

Tasa de cobertura en la zona de influencia del
CECyTEQ al inicio del ciclo escolar.

26

Programa de desarrollo econémico

Estratégico

Impulsar el desarrollo de proyectos productivos de
acuerdo a la vocacion regional del Estado

Impulsar mecanismos de fomento a la inversién y
generacion de empleo en la entidad

Reforzar la cultura de emprendimiento en la poblacién

Gestion

Costo promedio de los empleos comprometidos

Porcentaje de apoyos de comercializacion al sector
minero en el periodo, con respecto a las solicitudes
recibidas en el mismo.

Porcentaje de apoyos de comercializacion al sector
productivo en el periodo, en relaciéon a las solicitudes
recibidas en el mismo.

Porcentaje de apoyos otorgados en el periodo, con
respecto a las solicitudes de apoyo recibidas en el
mismo.

Porcentaje de asesorias prestadas en el periodo

Porcentaje de asistencias técnicas para el sector
productivo y minero en el periodo, con respecto a las
solicitudes recibidas en el mismo.

Porcentaje de cursos ofrecidos en el periodo

Porcentaje de cursos, talleres y conferencias
promovidos en el periodo

Porcentaje de elaboracién de Contratos, Convenios y
otros Documentos Juridicos

Porcentaje de empresas atendidas en los cursos
ofrecidos en el periodo

Porcentaje de MPYMES y/o emprendedores
atendidos en el periodo

Porcentaje de personas beneficiadas en el periodo, con
respecto a las solicitudes de apoyo recibidas en el
mismo.

Porcentaje de proyectos aprobados en el periodo

Porcentaje de servicios de Administracion a las areas de
la Secretaria de Desarrollo Sustentable.

Porcentaje de solicitudes recibidas y aprobadas

Porcentaje de visitas de campo realizadas a proyectos,
en relacién a las solicitudes recibidas dentro del mismo.

Proporcion que representan los proyectos captados en
eventos de promocién sobre el total de proyectos
captados.

Tasa de conversibn de proyectos en proyectos
concretados en el afio.
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Tasa de variacion de los proyectos contactados gracias
a la participacion en eventos de promocion.

Tasa de variaciéon de los proyectos de inversion
atendidos

Tasa de variacidon de nimero de proyectos apoyados

Tasa de variacion del empleo generado en el Estado por
las pequefias, medianas y grandes empresas
beneficiadas por el programa.

Tasa de Variacion del namero de asesorias en el
periodo.

Tasa de Variacion del nimero de encuentros de
negocios en el periodo, con respecto al afio anterior.

Tasa de Variacion del nimero de eventos en el periodo,
con respecto al afio anterior.

Tasa de variacién en la inversién realizada en el Estado
por las pequefias, medianas y grandes empresas
beneficiadas por el programa.

27

Programa de desarrollo institucional
municipal.

Estratégico

Porcentaje de servidores puablicos municipales que
incrementan sus capacidades en Administracion Publica
Municipal.

Gestion

Porcentaje de acciones de Asesoria Técnica otorgadas
a los Servidores Publicos Municipales, respecto al total
de solicitudes ingresadas.

Porcentaje de acuerdos emitidos por los Municipios u
organismos implicados, para la formalizacion de
Convenios de Colaboracion con el Estado, respecto al
total de acuerdos promovidos.

Porcentaje de avance del Plan Anual de Capacitacion,
respecto a la implementaciéon de los programas de
capacitacion gue contiene.

Porcentaje de Convenios de Colaboracion formalizados
con Municipios y organismos implicados, y su
seguimiento.

Porcentaje de diagnésticos elaborados o actualizados,
de necesidades de capacitacion, respecto al total de
diagndsticos programados.

Porcentaje de eventos de capacitacion realizados y
evaluados, respecto al total de eventos programados.

Porcentaje de proyectos de Convenio de Colaboracion
dictaminados, respecto al total de proyectos promovidos.

Porcentaje de reuniones realizadas con Municipios u
organismos implicados, respecto a las reuniones
solicitadas para la promociébn o seguimiento del
Convenio de Colaboracion.

Porcentaje de servicios de Asesoria Técnica otorgados
a los servidores publicos municipales solicitantes.

Porcentaje de servicios de informacion y difusion
otorgados a los Servidores Publicos Municipales,
respecto al total de solicitudes realizadas.

Porcentaje de Servidores Publicos capacitados para
mejorar sus capacidades institucionales.

Porcentaje de servidores puablicos municipales que
reciben servicios de Informacién y Difusion.

Porcentaje de servidores puablicos municipales que
reciben servicios de orientacion y apoyo a la vinculacion
institucional.
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Porcentaje de solicitudes atendidas de apoyo a la
gestion institucional de los Servidores Publicos
Municipales, respecto al total de solicitudes registradas.

28| Programa de desarrollo integral para |Estratégico | Porcentaje de medicién de poblaciéon vulnerable por

la poblacién vulnerable.

carencias sociales respecto a la Poblacion no pobre y no
vulnerable.

Porcentaje de otorgamiento de servicios de atencion a la
discapacidad, proteccion a menores, desarrollo
comunitario y asistencia social respecto a lo proyectado.

Gestion

Porcentaje de cumplimiento de beneficiarios con
actividades formativas y servicios de Centro de dia
proporcionadas a nifiez y adolescencia.

Porcentaje de apoyos asistenciales entregados a sujetos
vulnerables en el afio.

Porcentaje de beneficiados con la imparticion de
capacitacion a usuarios y personas que operan en el
Programa Estatal del Adulto Mayor

Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones, y visitas
de seguimiento a los SMDIF.

Porcentaje de cumplimiento de acciones de prevencion
del maltrato infantil y violencia familiar.

Porcentaje de cumplimiento de asistencia integral por
medio de intervenciones psicoldgicas y de trabajo social
a nifias, nifios y adolescentes en riesgo de maltrato o
que han sido maltratados.

Porcentaje de cumplimiento de consultas médicas y
paramédicas.

Porcentaje de cumplimiento de entrega de servicios de
salud, de recreacién y apoyos proporcionados a la
poblacién de media, alta y muy alta marginacion.

Porcentaje de cumplimiento de intervenciones juridicas
en juicios de amparo como representante especial de
nifias, nifios y adolescentes o como autoridad
responsable.

Porcentaje de cumplimiento de la elaboracién de
diagndstico y plan de restitucion de derechos vulnerados
de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Porcentaje de cumplimiento de la realizacion de
procedimientos administrativos y judiciales para las
adopciones.

Porcentaje de cumplimiento de mujeres atendidas con
asesorias juridicas, psicologicas, capacitaciones vy
canalizaciones.

Porcentaje de cumplimiento de ndamero de usuarios
beneficiados con apoyos otorgados a personas sujetos
de asistencia social.

Porcentaje de cumplimiento de representaciones legales
ante las autoridades administrativas y judiciales a nifias,
nifios y adolescentes en materia penal.

Porcentaje de cumplimiento de representaciones legales
ante las autoridades administrativas y judiciales a nifias,
nifios y adolescentes en procedimientos de cualquier
materia, exceptuando la materia penal.

Porcentaje de cumplimiento de resoluciones de la
situacion juridico-familiar de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de victimizacion.
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Porcentaje de cumplimiento de servicios de materia de
desarrollo humano, organizacién, participacion social,
alimentacion, prevencion, vivienda, artes y oficios para
grupos vulnerables.

Porcentaje de cumplimiento de servicios de terapia de
rehabilitacién.

Porcentaje de cumplimiento en la entrega de servicios
integrales para personas que son beneficiarias del
programa Tsuni, a poblacién vulnerable en situacién de
media, alta y muy alta marginacion y/o poblacién
indigena.

Porcentaje de eficiencia financiera respecto al ejercicio
presupuestal.

Porcentaje de empleados del SEDIF que laboran dentro
de programas sustantivos.

Porcentaje de ingresos de nifias, nifios y adolescentes al
centro de asistencia social "Caminando Juntos".

Porcentaje de otorgamiento de servicios asistenciales
para la poblacion vulnerable respecto a las solicitudes
recibidas.

Porcentaje de otorgamiento de servicios integrales de
proteccion a menores respecto a las solicitudes de
competencia.

Porcentaje de otorgamiento de Servicios integrales de
rehabilitacién para personas con discapacidad respecto
a las solicitudes recibidas.

Porcentaje de otorgamiento de Servicios integrales para
poblacién marginada respecto a la poblacién beneficiaria
proyectada.

Porcentaje de servicios de alimentacion para usuarios
del Centro Plan Vida otorgados.

Porcentaje de servicios de atencion médica vy
odontoldgica otorgados.

Porcentaje de terapias ocupacionales otorgadas.

Porcentaje de usuarios beneficiados con el servicio de
alimentos, respecto a la capacidad instalada en el
Albergue "Gral. Ramoén Rodriguez Familiar".

Porcentaje de usuarios beneficiados con el servicio de
hospedaje en el Albergue "Gral. Ramén Rodriguez
Familiar".

Porcentaje de usuarios beneficiados con el servicio de
transporte especializado.

Porcentaje de usuarios beneficiados en recibir servicio
asistencial y educativo en los Centros de Atencion de
Desarrollo Infantil.

Porcentaje de usuarios satisfechos con servicio de
transporte especializado.

Porcentaje del gasto total de la institucion utilizado para
atender oportuna Yy eficientemente los programas
operativos de la institucion.

29

Programa de difusion de la cultura
politica y constitucional.

Estratégico

Porcentaje de libros editados

Gestion

Porcentaje del nimero de investigaciones realizadas

Porcentaje del nimero de protocolos de investigacion
realizados

30

Programa de donacion y trasplantes
de 6rganos y tejidos.

Estratégico

Tasa de variacién de Personas beneficiadas en materia
de donacion y trasplantes.
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Gestion

indice del Numero de 6rganos y tejidos procurados de
donador cadavérico y el Numero de pacientes que
demandan una donacién inscritos en lista de espera.

indice supervisiones realizadas y supervisiones
programadas.

Porcentaje de Aplicaciones de sesiones del Programa
de Acompafiamiento: Somos Vida.

Porcentaje de Asesorias en Materia de Integracion de
Reportes y Cartas Descriptivas.

Porcentaje de Colaboradores del CETQro Capacitados
en: "Taller Estratégico de Indicadores".

Porcentaje de Conferencias Impartidas en Instituciones
Publicas o Privadas.

Porcentaje de Coordinadores Hospitalarios o Personal
Sanitario Capacitados en Procesos de Mejora Continua
en Materia de Donacidn y/o Trasplantes.

Porcentaje de Entrevistas en Medios de Comunicacion
Masivos sobre el Tema de la Donacion de Organos con
fines de Trasplante

Porcentaje de eventos con motivo de "Obra de Teatro
Infantil".

Porcentaje de Eventos con motivo de Carrera "Colores
en la Vida” de 5 km en Pro de la Donacion.

Porcentaje de Eventos con Motivo de la Entrega Anual
de Reconocimientos a los familiares de los Donantes
denominado: El Bosque de los Donantes

Porcentaje de Eventos para Difundir el Mensaje de la
Donacién de Organos con Fines de Trasplante y obtener
fondos en el apartado de Recursos Propios.

Porcentaje de Instituciones Publicas o Privadas que
difunden el mensaje de la Donacién de Organos con
fines de Trasplante.

Porcentaje de Jornadas de Mejora continua en materia
de Donacion y Trasplantes.

Porcentaje de programas (convenios, acuerdos
interinstitucionales)  implementados y  programas
(convenios, acuerdos interinstitucionales) planeados.

Porcentaje de Reportes de Actualizaciones a las Redes
Sociales, Pagina WEB Institucional del CETQro y
Portales de Transparencia de los Diferentes Ordenes de
Gobierno.

Porcentaje de Reportes del Registro Estatal de
Trasplantes emitidos por el CETQro.

Porcentaje de Reportes Financieros y del Avance en la
Aplicacion de Programas.

Porcentaje de Servicios de Procuracion de Organos con
Fines de Trasplante Atendidos por CETQro.

Porcentaje de Supervisiones del Proceso de Donacion,
Asignacién de Organos y Tejidos asi como de las
Actividades Profesionales.

31

Programa de educacion media
superior de bachillerato general -
COBAQ-

Estratégico

indice de Eficiencia Terminal

Gestion

Porcentaje de alumnado regular

Porcentaje de docentes de base capacitados

Porcentaje de gestiones realizadas para el avance en la
consolidacion de la infraestructura de los planteles
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Porcentaje de planteles beneficiados con al menos dos
programas.

Porcentaje de planteles evaluados en el afio para su
promocién en el SNB

Porcentaje de Reprobacion

Porcentaje del alumnado que reciben alguna beca de
cualquier nivel de gobierno.

32

Programa de educacion superior
basada en competencias.

Estratégico

Porcentaje de egreso

Gestion

Costo anual por alumno

Porcentaje de absorcion institucional

Porcentaje de alumnado con beca

Porcentaje de convenios firmados con el sector
productivo.

Porcentaje de docentes con calificacién satisfactoria en
la evaluacion del desempefio.

Porcentaje de eficiencia terminal (titulacién)

Porcentaje de ingresos propios generados por servicios
tecnoldgicos y educacion continua

Porcentaje de retencién escolar cuatrimestral

Porcentaje de servicios proporcionados a los sectores
privado, publico y social evaluados como excelente o
bueno

Porcentaje del alumnado de nuevo ingreso inscritos con
respecto a los aspirantes examinados

33

Programa de educacién superior en
el modelo bilinglie, internacional,

sustentable e incluyente de la UPSRJ.

Estratégico

Porcentaje de alumnos aprobados

Porcentaje de alumnos que egresan por cohorte

Gestion

Costo promedio por alumno atendido

Porcentaje de alumnos con beca

Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso inscritos en la
UPSRJ en relacion al total de egresados de educacion
media superior del estado de Querétaro.

Porcentaje de alumnos que desertan.

Porcentaje de docentes capacitados

Porcentaje de ingresos propios de la UPSRJ

Porcentaje de usuarios que otorgan una calificacion
satisfactoria a los servicios de educacion continua.

Razén de trabajos cientificos y de divulgacion
publicados por profesor

34

Programa de educacion, cultura,
ciencia, tecnologia e innovacion para
la ciudadania.

Estratégico

Tasa de variacion de usuarios del Centro

Gestion

Costo promedio de usuarios atendidos

Porcentaje de espacios que tienen uso

Porcentaje de usuarios satisfechos con los eventos
realizados

Tasa de variacion de Eventos realizados

35

Programa de egresos para la
generacién de valor publico

Estratégico

Calificaciéon Crediticia de Emisor o de Entidad

Porcentaje de programas publicos evaluados por la
Unidad de Evaluacién de Resultados con Aspectos
Susceptibles de Mejora aplicados

Gestion

Porcentaje de programas publicos del Plan Anual de
Evaluaciones de la Unidad de Evaluacion de Resultados
que son evaluados
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36

Programa de ejecucion y asesoria
técnica-normativa de infraestructura
fisica educativa para los servicios
educativos publicos en el Estado de
Querétaro.

Estratégico

Porcentaje de escuelas y/o planteles que han mejorado
su infraestructura fisica educativa.

Gestion

% de obras y/o acciones en proceso de ejecucion.

% de Obras y/o acciones entregadas en el tiempo que
marca la Ley.

Obras y/o acciones concluidas en periodo contractual
(porcentaje)

Porcentaje de espacios (aulas, laboratorios, talleres y
anexos) construidos, equipados, rehabilitados y/o con
mantenimiento y obra exterior construida en niveles
béasico, medio superior y superior.

Porcentaje de expedientes técnicos unitarios inicial de
obras y/o acciones integrados en tiempo y forma.

Porcentaje de instituciones educativas, otros ejecutores
y publico en general asesorado.

Porcentaje de usuarios satisfechos con la infraestructura
fisica educativa proporcionada.

Tiempo promedio por asesoria otorgada.

Variacion de dias para el pago de Contratistas y/o
Proveedores (tasa)

37

Programa de equipamiento urbano
en el estado de Querétaro.

Estratégico

Porcentaje de proyectos de equipamiento urbano
concluidos eficazmente (construidos)

Gestion

Porcentaje de proyectos de equipamiento urbano
concluidos eficazmente (rehabilitados y/o ampliados)

38

Programa de evaluacién en control
de confianza.

Estratégico

Tasa de variacion del numero de evaluaciones con
resultado positivo

Gestion

Aplicacion integral de evaluaciones en control de
confianza para el personal de seguridad con resultado

Certificados emitidos

Emisién de resultados y entrega de los mismos

Evaluaciéon de control de confianza

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Integracién de resultados de evaluaciones en control de
confianza

Servicio de aplicacion de pruebas toxicolégicas masivas
a personal de seguridad.

39

Programa de Evaluacion y
Seguimiento de la Reforma Penal

Estratégico

Porcentaje de instituciones operando conforme a los
manuales de procedimientos y organizacion

Porcentaje de personal capacitado por competencia en
el Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio

Gestion

Porcentaje de asistencia a instituciones en inicio de
operaciones conforme al programa de gradualidad

Porcentaje de camparfias del Nuevo Sistema de Justicia
Penal Acusatorio difundidas

Porcentaje de cursos de capacitacion por competencia
impartidos

Porcentaje de elaboracion de opiniones para la
preparacion de anteproyectos de Reformas a Leyes de
acuerdo a la legislacion federal del NSJPA

Porcentaje de Impresos, video, audios de spots y
perifoneo difundidas

Porcentaje de Reformas a Leyes alineadas a las bases
de la legislacion federal del NSJPA
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40

Programa de fomento al desarrollo
agropecuario, forestal y pesca

Estratégico

Porcentaje de personas productoras agropecuaria que
recibieron apoyos para incrementar su productividad

Tasa de crecimiento de la produccion agricola en el
Estado de Querétaro

Tasa de crecimiento de la produccion pecuaria en el
Estado de Querétaro

Gestion

Porcentaje de avance en la ejecucion de obras de
Infraestructura agropecuaria

Porcentaje de avance en la ejecucién de obras y
acciones para el Desarrollo Rural

Porcentaje de arboles forestales atendidos con acciones
de saneamiento

Porcentaje de avance en el censo de unidades de
producciéon susceptibles de ser apoyadas con servicios
de comercializacién

Porcentaje de contratos firmados entre personas
productoras y empresas compradoras para la
comercializacion de los productos apoyados

Porcentaje de convenios de colaboracion con empresas
compradoras y/o comercializadoras firmados

Porcentaje de crias de peces del Centro Acuicola de
Conca entregados a los beneficiarios para siembra en
cuerpos de agua del Estado, respecto al total de crias
entregadas

Porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado por
unidad administrativa de acuerdo a lo programado

Porcentaje de incendios atendidos respecto a los
presentados en la superficie forestal del Estado

Porcentaje de informes de cumplimiento de la vigilancia
activa zoosanitaria y fitosanitaria programada

Porcentaje de la superficie modernizada en el distrito de
riego

Porcentaje de personas beneficiadas con el programa
que habitan en localidades de alta y muy alta
marginaciéon en el Estado respecto al total de las
personas apoyadas en el Estado

Porcentaje de personas productoras apoyadas con
servicios de comercializacion de los productos
seleccionados (maiz, cebada, vinos, queso, tomate y
manzana)

Porcentaje de personas productoras organizadas para la
comercializacion de los productos apoyados

Porcentaje de plantas producidas respecto a las
programadas

Porcentaje de proyectos de innovacién y transferencia
de tecnologia apoyados

Porcentaje de proyectos de sanidad e inocuidad
ejecutados conforme a los programas de trabajo de los
organismos auxiliares

Porcentaje de proyectos productivos apoyados

Porcentaje de proyectos productivos autorizados
respecto a los proyectos productivos dictaminados

Porcentaje de recuperacion de recursos por entradas al
Pargue Recreativo Mundo Cimacuatico

Porcentaje de recursos aplicados en Infraestructura
Hidroagricola

Porcentaje de recursos de gasto corriente reasignables
ejercidos de acuerdo a lo programado
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Porcentaje de recursos para proyectos productivos
pagados respecto al monto total para proyectos
productivos radicado

Porcentaje de solicitudes apoyadas para garantizar
créditos bancarios para proyectos productivos

Porcentaje de solicitudes de capacitacion y asistencia
técnica autorizadas respecto a las dictaminadas

Porcentaje de visitantes atendidos en el Parque
Nacional El Cimatario

41

Programa de fomento al desarrollo
cientifico, tecnoldgico y de

innovacion en el estado de Querétaro.

Estratégico

Crecimiento en el monto promedio por proyecto
cientifico y tecnolégico apoyado

Gestion

Porcentaje de alumnos y docentes que asistieron a la
EXPOCYTEQ

Porcentaje de municipios que recibieron exposiciones
cientificas y tecnolégicas

Porcentaje de proyectos relacionados con areas
prioritarias para el estado financiados

Tasa de variacion de jovenes talentos involucrados en
proyectos cientificos y tecnolégicos.

Tasa de variacion de la inversion estatal y extranjera en
el programa bicultural de alcance industrial.

Tasa de variacion de las aportaciones concurrentes a
nuevos talentos cientificos y tecnolégicos.

42

Programa de fomento y apoyo a los
artesanos.

Estratégico

Tasa de variacion de las ventas realizadas por los
artesanos queretanos apoyados por la CQA

Gestion

Costo promedio por concepto de comercializacion por
artesano apoyado

Pago promedio por mano de obra de los artesanos
apoyados con proyectos productivos

Porcentaje de artesanos del Estado de Querétaro que
son beneficiados con la capacitacion respecto al total
de artesanos

Porcentaje de artesanos del Estado de Querétaro que
son beneficiados con la comercializacion de sus
productos por la CQA respecto al total de artesanos

Promedio de artesanos capacitados por los cursos de la
CQA

Tasa de variacion de artesanos beneficiados con
proyectos productivos

43

Programa de fomento y proteccion
del mercado laboral del estado.

Estratégico

Porcentaje de buscadores de empleo que son colocados
a través de los diferentes mecanismos de vinculacion
laboral

Porcentaje de iniciativas de ocupacién por cuenta propia
apoyadas

Gestion

Porcentaje de buscadores de empleo que son atendidos
a través del programa Bécate.

Porcentaje de Buscadores de empleo que son atendidos
a través del Servicio Nacional de Empleo Querétaro que
son colocados en un empleo o en una actividad
productiva por cuenta propia.

Porcentaje de juicios laborales individuales solucionados

Tasa de variacion de trabajadores asesorados por la
Procuraduria del Trabajo
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Tasa de variacion de trabajadores y patrones
asesorados por la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo y la Unidad de Inspeccion y Asesoria del
Trabajo

Tasa de variacion de trabajadores y patrones
asesorados por la Unidad de Inspeccién y Asesoria del
Trabajo

44

Programa de formacion académica
en el nivel de TSU y Licenciatura UTC

Estratégico

Tasa de eficiencia terminal de TSU

Tasa de variacion en la matricula de alumnos inscritos
en la Universidad Tecnolégica de Corregidora

Gestion

Porcentaje de alumnos beneficiados con construccion,
rehabilitacion y/o equipamiento de infraestructura
educativa a través del Fondo de Aportaciones Mdltiples
(FAM)

Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso inscritos a
nivel de TSU de la Universidad Tecnoldgica de
Corregidora

Porcentaje de empresas de la zona de influencia
vinculadas con la Universidad Tecnologia de
Corregidora

Porcentaje de estudiantes de EMS atendidos mediante
campafa de difusion de la Universidad Tecnoldgica de
Corregidora

Porcentaje de ingresos propios recaudados

Porcentaje de personal docente de tiempo completo
capacitado

Porcentaje de presupuesto institucional ejercido

Porcentaje de servicios de vinculacion logrados por la
Universidad Tecnoldgica de Corregidora con las
empresas de la zona de influencia

Porcentaje de visitas realizadas a las empresas

Promedio anual de tasa de retencién cuatrimestral de
estudiantes de la Universidad Tecnolégica de
Corregidora

Promedio de aprovechamiento académico

45

Programa de formacién de
profesionales de la educacion.

Estratégico

Porcentaje de alumnos de la CBENEQ con un promedio
final minimo de 8, al término del semestre.

Gestion

Costo promedio de alumno inscrito en la CBENEQ.

Porcentaje de absorcion de la CBENEQ, en el ciclo
escolar actual, respecto a los egresados de bachillerato
del estado en el ciclo escolar anterior

Porcentaje de alumnado que se benefician con la
asignacion de recursos para acciones de Infraestructura
en el afio

Porcentaje de alumnos aceptados, en primer semestre
para estudiar en las licenciaturas que se imparten en la
CBENEQ.

Porcentaje de alumnos de la CBENEQ beneficiados con
beca.

Porcentaje de alumnos de la CBENEQ que participan en
eventos de apoyo a la formacién integral

Porcentaje de alumnos de maestria de la CBENEQ, con
promedio final mayor a 8 en el semestre.

Porcentaje de alumnos titulados a nivel licenciatura en el
actual ciclo escolar.

Porcentaje de eficiencia terminal de los alumnos de la
CBENEQ
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46

Programa de formacion para el
trabajo.

Estratégico

Porcentaje de eficiencia terminal

Porcentaje de personas egresadas incorporadas al
sector productivo

Gestion

Porcentaje de Absorcién en formacion para el trabajo de
la poblacién econémicamente activa del Estado

Porcentaje de presupuesto destinado a la promocion y
difusién

Porcentaje de satisfaccién de las personas evaluadas
con fines de certificacién respecto al proceso de
evaluacion

Porcentaje del nivel de aprovechamiento de las
personas inscritas respecto a la capacitacién

Porcentaje del nivel de satisfaccion de las personas
inscritas a los cursos de capacitacion respecto al
desempefio del instructor

Porcentaje del personal de base que imparte
capacitacion certificado

47

Programa de formacién superior
tecnoldgica de la UTEQ.

Estratégico

Tasa de eficiencia terminal de Ingenieria de la
Universidad Tecnol6gica de Querétaro

Tasa de eficiencia terminal de Técnico Superior
Universitario de la Universidad Tecnolégica de
Querétaro

Gestion

Costo promedio por alumno en la Universidad
Tecnoldgica de Querétaro

Porcentaje de absorcion de la Universidad Tecnolégica
de Querétaro, en el ciclo escolar actual, respecto a los
egresados de bachillerato del estado en el ciclo escolar
anterior

Porcentaje de alumnos becados en la UTEQ

Porcentaje de alumnos de la Universidad Tecnolégica
de Querétaro, beneficiados con construccion,
equipamiento y/o rehabilitacion de infraestructura
educativa a través del Fondo de Aportaciones Mdltiple

Porcentaje de alumnos que calificaron como
satisfactorios los servicios de apoyo que les brinda la
Universidad Tecnol6gica de Querétaro en el periodo.

Porcentaje de clientes que calificaron como
satisfactorios los Servicios Tecnoldgicos y de Educacion
Continua que les brindé la Universidad Tecnolégica de
Querétaro

Porcentaje de ingresos por Servicios de Vinculacion en
el afo

Porcentaje de profesores que fueron evaluados con
desempefio satisfactorio por parte de los alumnos en la
Universidad Tecnoldgica de Querétaro en el periodo.

Promedio de aprovechamiento final de Ingenieria en la
Universidad Tecnol6gica de Querétaro

Promedio de aprovechamiento final de Técnico Superior
Universitario en la Universidad Tecnolégica de
Querétaro

48

Programa de formacion,
capacitacion, profesionalizacion y
actualizacidn docente y directivo.

Estratégico

Porcentaje de estudiantes de licenciatura y maestria que
obtuvieron el grado de estudios

Gestion

Costo anual por alumno

Porcentaje de alumnos aprobados de la ENSQ de
licenciatura
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Porcentaje de alumnos aprobados de la ENSQ de
maestria

Porcentaje ejecutado de gasto de operacion respecto al
presupuesto asignado en el POA

49

Programa de fortalecimiento a
instituciones de asistencia privada.

Estratégico

Porcentaje de Instituciones de Asistencia Privada
Amonestadas (operativamente)

Gestion

Porcentaje de organizaciones de la sociedad civil
constituidas

Promedio de talleres fiscales, legales y contables

Promedio de Asesorias otorgadas

Promedio de cursos de capacitacion impartidos

Promedio de Instituciones de Asistencia Privada
constituidas

Promedio de reuniones de redes de ayuda, participacion
a Foros, congresos, consejos y convenios

Promedio de visitas mensuales de inspeccion y
verificacion

50

Programa de fortalecimiento de la
coordinacién interinstitucional para la
prevencion social de la violenciay la
delincuencia

Estratégico

Los habitantes de Querétaro disponen de mejores
medios de seguridad publica, desde una operacion
policial profesional a una cultura social de prevencién
del delito.

Gestion

Porcentaje de capacitaciones especializadas para
servidores publicos y poblacion en general

Porcentaje de Comités Municipales instalados

Porcentaje de programas o acciones de prevencion
evaluados

Porcentaje de programas o acciones disefiadas de
prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Porcentaje de publicaciones de Informacion realizadas a
través de medios electronicos en temas de prevencion
social de la violencia y la delincuencia.

51

Programa de fortalecimiento de la
gestidn de Oficialia Mayor

Estratégico

Porcentaje de respuesta a los usuarios dentro de los
limites acordados respecto del total de usuarios
atendidos por mes

Gestion

Costo promedio de mantenimiento preventivo por
vehiculo.

Costo promedio por impresion con respecto al nimero
de ordenes de trabajo recibidas y atendidas e
impresiones realizadas.

Porcentaje de dias al trimestre que son utilizados los
Recintos del Poder Ejecutivo.

Porcentaje de Direcciones auditadas de Oficialia Mayor.

Porcentaje de empleados del Poder Ejecutivo que
reciben capacitacion respecto del numero total de
empleados del Poder Ejecutivo.

Porcentaje de sistemas desarrollados y servicios de
soporte técnico atendidos satisfactoriamente respecto
del total de sistemas desarrollados y servicios de
soporte atendidos.

Porcentaje de solicitudes de servicios de desarrollo
organizacional atendidas respecto de las solicitudes de
servicio de desarrollo organizacional recibidas.

Porcentaje de solicitudes de soporte técnico de
informéatica atendidas con respecto a las solicitadas.

Porcentaje de visitas de inspeccion realizadas a los
inmuebles propiedad del GEQ para su control y
administracion




Pag. 16316

PERIODICO OFICIAL 16 de diciembre de 2016

Porcentaje usuarios atendidos dentro de los limites
acordados respecto del total de usuarios atendidos por
mes.

Promedio de dias de entrega de bienes y servicios
solicitados por la dependencia por mes via Licitacion e
Invitacién Restringida

Promedio de dias de entrega de bienes y servicios
solicitados por la dependencia via adjudicacién directa.

Promedio de dias de entrega de tramites de pago por
trimestre. (fecha de recepcion de tramite-fecha de
entrega a la Direccidn de Presupuesto y Gasto Puablico).

Promedio de dias de tramite de pago de bienes y
servicios solicitados por mes.

Promedio de dias empleados en el tramite de finiquitos
(desde la solicitud hasta la entrega en la Direccién
administrativa).

Promedio de dias empleados en el tramite de las
prestaciones (desde la solicitud hasta el pago).

Promedio de dias utilizados por auditoria.

Promedio de Manuales Administrativos y Reglamentos
Interiores revisados con respecto del total de solicitudes
recibidas.

Promedio de personal técnico por evento atendido.

Promedio de seguimientos de auditoria realizados por
cada auditor del &rea.

Promedio de trdmites de pago realizados por cada
persona del departamento de Control Presupuestal.

Promedio diario de eventos organizados por la Direccion
de Eventos.

Promedio diario de sinestros.

Tasa de variacion de Ingresos de los Recintos respecto
al afio anterior.

Tasa de variacion del consumo de combustible respecto
del total de combustible consumido en el ejercicio actual.

Tasa de variacion del numero de dias promedio de
atencion de solicitudes de conservacion de bienes
inmuebles

Tasa de variacion del tiempo requerido para el
desarrollo e implementacion de sistemas de computo
con respecto a los dias programados.

52

Programa de fortalecimiento de la
prevencion y operacion parala
seguridad en el estado de Querétaro

Estratégico

Porcentaje de poblacién adulta que califica a la policia
estatal como muy confiable

Gestion

Porcentaje de acercamiento inicial a la victima del delito
dentro de los 5 dias habiles a partir de la recepcion de la
solicitud de intervencion emitida por parte de las
Fiscalias.

Porcentaje de acuerdos cumplidos

Porcentaje de acuerdos preparatorios celebrados

Porcentaje de apoyos de gastos funerarios basicos
otorgados

Porcentaje de Avance en la Aplicacion de los recursos
Federales

Porcentaje de avance en la capacitacion de elementos
de las Instituciones de Seguridad Publica Estatales con
recursos Federales.
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Porcentaje de avance en la elaboracién de estudios en
materia de prevencidon social de la violencia y la
delincuencia a la poblacion

Porcentaje de avance en la implementacién del Sistema
de intervencion temprana

Porcentaje de casos aprobados para acceder al seguro
de robo a casa habitacién y/o comercio

Porcentaje de cumplimiento de las evaluaciones de los
recursos Federales

Porcentaje de demandas de nulidad administrativa por
actas de infraccion contestadas en tiempo

Porcentaje de disponibilidad de la Red Estatal de
Telecomunicaciones

Porcentaje de elementos que cuentan con formacion
inicial o equivalente

Porcentaje de emergencias atendidas fuera de la zona
metropolitana en un tiempo no mayor a 20 minutos

Porcentaje de emergencias atendidas por la Policia
Estatal en la zona metropolitana en un tiempo no mayor
a 10 minutos

Porcentaje de empresas de seguridad privada
supervisadas

Porcentaje de evaluados desempefio

Porcentaje de evaluados en habilidades, destrezas y
conocimientos de la funcién

Porcentaje de eventos de promocion y difusién de
Informaciéon de prevencién social de la violencia y la
delincuencia

Porcentaje de expedientes disciplinarios resueltos

Porcentaje de gestiones administrativas resueltas

Porcentaje de licencias expedidas de lo programado en
la unidad movil

Porcentaje de llamadas de denuncia andnima 089
atendidas

Porcentaje de llamadas de emergencia 066 atendidas

Porcentaje de metas de recursos federales cumplidas

Porcentaje de policias con cursos de actualizacion
recibidos

Porcentaje de policias estatales con evaluacion vigente
en control de confianza.

Porcentaje de policias estatales sancionados en relacion
a los acusados

Porcentaje de policias que recibieron al menos un curso
de capacitacion.

Porcentaje de reportes de avance fisico financiero
entregados a las autoridades correspondientes.

Porcentaje de reuniones mensuales con las
dependencias ejecutoras de recursos federales.

Porcentaje de sitos atendidos con la Unidad Movil de
Registros Biométricos

Porcentaje de vehiculos capturados en el Registro
Publico Vehicular

Porcentaje de victimas de delito que concluyen su
proceso de asistencia juridica

Porcentaje de victimas u ofendidos de un delito que
concluyen su proceso de asistencia integral
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Porcentaje de victimas u ofendidos de un delito que
recibieron asistencia integral, de acuerdo a sus
necesidades

Porcentaje del seguimiento al cumplimiento de acuerdos
sujetos a cumplimiento diferido.

Porcentaje victimas que obtuvieron reparacion del dafio

Promedio de asesorias mensuales a las dependencias
ejecutoras de recursos federales.

Promedio de atencién de promociones ciudadanas
recibidas en el Organo Interno de Control

Tasa de variacion de acciones en materia de prevencion
de accidentes viales

Tasa de variacion de consultas a Plataforma México,
para verificar si un vehiculo tiene reporte de robo

Tasa de variacién de consultas a Plataforma México,
para verificar si una persona tiene orden de aprehension
vigente

Tasa de variacién de hechos de transito registrados por
la Policia Estatal

Tasa de variacion de infracciones de transito impuestas
por policia estatal

Tasa de variacion de licencias, permisos, garantias
devueltas por infracciones pagadas y constancias de no
infraccion expedidos en la sede Querétaro

Tasa de variacion de licencias, permisos, garantias
devueltas por infracciones pagadas y constancias de no
infraccion expedidos en la sede San Juan del Rio

Tasa de variacion de operativos de la Policia Estatal

Tasa de variacion de personas puestas a disposicion de
Fiscalia Federal, por la Policia Estatal

Tasa de variacion de personas puestas a disposicion de
juzgados civicos, por la Policia Estatal

Tasa de variacion de personas puestas a disposicion de
la Fiscalia General del Estado, por la Policia Estatal

Tasa de variacion de sesiones de capacitacion en
materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia

Tasa de variacion de vehiculos recuperados por la
Policia Estatal realizados

Tasa de variacion del tiempo transcurrido desde la
solicitud de proyecto a las areas ejecutoras del recurso
federal hasta la entrega de la propuesta a las
Autoridades Federales correspondiente.

Tiempo promedio en la realizacion de los tramites de
ventanilla universal, sede Querétaro

53

Programa de fortalecimiento
Institucional

Estratégico

Promedio de observaciones emitidas por auditoria
realizada

Gestion

Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de bienes
0 servicios

Porcentaje de revisiones preventivas y de evaluacion
realizadas

Proporcion de observaciones emitidas respecto a las
auditorias realizadas

Tiempo promedio usado en la atencion a solicitudes de
bienes o servicios para las areas administrativas y
operativas de la SGOB
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54

Programa de gestion educativa de
calidad para el estado de Querétaro.

Estratégico

Porcentaje de absorcién en Educacion Basica

Porcentaje de absorcién en Educaciéon Media Superior

Porcentaje de absorcién en Educacién Superior.

Porcentaje de Cobertura en educaciéon Media Superior

Porcentaje de Cobertura en educacion Superior

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA que
obtienen el nivel de dominio Il, Ill o IV en Lenguaje y
comunicacion en educacién Primaria.

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA que
obtienen el nivel de dominio Il, Ill o IV en Lenguaje y
comunicacion en educacién Secundaria.

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA que
obtienen el nivel de dominio II, Ill o IV en Matematicas
para educaciéon Primaria.

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA que
obtienen el nivel de dominio II, Ill o IV en Matematicas
para educacién Secundaria.

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA que
obtienen el nivel de dominio Ill o IV en Lenguaje y
comunicacion en educacion Media Superior.

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA que
obtienen el nivel de dominio Ill o IV en Matematicas para
educacion Media Superior.

Gestion

Porcentaje de tramites de registro profesional recibidos
por la Direccion Estatal de Profesiones, en un tiempo
maximo de 15 minutos

Porcentaje de Absorcion del Tele bachillerato
Comunitario

Porcentaje de Acuerdos de Incorporacion entregados a
instituciones educativas, por la Direccion de Educacién
de la SEDEQ.

Porcentaje de alumnado del Tele bachillerato
Comunitario gue cuenta con beca

Porcentaje de personal docente capacitado en la
modalidad de tele bachillerato comunitario.

Porcentaje de presupuesto ejercido en apoyo técnico
juridico en la SEDEQ.

Porcentaje de presupuesto ejercido en apoyo técnico y
asesorias en la SEDEQ.

Porcentaje de presupuesto ejercido en asistencia
técnica y asesorias en materia de planeacién y
evaluacion en la SEDEQ.

Porcentaje de registros profesionales entregadas en un
tiempo maximo de 80 dias habiles a partir de su fecha
de ingreso en la Direccién Estatal de Profesiones.

Porcentaje de tutoriales elaborados

55

Programa de impulso a las
tradiciones queretanas

Estratégico

Porcentaje de los comités de fiestas patronales y
celebraciones tradicionales en el estado de Querétaro.

Gestion

Porcentaje de capacitaciones, gestiones y entrega de
recursos materiales y financieros.
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Porcentaje de comités de fiestas creados, formados y
capacitados.

Porcentaje de las convocatorias a instituciones, artistas
y proveedores para que participen en los eventos y a
investigadores para los trabajos documentales.

Porcentaje de las fiestas tradicionales de las
comunidades, barrios y mercados realizadas en el
Estado.

Porcentaje de las fiestas y celebraciones tradicionales y
de la temporada navidefia, realizadas en el municipio de
Querétaro y el estado.

Porcentaje de los eventos tradicionales difundidos por
radio, tv, redes sociales y publicaciones editadas por el
organismo.

Porcentaje de los eventos tradicionales y de la
temporada navidefia del municipio de Querétaro y del
estado realizadas.

Porcentaje de los eventos tradicionales y de la
temporada navidefia ejecutados.

Porcentaje de resoluciones y entregas de apoyos
financieros o gestion de bienes materiales

Porcentaje de solicitudes de apoyos para fiestas
tradicionales, patronales, barrios y mercados atendidas.

56

Programa de informacién en materia
de seguridad publica.

Estratégico

Porcentaje anual de estudios y analisis de informacion
en materia de seguridad

Porcentaje de sesiones ordinarias del Consejo
Consultivo realizadas durante el afio

Gestion

Porcentaje de actividades de difusion de productos en
materia de seguridad

Porcentaje de reuniones de las Comisiones
Especializadas en materia de seguridad

57

Programa de informacién y
estrategias de sensibilizacion de
temas sociodemogréficos.

Estratégico

Porcentaje de consejeros, servidores publicos vy
poblacion que reciben informacion demografica que
conocen los fendmenos demograficos de la entidad

Gestion

Porcentaje de encuestas aplicadas a usuarios del
COESPO con calificacion de 8 o superior.

Porcentaje de solicitudes de informacion presentadas
ante la Secretaria Técnica del Consejo Estatal de
Poblacién que son atendidas

Porcentaje de usuarios de la Secretaria Técnica del
Consejo Estatal de Poblacion que son capacitados en
temas de cultura demogréfica

Tasa de variacion del nimero de actividades de difusion
de la politica de poblacién realizadas

Tasa de variacion del namero de participantes en
CONCuUrsos.

Tasa de variacion del numero de personas que
participan durante las emisiones de los programas de
radio

58

Programa de legalidad y estado de
derecho

Estratégico

indice de actos y acciones realizados en materia juridica
y de Derechos Humanos

Gestion

indice de actas certificadas
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indice de asesorias , dictamenes y actuaciones de
representacion realizados

indice de asesorias realizadas en materia de derechos
humanos

indice de avisos de testamentos inscritos

indice de certificaciones que cumplan con los requisitos
legales

indice de consultas electronicas

indice de dias de atencion de inscripciones en Sirenet

indice de dias de revision de protocolos

indice de dias en atencion a certificaciones

indice de juicios atendidos

indice de licencias otorgadas

indice de publicidad realizada

indice de registro de Entidades Paraestatales del Poder
Ejecutivo

indice de registro de nacimientos

indice de registros civiles

indice de registros de defuncién

indice de registros de divorcio

indice de registros de matrimonio

indice de sanciones emitidas

indice de solicitudes recibidas

indice de usuarios externos que consultan informacion

Porcentaje de apoyos entregados por la Coordinacion
de Asuntos Religiosos

Porcentaje de asesorias realizadas que no procedio
representacion

Porcentaje de atencion de trdmites del &rea juridica

Porcentaje de documentos a validar que corresponden a
Apostillas

Porcentaje de documentos a validar que corresponden a
Legalizaciones

Porcentaje de documentos digitalizados

Porcentaje de documentos inscritos empastados

Porcentaje de expedientes procedentes

Porcentaje de inspecciones y verificaciones realizadas

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia
Agraria

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia civil

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia de
Amparos Indirectos

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia de
Contenciosa Administrativa

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia de
Procedimientos Penales

Porcentaje de licencias para la venta de bebidas
alcohdlicas regularizadas

Porcentaje de licencias refrendadas

Porcentaje de oficiales capacitados con calificacion igual
0 mayor a8

Porcentaje de quejas y/o denuncias resueltas

Porcentaje de rectificaciones de inscripciones respecto a
los actos inscritos

Porcentaje de representaciones en materia civil
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Porcentaje de representaciones en materia Familiar

Porcentaje de representaciones en materia Mercantil

Porcentaje de resoluciones emitidas durante cada
trimestre del afio

Porcentaje de seguimiento de solicitudes

Porcentaje de solicitudes gestionadas

Porcentaje de testimonios e informes de testamento
expedidos

Porcentaje de tomos de protocolos revisados

Porcentaje de tomos de protocolos y apéndices en
guarda autorizados con fecha de cumplimiento

Porcentaje de tramites realizados por la Coordinacion de
Asuntos Religiosos

Porcentaje de titulos de propiedad procedentes

Promedio de actas capturadas

Promedio de actas digitalizadas

Promedio de asesorias juridicas proporcionadas

Promedio de clausuras efectuadas

Promedio de cursos impartidos

Promedio de dictamenes de normatividad atendidos

Promedio de documentos presentados para validacién

Promedio de documentos publicados

Promedio de documentos recibidos para dictamen

Promedio de expedientes enviados al Tribunal Superior
de Justicia

Promedio de expedientes recibidos del Tribunal Superior
de Justicia

Promedio de expedientes remitidos al RPPC

Promedio de modificaciones y vacantes del Notariado
Estatal

Promedio de publicaciones

Promedio de servicios de asesoria y representacion
juridica

Promedio de solicitudes de gestoria, conciliacion y
representacién brindadas en periodo

Promedio de titulos de propiedad entregados en el
periodo

Razon de asesorias juridicas efectuadas con respecto a
las solicitadas

Tasa de variacion del nimero de sesiones atendidas

59| Programa de mejora regulatoria Estratégico | Porcentaje de capacitaciones en materia de Mejora
Regulatoria
Gestion Porcentaje de convenios de coordinacion de Mejora
Regulatoria gestionados y firmados.
Porcentaje de diagnésticos en materia de Mejora
Regulatoria derivados de esquemas institucionales y
mapeos de procesos
60 | Programa de movilidad aérea para el | Estratégico | Tasa de variacion de operaciones
Estado de Querétaro
Gestion Tasa de variacion de Ingresos por concepto de
arrendamientos comerciales
Tasa de variacion de Ingresos por concepto de servicios
aeroportuarios
Tasa de variacion de pasajeros transportados
61| Programa de movilidad de transporte | Estratégico | Porcentaje de usuarios que califican de forma

y control vehicular.

satisfactoria el transporte publico.
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Tasa de variacion del tiempo promedio de traslado de
usuarios del transporte publico colectivo.

Gestion

Calificacién del curso por instructores a operadores,
mediante estudios de percepcion

Plan de rutas integradas aprobado

Porcentaje actualizado del marco normativo de
Transporte conforme a la Ley de Movilidad para el
transporte publico

Porcentaje de componentes o actividades realizados
para implantacion de la primera etapa del sistema de
rutas integradas de la ZMQ

Porcentaje de componentes realizados del Plan
operativo de Supervision para el transporte publico y
especial en el Estado

Porcentaje de cumplimiento de cada estudio del
transporte publico por municipio

Porcentaje de cursos impartidos por terceros

Porcentaje de Infracciones aplicadas y garantias
entregadas conforme a la normatividad

Porcentaje de municipios que cuentan con estudios
técnicos elaborados

Porcentaje de operadores capacitados del servicio de
transporte publico

Porcentaje de propuestas revisadas en el marco juridico
conforme a la Ley de Movilidad para el Transporte

Porcentaje de Proyectos ejecutivos realizados para la
primera etapa del Sistema de Rutas Integradas de
Transporte en la ZMQ.

Porcentaje de Quejas y denuncias del transporte publico
atendidas.

Porcentaje de recomendaciones aplicadas del total de
las establecidas en los estudios para regularizar

Porcentaje de solicitudes de refrendo recibidas

Porcentaje de vehiculos del transporte publico
Registrado y refrendado.

Porcentaje de vehiculos revisados y autorizados para
prestar servicio publico y especial.

62

Programa de obtencién de recursos
para el desarrollo social.

Estratégico

Porcentaje de cumplimiento de lo presupuestado en la
Ley de Ingresos por concepto de Impuestos, Derechos,
Productos,  Aprovechamientos y  Contribuciones
Especiales, Participaciones Federales, Aportaciones
Federales y Otras Transferencias Federales e Ingresos
Extraordinarios

Gestion

Porcentaje de Cuantia de las resoluciones favorables

Porcentaje de cumplimiento de la Ley de Ingresos por
concepto de ingresos propios y federales coordinados

Porcentaje de cumplimiento en la ley de ingresos por
concepto de impuestos, contribuciones de mejoras,
derechos, productos, aprovechamientos.

Porcentaje de cumplimiento en la ley de ingresos por
concepto de ingresos por participaciones, aportaciones,
otras transferencias federales e Incentivos econémicos
por actos de fiscalizacion
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Porcentaje de cumplimiento en la Ley de Ingresos por
concepto de participaciones, aportaciones y otras
transferencias federales

Porcentaje de cumplimiento respecto a lo presupuestado
en la Ley de Ingresos en el renglén de intereses
ganados de valores, créditos y bonos

Porcentaje de recaudacion registrada al cierre contable
del mes

Porcentaje de resoluciones favorables

Tiempo promedio de obtencién de recursos por
Incentivos Econémicos de Fiscalizacion

63

Programa de pago de jubilaciones y
pensiones del Poder Ejecutivo

Estratégico

Porcentaje de respuesta a los usuarios dentro de los
limites acordados respecto del total de usuarios
atendidos por mes

Gestion

Promedio de dias empleados en el tramite de
Jubilaciones (desde la solicitud hasta la entrega en la
Legislatura).

Promedio de dias empleados en el tramite de pensiones
(desde la aceptacion de la solicitud hasta la entrega del
expediente en la Legislatura).

64

Programa de planeaciéon y desarrollo
urbano

Estratégico

Porcentaje de la superficie del territorio del estado que
cuenta con zonificacion de instrumentos de planeacion
urbana vigentes respecto a la superficie total del
territorio estatal

Gestion

Porcentaje de acciones de inspeccion realizadas en el
Estado en el periodo

Porcentaje de acciones de ordenamiento territorial
elaboradas y entregadas en el periodo

Porcentaje de avance de los instrumentos de planeacion
urbana respecto al avance programado en el afio

Porcentaje de cursos de capacitacion realizados en el
periodo

Porcentaje de encuestas positivas del tramite o servicio
proporcionado en el periodo

Porcentaje de instrumentos de planeacion urbana con
avance ejecutado en el periodo

Porcentaje de opiniones técnicas de aplicacion de la
normatividad de instrumentos de planeacion urbana
elaboradas y entregadas en el periodo

Porcentaje de opiniones técnicas del proceso para la
ejecucién de desarrollo inmobiliarios elaboradas vy
entregadas a los municipios en el periodo

Porcentaje de solicitudes de derechos de preferencia
elaboradas y entregadas en el periodo

65

Programa de politicainterna

Estratégico

Porcentaje de demandas atendidas.

Gestion

Convenios realizados.

Porcentaje de acuerdos con Dependencias e
Instituciones.

Porcentaje de acuerdos pactados.

Porcentaje de reuniones efectuadas.

Porcentaje de demandas atendidas.

Porcentaje de lotes regularizados.

Porcentaje de peticiones con paquetes de respuestas
formuladas.

Porcentaje de reuniones extramuros realizadas.

Promedio mensual de actividades de difusion.




16 de diciembre de 2016

LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 16325

Promedio mensual de atencibn a representantes
sociales.

Promedio mensual de fichas elaboradas.

Tasa de variaciéon de contraprestaciones otorgadas por
causa de utilidad publica.

66

Programa de prestacién de servicios
de administracion, promocion,
prevencidn y atencién para la salud.

Estratégico

Esperanza de vida al nacimiento

Porcentaje de nacidos vivos de madres sin seguridad
social atendidas por personal médico.

Gestion

Médicos generales y especialistas por cada 1000
habitantes (poblacién no derechohabiente)

Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a la
Prestacion de Servicios de Salud a la Comunidad

Porcentaje de alumnos capacitados en salud sexual y
reproductiva para adolescentes

Porcentaje de atencion focal de casos probables de
dengue

Porcentaje de comunidades certificadas como
saludables

Porcentaje de detecciones de ADN de VPH en mujeres
de 35 a 64 afios

Porcentaje de detecciones de diabetes mellitus
realizadas

Porcentaje de detecciones de hiperplasia prostatica
benigna en hombres de 40 afios y mas

Porcentaje de detecciones de infecciones de trasmision
sexual (VIH-SIDA)

Porcentaje de diagndstico de necesidades de unidades
de salud realizados

Porcentaje de establecimientos con cumplimiento de
buenas préacticas de higiene (servicios de alimentos)

Porcentaje de estructuras programaticas homologadas,
con acciones de salud materna, sexual y reproductiva

Porcentaje de localidades con monitoreo de cloro
residual

Porcentaje de localidades visitadas por unidades
moviles

Porcentaje de municipios que notifican casos nuevos de
padecimientos en la plataforma Unica de vigilancia
epidemiolégica

Porcentaje de notificacién oportuna de brotes

Porcentaje de usuarios que son atendidos por medicina
tradicional

Porcentaje del gasto asignado a la compra de insumos
médicos.

Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a los
bienes y servicios de Proteccion Social en Salud

Promedio de estudios de laboratorio por consulta
realizada

67

Programa de prestacion de servicios
de educacion basica en el estado de
Querétaro.

Estratégico

Porcentaje de alumnos que terminan su educacion
primaria de manera regular.

Porcentaje de alumnos que terminan su educacion
secundaria de manera regular
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Porcentaje de docentes de educacion primaria que
terminan el diplomado para mejorar la ensefianza de las
matematicas.

Gestion

Porcentaje de absorcion Nivel Secundaria

Porcentaje de acciones de los proyectos de evaluacion y
mejora educativa realizadas.

Porcentaje de alumnos de primaria y secundaria
participantes de la Olimpiada Estatal de Matematicas

Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ con
desfase de edad que acreditan dos grados en el ciclo
escolar.

Porcentaje de directivos, docentes y asesores técnico
pedagogicos de preescolar USEBEQ capacitados.

Porcentaje de docentes y directivos de secundarias
técnicas capacitados.

Porcentaje de escuelas de educacion basica atendidas
por la modalidad USAER.

Porcentaje de escuelas de educacién basica publicas
mejoradas en su infraestructura.

Porcentaje de escuelas de preescolar general apoyadas
por un proceso de acompafiamiento pedagdgico.

Porcentaje de programas de educacion extraescolar
atendidos

Porcentaje de solicitudes de equipamiento informético y
de telecomunicaciones atendidas.

Porcentaje de trabajadores, USEBEQ que son
beneficiados con la capacitacion.

68

Programa de prevencién y atencién
de las adicciones.

Estratégico

Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios que inician
tratamiento en los Centros de Atencién Primaria en
Adicciones.

Porcentaje de Consejos Municipales contra las
Adicciones Conformados.

Gestion

Numero de personas orientadas.

Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios que
recibieron platicas o talleres en prevencion de
adicciones.

Porcentaje de jovenes de 12 a 17 afios a los que se les
aplicé prueba de tamizaje.

Porcentaje de Personal capacitado de los Centros de
Internamiento de tipo residencial en el Estado.

Porcentaje de personas capacitadas como promotores
en adicciones.

Porcentaje de Visitas de Seguimiento a Centros de
Internamiento de Tipo Residencial en el Estado.

69

Programa de prevencion, vigilancia,
control y evaluacién de la gestion
publica

Estratégico

Porcentaje de entes publicos auditados respecto del
total de entes publicos del poder Ejecutivo.

Gestion

Cobertura a sesiones de Comités de Adquisiciones y
concursos de Obra Pdblica, respecto de las
convocatorias emitidas por las Dependencias, Entidades
y Organismos Gubernamentales del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro.

Convocatorias realizadas para llevar a cabo los Comités
de Seleccion de Contratistas, con respecto de las
solicitudes que formulen las dependencias o entidades
del Poder Ejecutivo del Estado interesadas.
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Porcentaje de acciones de seguimiento realizadas
respecto de las programadas

Porcentaje de Auditorias realizadas respecto de las
programadas

Porcentaje de Capacitacién a Comités comprometidos
en Programas de Desarrollo Social

Porcentaje de Comités con Acciones de Contraloria
Social Documentadas

Porcentaje de cuadernos de investigacion y
Procedimientos Administrativos resueltos que se
instrumentan en la SECON, provenientes de otras
instancias, observaciones de auditorias o por omisiéon o
extemporaneidad en la presentacién de la manifestacién
de bienes.

Porcentaje de cuadernos de investigacion y
procedimientos administrativos resueltos provenientes
de quejas y denuncias competencia de la SECON

Porcentaje de cumplimiento en tiempo en la
presentacion de la Manifestacion de Bienes vy
Declaracion de Intereses (inicial, final 0 anual)

Porcentaje de empresarios beneficiados por los bienes y
servicios recibidos, en relacion al total de empresarios
por beneficiar de acuerdo al programa de obra
preestablecido

Porcentaje de Informes de Comisario emitidos de las
Entidades Paraestatales

Porcentaje de Informes de Resultados del Sistema de
Evaluacion de Control Interno emitidos de los sujetos
obligados

Porcentaje de participacion en sesiones de Organos de
Gobierno, respecto de las sesiones convocadas por las
entidades paraestatales y fideicomisos del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro

Porcentaje de participaciones en las sesiones de Comité
de Control y Desempefio Institucional respecto de las
convocadas por los sujetos obligados

Revision a expedientes de solicitudes de Inscripcion o
Renovacion en el Padron de Contratistas de Obra
Publica, en un tiempo menor a 50 minutos, respecto del
total de expedientes revisados.

Solicitudes atendidas para Inscripcion o Renovacion en
el Padrén de Contratistas, siempre que el interesado se
presente a realizar su tramite, respecto del total de
trAmites solicitados.

Tasa de variacion de los entes publicos a los que se les
entrego informacion respecto de su gestion

Tasa de variacion de servidores publicos capacitados

70

Programa de promocién turistica del
destino Querétaro.

Estratégico

Tasa de variacion de la derrama econémica en el
Estado

Tasa de variacion de la llegada de turistas en el Estado

Tasa de variacion de turistas-noche en el Estado

Tasa de variacion en el numero de visitantes de turismo
de reuniones atraidos a la Entidad

Tasa de variacion en la ocupacion hotelera en el Estado

Gestion

Porcentaje de aumento de la llegada de turistas en la
entidad.

Porcentaje de candidaturas ganadas de Turismo de
Reuniones para el estado.
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Porcentaje de crecimiento de comunidad de usuarios de
redes sociales (Facebook y twitter) de Turismo.

Porcentaje de dias al trimestre que son utilizados los
recintos administrados por SECTUR

Porcentaje de impactos de los eventos de promocion.

Porcentaje de ingresos que genera el turismo de
reuniones por concepto de ocupacién hotelera.

Porcentaje de prestadores de servicios turisticos
capacitados en el estado.

Porcentaje del aumento de inversion en la gestion de
recursos.

Porcentaje del nimero de accesos a la pagina web
oficial de la Secretaria de Turismo.

Porcentaje del numero de impactos generados por
concepto de promocion turistica en medios.

Porcentaje del nimero de nifios atendidos en jornadas
de cultura turistica infantil en el estado.

Tasa de variacion de eventos realizados con respecto al
afio anterior del QCC

Tasa de variacion de eventos realizados con respecto al
afio anterior del Teatro Metropolitano

71

Programa de proteccion civil.

Estratégico

Tasa de variacion de Poblacion en situacion de riesgo
potencial ante la presencia de fenébmenos perturbadores
dispone de medidas para la prevencién y mitigacion de
sus efectos.

Gestion

Porcentaje de mantenimiento a estaciones
hidrometeorolégicas realizados

Porcentaje de emergencias atendidas y canalizadas

Tasa de variacion de comunidades resilientes
promovidas en el afio

Tasa de variacion de logistica y cobertura de eventos
masivos en la Entidad

Tasa de variacion de personal capacitado

Tasa de variacion de protocolos elaborados en el afio

Tasa de variacion de Servicios de atencion de
emergencias y rescate

Tasa de variacion del Servicio de difusion y capacitacion
en materia de proteccién civil

Tasa de variacion del Servicio de inspeccién y
verificacion de inmuebles e infraestructura en materia de
proteccidn civil

72

Programa de radio y televisién
Querétaro.

Estratégico

Porcentaje de los materiales audiovisuales de corte
musical, de contenido y/o dramético producidos en
relacion a los transmitidos.

Gestion

Porcentaje de Programas de corte dramatico
transmitidos via control remoto para la frecuencia radial
100.3 FM y 1200 AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte dramatico producidos
para la frecuencia radial 100.3 y 1200 AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte dramatico producidos
para la sefial de television 10.1

Porcentaje de Programas de corte dramatico
transmitidos via control remoto para la sefial de
televisiéon 10.1

Porcentaje de Programas de corte dramatico
transmitidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200 AM
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Jalpan

Porcentaje de Programas de corte informativo
producidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200 AM
Jalpan

Porcentaje de Programas de corte informativo
producidos para la sefial de televisién 10.1

Porcentaje de Programas de corte informativo
transmitidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200 AM
Jalpan

Porcentaje de Programas de corte informativo
transmitidos via control remoto para la frecuencia radial
100.3 FM y 1200 AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte informativo
transmitidos via control remoto para la sefial de
television 10.1

Porcentaje de Programas de corte musical producidos
para la frecuencia radial 100.3 y 1200 AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte musical producidos
para la sefial de television 10.1

Porcentaje de Programas de corte musical transmitidos
para la frecuencia radial 100.3 y 1200 AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte musical transmitidos
para la sefial de television 10.1

Porcentaje de Programas de corte musical transmitidos
via control remoto para la frecuencia radial 100.3 FM y
1200 AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte musical transmitidos
via control remoto para la sefial de television 10.1

Porcentaje de programas de radio transmitidos a través
de la frecuencia 100.3 FM y 1200 AM Jalpan y
programas de televisién a través de la sefial 10.1

73

Programa de reinsercion social.

Estratégico

Porcentaje de poblacion interna y externa que da
cumplimiento a la Ejecucion de Mandatos Judiciales

Gestion

Numero de incidencias (motines, intentos de fuga, fugas,
rifas) por parte de internos al interior de los Centros y
CIEMA

Porcentaje de evaluaciones de riesgo concluidas

Porcentaje de la poblacion interna en los CERESOS y
CIEMA con quejas ante la Comision Estatal de
Derechos Humanos por espacios poco dignos

Porcentaje de la poblacion interna participante en
Actividades Deportivas en los Centros de Reinsercion
Social y CIEMA

Porcentaje de la Poblacion interna y Externa que son
atendidos mediante programas educativos y culturales

Porcentaje de poblacion interna y externa con
Ocupacion Laboral

Porcentaje de poblacion interna y externa que es
atendida mediante la aplicacion de Programas
Educativos, de Salud, Deportivos, Laborales y Culturales

Porcentaje de poblacion interna y externa que reciben
Tratamiento de Salud Integral

Porcentaje de supervisiones de medidas cautelares
atendidas

Porcentaje de supervisiones de Suspension condicional
del proceso atendidas

74

Programa de saneamiento de las
aguas residuales de las zonas

Estratégico

Porcentaje de eficacia en la captacion y saneamiento de
aguas residuales
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urbanas y rurales para su reuso,
intercambio y disposicién.

Gestion

Porcentaje de agua residual tratada para usos varios

Porcentaje de Cobertura de Alcantarillado en la zona
metropolitana de la ciudad de Querétaro por

Porcentaje de Cobertura de tratamiento en el Interior
del Estado.

Porcentaje de Cobertura de tratamiento en la zona
conurbada de la ciudad de Querétaro.

Porcentaje de construccion y ampliacion de PTAR's

Porcentaje de mantenimiento preventivo al sistema de
Alcantarillado de la ZMQ

Porcentaje de obras de drenaje sanitario construidos

Porcentaje de obras de los sistemas de reuso en
operacion

Porcentaje de plantas de tratamiento con mantenimiento
preventivo.

Porcentaje de proyectos de saneamiento ejecutados

Porcentaje de reuso del agua tratada

75

Programa de servicios alimentarios
para la asistencia social.

Estratégico

Porcentaje de beneficiarios provistos de una
alimentacion respecto a la poblaciéon de los municipios
de mayor incidencia de carencia alimentaria proyectados
para su atencién.

Porcentaje de Hogares con carencia por acceso a la
alimentacion.

Gestion

Porcentaje de cumplimiento en el equipamiento de
cocinas programadas

Porcentaje de cumplimiento en la entrega de desayunos
escolares respecto a lo programado

Porcentaje de cumplimiento en la entrega de paquetes
alimentarios que cumplen con la calidad nutricia.

76

Programa de servicios de formacion
y desarrollo de profesionales de la
educacion.

Estratégico

Porcentaje de eficiencia terminal

Gestion

Costo promedio anual por alumno

Porcentaje de aprobacion de alumnos (docentes en
servicio)

Porcentaje de aprobacién de alumnos (egresados de
bachillerato)

Porcentaje de cobertura de la demanda (docentes en
servicio)

Porcentaje de cobertura de la demanda (egresados de
bachillerato)

Porcentaje de retencion de alumnos (docentes en
servicio) en el primer afio de estudios

Porcentaje de retencion de alumnos (egresados de
bachillerato) en el primer afio de estudios

7

Programa de servicios educativos y
tecnologicos de la UTSJR.

Estratégico

Porcentaje de eficiencia terminal en el nivel de
Ingenieria de la Universidad Tecnolégica de San Juan
del Rio.

Porcentaje de eficiencia terminal en el nivel de TSU de
la Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio.

Gestion

Costo promedio por alumno de la Universidad
Tecnoldgica de San Juan del Rio

Porcentaje cursos de capacitacion cumplidos respecto al
total de cursos programados

Porcentaje de absorcién institucional respecto al egreso
de educacién media superior al inicio del ciclo escolar
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Porcentaje de alumnado con beca respecto al total de la
matricula por cuatrimestre

Porcentaje de alumnado que se beneficia con la
asignacion de recursos para acciones de Infraestructura
respecto al total de la matricula en el afio

Porcentaje de alumnos de la Universidad Tecnol6gica
de San Juan del Rio que otorgan una calificacion
satisfactoria en los servicios educativos y de apoyo

Porcentaje de ingresos por Servicios Tecnologicos
respecto al presupuesto total en el afio

Porcentaje de personas que otorgan una calificacion
satisfactoria en los servicios de vinculacion en la
Universidad Tecnol6gica de San Juan del Rio

Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo con perfil
PROMEP en la Universidad Tecnoldgica de San Juan
del Rio

Promedio de aprovechamiento escolar de la Universidad
Tecnol6gica de San Juan del Rio.

78

Programa de vigilancia y proteccién
del medio ambiente y desarrollo
urbano.

Estratégico

Porcentaje de procedimientos administrativos resueltos

Gestion

Promedio de cursos y asesorias.

Promedio de expedientes administrativos elaborados.

Promedio de informes técnicos integrados.

Promedio de inspecciones fisicas realizadas.

Tasa de variacion de inspecciones realizadas.

Tasa de variacion de sanciones a infractores.

79

Programa de vivienda digna.

Estratégico

Porcentaje de subsidios de vivienda entregados para
personas con ingresos de hasta 2.5 salarios minimos

Gestion

Porcentaje de beneficiarios que califican como muy
satisfactorio el servicio recibido para la tramitacion de
subsidio para vivienda

Porcentaje de personas que recibieron asesoria juridica
y concluyeron sus trdmites para emisién de instruccion
notarial

Porcentaje de recaudacién de ingresos presupuestados
por tramites y servicios para escrituracion de predios
adquiridos a COMEVI e IVEQ

Porcentaje de subsidios para vivienda recibidos

80

Programa del fideicomiso de apoyo
al programa de promocion turistica
del destino Querétaro

Estratégico

Porcentaje de crecimiento en el nimero de impactos
generados a través del desarrollo de campafias de
promocién en medios diversos en 2017 con respecto al
2016.

Gestion

Porcentaje de candidaturas ganadas de Turismo de
Reuniones para el estado.

Porcentaje de crecimiento de comunidad de usuarios de
redes sociales (Facebook vy twitter) de Turismo,
www.queretaro.travel y www.asomarte.com

Porcentaje de crecimiento de impactos generados por
eventos de promocion.

Porcentaje de crecimiento en el nimero de accesos a
las paginas web oficiales de la Secretaria de Turismo
www.queretaro.travel, www.asomarte.com y
WWW.gCC.mX

Porcentaje de crecimiento en la llegada de turistas.

81

Programa del seguro popular.

Estratégico

Porcentaje de Cobertura de Afiliacién al Seguro Popular
Querétaro, respecto de la meta planeada
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Gestion

Porcentaje de Reafiliacion al Seguro Popular Querétaro

82

Programa estatal de proteccién
integral de nifias, niflos y
adolescentes.

Estratégico

Porcentaje de indicadores que permitan identificar y
evaluar el cumplimiento de los Derechos de NNA

Gestion

Porcentaje de realizacién de reuniones de trabajo y
procesos de colaboracion interinstitucional continua,
realizadas respecto de las planeadas en el afo.

Porcentaje de acuerdos tomados por el Sistema Estatal
de Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes, respecto
de las reuniones realizadas en el afio por el consejo.

Porcentaje de Dependencias estatales y municipales
qgue llevan a cabo las acciones y politicas publicas del
Programa Estatal.

Porcentaje de difusion escrita y digital de los productos
de los estudios e investigaciones sobre los derechos de
nifias, ninos y adolescentes.

Porcentaje de Evaluaciones realizadas a las politicas
publicas establecidas en el Programa Estatal

Porcentaje de Grupos de trabajo con representantes de
los distintos sectores establecidos

Porcentaje de Informes de avance entregados por las
dependencias gubernamentales con respecto a los
programas incluidos en el Programa Estatal

Porcentaje de instituciones publicas, académicas y
sociales que participan en investigaciones sobre
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Porcentaje de instrumentos de planeaciéon entregados
en el afo.

Porcentaje de participacion de reuniones y foros de
difusion de los derechos de nifias nifios y adolescentes.

Porcentaje de servicios de asesoria y capacitacion
proporcionados a las dependencias estatales y
municipales; respecto a lo planeado.

Porcentaje Investigaciones y Estudios realizados de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes; respecto a
los proyectados

Promedio de Asesorias brindadas a las dependencias
solicitantes, en el trimestre.

Tasa de consultas de informacion en la plataforma de
informacion realizadas por la poblacion estatal por cada
100,000 habitantes

83

Programa hombro con hombro
fortaleciendo el desarrollo integral
comunitario.

Estratégico

Porcentaje de la poblacion del estado de Querétaro en
situacion de pobreza multidimensional

Porcentaje de la poblacién del estado de Querétaro
identificada por el cuestionario "hombro con hombro”
como poblacion en situacion de vulnerabilidad que es
atendida con algin programa de la SEDESOQ

Gestion

Porcentaje de apoyos alimentarios entregados en las
fechas previamente establecidas

Porcentaje de beneficiarios de empleo temporal
encuestados que responden encontrarse "satisfechos" o
"muy satisfechos” con el acompafiamiento de la
secretaria durante el ejercicio del empleo temporal.

Porcentaje de las localidades con alta y muy alta
marginacion atendidas con obras de infraestructura
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social.

Porcentaje de las obras que son liquidadas conforme al
tiempo programado

Porcentaje de las organizaciones beneficiarias que
responden encontrarse "satisfechos" o "muy satisfechos"
con el apoyo recibido

Porcentaje de los beneficiarios de apoyos "juntos por tu
alimentacion" encuestados que responden encontrarse
"satisfechos" o0 "muy satisfechos" con el apoyo recibido

Porcentaje de los beneficiarios de proyectos productivos
encuestados que responden encontrarse "satisfechos" o
"muy satisfechos" con el acompafiamiento de Ila
secretaria

Porcentaje de los nifios/as beneficiarios del programa
1,2,3 por tu alimentaciébn que mejoran su condicion
nutricia

Porcentaje de los proyectos que son dictaminados
conforme a los periodos programados

Porcentaje de personas encuestadas que estuvieron en
platicas o talleres impartidos por la SEDESOQ, que
responden gue éstos fueron "buenos" o "muy buenos"

Porcentaje de recursos financieros ejercidos para el
programa de empleo temporal, respecto al presupuesto
programado

Tasa de variacion de actividades de difusién de
proyectos productivos realizadas

Tasa de variacion de voluntarios que participan en las
actividades de mejoramiento social

84

Programa hombro con hombro por la
educacion.

Estratégico

Porcentaje de alumnos de educacién basica y media
superior de localidades de alta y muy alta marginacion
beneficiarios del servicio de transporte escolar

Gestion

Costo promedio por alumno atendido con el servicio de
transporte escolar

Porcentaje de los beneficiarios de transporte escolar
encuestados que responden encontrarse "satisfechos" o
"muy satisfechos" con el servicio recibido.

Promedio de dias que toma el proceso de
mantenimiento por vehiculo

85

Programa hombro con hombro por la
inclusion social.

Estratégico

Porcentaje de las localidades indigenas del estado
atendidas con proyectos productivos

Porcentaje de proyectos de migrantes apoyados
respecto del total de proyectos evaluados

Gestion

Porcentaje de eventos de designacion de proyectos de
migrantes a los que asiste algun representante de la
Secretaria.

Porcentaje de los beneficiarios de proyectos productivos
indigenas encuestados, que responden encontrarse
"satisfechos" o] "muy  satisfechos" con el
acompafamiento de la secretaria para la entrega de
apoyos a proyectos productivos.

Porcentaje de los clubes de migrantes encuestados que
son beneficiarios de proyectos cofinanciados que
responden encontrarse "satisfechos” o "muy satisfechos”
con el apoyo recibido

Porcentaje de los proyectos seleccionados para ser
beneficiarios que reciben financiamiento de acuerdo a
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los tiempos establecidos.

86

Programa hombro con hombro por
una vivienda dignha.

Estratégico

Porcentaje de la poblacion del estado de Querétaro con
carencia en calidad y espacios en la vivienda

Porcentaje de la poblacién identificada con carencia en
calidad y espacios de vivienda por el cuestionario
"hombro con hombro" que es atendida con algin apoyo
de vivienda.

Gestion

Porcentaje de la poblacién beneficiaria de mejoramiento
de vivienda que es encuestada, que responde
encontrarse "satisfecha" o "muy satisfecha" con el apoyo
recibido.

Porcentaje de la poblacion indigena beneficiaria de
apoyos para adquisicién de vivienda que es encuestada
que responde encontrarse “satisfecha" o "muy
satisfecha" con el apoyo recibido.

Porcentaje de los asentamientos humanos detectados
como irregulares en proceso de regularizacion.

Porcentaje del recurso programado para adquisicion de
vivienda ejercido.

Promedio de dias utlizados para levantar la cédula
Hombro con Hombro por localidad.

Tasa de variacion de acciones de mejoramiento de
vivienda realizadas

Tasa de variacibn de acciones de regularizacion
territorial realizadas.

87

Programa la cultura esta en nosotros.

Estratégico

Impulso a las actividades culturales como parte de la
formacion integral de los queretanos

Proporcion que representan los asistentes a eventos y
actividades culturales en que participa el Instituto
Queretano de la Cultura y las Artes, respecto de la
poblacién total del estado.

Gestion

Cantidad promedio de apoyo otorgado por personas
beneficiarias de un apoyo o estimulo, para desarrollar
proyectos o actividades artisticas

Porcentaje de artistas queretanos y que radican en el
estado programados para exponer en los museos,
galerias y centros culturales a cargo del IQCA.

Porcentaje de beneficiarios que obtienen un apoyo o
estimulo, para desarrollar proyectos o actividades
artisticas

Porcentaje de contrataciones de artistas queretanos o
que radican en el estado.

Porcentaje de espacios culturales rehabilitados y/o
equipados en el estado

Porcentaje de eventos o actividades apoyadas con el
préstamo de espacios y/o apoyos logisticos

Porcentaje de personas que concluyen los cursos,
diplomados, conferencias y capacitaciones.

Porcentaje de solicitudes de rehabilitacion y/o
equipamiento de espacios culturales apoyadas

Tasa de variacion de usuarios de museos, galerias y
centros culturales

88

Programa para el desarrollo
sustentable y cuidado del medio
ambiente del estado de Querétaro

Estratégico

Reduccion de la cantidad de emisiones de
contaminantes.

Superficie de patrimonio natural conservado

Gestion

Porcentaje de Servicios de Educacion Ambiental
proporcionados
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Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica
atendidas.

Porcentaje de tramites y servicios ambientales atendidos
en menor tiempo sefialado en la normatividad respecto a
los ingresados

Porcentaje de vehiculos automotores verificados del
Parque Vehicular verificable

Tasa de variacion de acciones encaminadas a la
conservacion, proteccion y aprovechamiento sustentable
del patrimonio natural del Estado.

Tasa de variacion de estrategias para mejorar la calidad
del aire

Tasa de variacion de personas informadas en materia
ambiental.

Tasa de variacién de proyectos apoyados otorgados a
todos los sectores de la sociedad.

Tasa de variacion de servicios de analisis realizados en
materia ambiental.

89

Programa para el fortalecimiento del
sistema estatal de salud

Estratégico

Médicos generales y familiares por 1000 habitantes en
el estado.

Gestion

Porcentaje de acuerdos de salud cumplidos.

Porcentaje de instituciones con diagnoéstico de salud
elaborado.

Porcentajes de planes de trabajo por institucién.

90

Programa para fomentar la inversion
y generar empleo

Estratégico

Tasa de variacién de empresas de la industria, comercio
y servicios local que crecieron, se expandieron y/o
exportaron.

Gestion

Apoyo a proyectos especificos

Capacitacion en materia de comercio exterior y
actividades empresariales

Inventario de empresas del sector industrial, comercial y
de servicios del Estado de Querétaro.

Porcentaje de empresas capacitadas

Porcentaje de empresas captadas con potencial a
nuevas exportadoras o exportadoras permanentes

Porcentaje de empresas registradas

91

Programa para promover la ejecucién
de proyectos para el desarrollo
integral del Estado

Estratégico

Promedio de poblacion beneficiada por los bienes y
servicios, respecto a las obras realizadas.

Gestion

Porcentaje de poblacion beneficiada por los bienes y
servicios recibidos, respecto a la poblacién total por
beneficiar contemplada en el programa anual autorizado

92

Provisién del servicio de formaciéon
Profesional Técnico Bachiller.

Estratégico

Porcentaje de eficacia de titulacion

Porcentaje de eficiencia terminal

Gestion

Cobertura de personas en condiciones de vulnerabilidad
atendidas por el Conalep Qro.

Porcentaje de absorcién del Conalep Qro.

Porcentaje de alumnos que estudian en programas de
calidad en Conalep Qro.

Porcentaje de alumnos que ubican su logro educativo en
el nivel lll y IV en la prueba PLANEA

Porcentaje de Cobertura de becados

Porcentaje de docentes evaluados con calificacion
minima satisfactoria en el Conalep Qro.

Porcentaje de egresados de secundaria atendidos por el
Conalep Qro

Porcentaje de permanencia escolar de la poblacion
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beneficiada con beca Conalep Qro.

Porcentaje de solicitudes de becas institucionales
aprobabas en el Conalep Qro.

Porcentaje del alumnado que participa en programas de
tutorias en el Conalep Qro.

Tasa de abandono escolar

Tasa de variacion de la capacitacion laboral

Tasa de variacion de la certificacion de competencias

Tasa de variacion de la evaluacion de competencias

Tasa de variacion de la matricula escolar del Conalep

Qro.

Tasa de variacion del empleo de egresados del Conalep

Qro.
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Articulo 61, fraccion Il, inciso ¢) Aplicacion de recursos conforme a las clasificaciones por
objeto de gasto, administrativa, funcional, programética, tipo de gasto (econ6mica) y por

fuente de financiamiento.

Concepto

Monto

Clasificacién por objeto del gasto

Servicios Personales

2,241,588,521

Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente

1,080,652,773

Remuneraciones al Personal de Caracter Transitorio 115,470,551
Remuneraciones Adicionales y Especiales 392,447,794
Seguridad Social 229,116,940
Otras Prestaciones Sociales y Econdémicas 310,300,926
Previsiones 92,396,364
Pago de Estimulos a Servidores Publicos 21,203,173
Materiales y Suministros 219,416,314
Materiales de Administracion, Emisién de Documentos y Articulos Oficiales 57,012,961
Alimentos y Utensilios 58,092,967
Materias Primas y Materiales de Produccion y Comercializacién 699,000
Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacion 5,268,220
Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 8,328,167
Combustibles, Lubricantes y Aditivos 57,580,512
Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y Articulos Deportivos 6,488,398
Materiales y Suministros para Seguridad 5,000
Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 25,941,089
Servicios Generales 774,060,033
Servicios Basicos 107,478,526
Servicios de Arrendamiento 60,152,149
Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios 172,708,375
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 34,420,205
Servicios de Instalacién, Reparacién, Mantenimiento y Conservacion 73,435,782
Servicios de Comunicacién Social y Publicidad 197,093,515
Servicios de Traslado y Viaticos 18,613,507
Servicios Oficiales 61,162,078
Otros Servicios Generales 48,995,896

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

7,339,013,339

Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico

2,279,135,095

Transferencias al Resto del Sector Publico

3,396,728,745

Subsidios y Subvenciones

0

Ayudas Sociales

1,009,550,307
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Pensiones y Jubilaciones 518,679,554
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Otros Analogos 0
Transferencias a la Seguridad Social 1,294,600
Donativos 133,625,038
Transferencias al Exterior 0
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 31,943,076
Mobiliario y Equipo de Administracion 13,025,525
Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 309,332
Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 200,000
Vehiculos y Equipo de Transporte 7,320,000
Equipo de Defensa y Seguridad 0
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 2,121,150
Activos Bioldgicos 0
Bienes Inmuebles 0
Activos Intangibles 8,967,069

Inversion Publica

4,063,526,559

Obra Publica en Bienes de Dominio Publico

4,063,526,559

Obra Publica en Bienes Propios 0
Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 0
Inversiones Financieras y Otras Provisiones 282,131,546
Inversiones para el Fomento de Actividades Productivas 0
Acciones y Participaciones de Capital 0
Compra de Titulos y Valores 0
Concesion de Préstamos 0
Inversiones en Fideicomisos, Mandatos y Otros Analogos 0
Otras Inversiones Financieras 0
Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones Especiales 282,131,546

Participaciones y Aportaciones

15,947,804,622

Participaciones

3,319,742,949

Aportaciones 10,454,655,590
Convenios 2,173,406,083
Deuda Publica 111,225,846
Amortizacion de la Deuda Publica 48,227,422
Intereses de la Deuda Publica 62,998,424
Comisiones de la Deuda Publica 0
Gastos de la Deuda Publica 0
Costo por Coberturas 0
Apoyos Financieros 0
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Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS)

0

Total Clasificacién por objeto del gasto.

31,010,709,856

Clasificacion administrativa

Poder Ejecutivo

9,647,513,422

Poder Legislativo 283,206,860
Poder Judicial 759,290,536
Organismos Autbnomos 978,374,173

Otras Entidades Paraestatales, Organismos y Municipios

19,342,324,865

Total Clasificacion administrativa

31,010,709,856

Clasificacién funcional del gasto

Gobierno

3,672,904,622

Desarrollo Social

15,795,486,884

Desarrollo Econémico

5,683,716,370

Otras no clasificadas en funciones anteriores

5,858,601,980

Total Clasificacion funcional del gasto

31,010,709,856

Clasificacién por tipo de gasto

Gasto Corriente

19,839,482,772

Gasto de Capital

5,254,984,999

Amortizacion de la deuda y disminucién de pasivos

111,225,846

Pensiones y jubilaciones

641,555,214

Participaciones

5,163,461,025

Total Clasificacién por tipo de gasto

31,010,709,856

Clasificacion programética

0

Programas Presupuestarios

25,736,022,985

Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y

Municipios 757,033,975
Sujetos a Reglas de Operacion 0
Otros Subsidios 757,033,975

Desempefio de las Funciones

23,712,806,000

Prestacion de Servicios PuUblicos

17,380,281,061

Provisién de Bienes Publicos 327,906,712
Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas 378,462,205
Promocién y fomento 365,020,573
Regulacion y supervision 147,182,161
Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal) 0
Especificos 604,309,809
Proyectos de Inversion 4.509,643,479
Administrativos y de Apoyo 645,622,496
Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional 578,533,934
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Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion 66,488,562
Operaciones ajenas 0
Compromisos 0
Obligaciones de cumplimiento de resolucion jurisdiccional 0
Desastres Naturales 0
Obligaciones 621,160,514
Pensiones y jubilaciones 621,160,514
Aportaciones a la seguridad social 0
Aportaciones a fondos de estabilizacién 0
Aportaciones a fondos de inversion y reestructura de pensiones 0
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal) 0
Gasto Federalizado 0

Participaciones a entidades federativas y municipios

5,163,461,025

Costo financiero, deuda o apoyos a deudores y ahorradores de la
banca

111,225,846

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores

0

Total Clasificacién programética

31,010,709,856

Clasificacién por fuente de financiamiento

Recursos Fiscales

11,425,564,519

Recursos Federales

19,585,145,337

Total Clasificacién por fuente de financiamiento

31,010,709,856
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Articulo 61, segundo pérrafo. Resultados de la implantacién y operacién del Presupuesto
Basado en Resultado y del Sistema de Evaluacion del Desempefio

En el estado de Querétaro, en la presente Administracion, la implantacion del presupuesto basado en
resultados (PbR) ha provocado la reingenieria del proceso presupuestal incorporando los criterios y
metodologias establecidos en la normatividad vigente.

Con el enfoque PbR en materia de planeacion se elaboré el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro
2016-2021 (PED), documento rector que define las orientaciones estratégicas del gasto presentando
con claridad las prioridades del mismo. Tal como lo propone el PbR, la definicion de los “resultados”
se logro con la participacion de alrededor de 9,000 habitantes de todas las regiones del estado y la
elaboracion de diagnosticos situacionales de los temas identificados como prioritarios en las
consultas tanto de expertos como de ciudadanos. El documento rector cuenta, de acuerdo al PbR,
con la definicién de objetivos de gobierno, estrategias y lineas de accién que establecen el marco de
actuacion de las dependencias y entidades. Asimismo, se asegurd la alineacion a los objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Los criterios metodolégicos que se utilizaron para la confeccion del PED permitieron derivar los
programas institucionales. Para su elaboracion se utilizé la metodologia de marco I6gico como lo
privilegia el PbR, asegurando su alineacion a los objetivos de gobierno y estrategias del PED,;
identificando a la poblacion objetivo que se busca atender y definiendo los bienes y servicios que
permitiran cumplir con los objetivos planteados. El uso de la metodologia permite definir las
condiciones minimas necesarias para construir indicadores estratégicos y de gestion. La elaboracién
de los programas gener6 la informacién relacionada al gasto por categoria programatica, programas y
proyectos de inversion, asi como de indicadores de resultados.

A partir de este andamiaje, tal como lo establece el PbR, los programas y acciones de cada
dependencia y entidad estan anclados a las estructuras de sus presupuestos asegurando con ello el
cumplimiento de los objetivos y estrategias de la presente Administracién estatal, este proceso se
logra a partir del uso del Sistema de Informacién Estratégica y de Gestion del estado de Querétaro
(SIEGEQ). Asi, la definicibn de las orientaciones estratégicas del gasto, la programacion, la
presupuestacion y la definicion de indicadores de resultados aseguran la base para la generacion de
la informacion del desempefio que el PbR requiere para mejorar la calidad del gasto, reorientar las
decisiones presupuestarias y mantener un proceso de mejora de la gestién orientado a los resultados.
A través de un sistema informatico denominado Médulo de Evaluacion y Seguimiento de Indicadores
(MESI) se lleva a cabo el monitoreo del cumplimiento de las metas establecidas en los programas de
las dependencias y entidades.

La presente Administracion realizo las evaluaciones de los fondos de aportaciones correspondientes
a salud, némina educativa, educacion tecnoldgica, seguridad publica, aportaciones multiples
(vertiente infraestructura educativa y vertiente social), fortalecimiento de las entidades federativas,
infraestructura social y del fondo metropolitano, generando informacion que permite atender areas de
oportunidad para hacer ajustes a la gestién, asi como mejorar la calidad de la informacion del
desempefio. Como consecuencia de lo anterior se redisefid el mecanismo para atender las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones iniciandose los trabajos para elaborar los programas
de aspectos susceptibles de mejora. Lo anterior también impactara los procesos de transparencia y
rendicion de cuentas en materia presupuestal.

Adicionalmente, durante este afio, alrededor de cien servidores publicos del Poder Ejecutivo del
estado de Querétaro estan cursando el diplomado de Presupuesto basado en Resultados coordinado
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Universidad Nacional Autbnoma de México.
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Articulo 64, segundo parrafo. Evaluacion del Desempefio de los programas y politicas mas
reciente.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones
para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) (Estado de Querétaro)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 22/04/2016
1.3 Fecha de término de la evaluacion: 09/09/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Mtra. Bertha Verdnica | Unidad administrativa: Direccion General del Colegio
Etchegaray Revuelta de Educacién Profesional Técnica del Estado de
Querétaro (CONALEP-QRO)

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestion, el desempefio y los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales correspondientes al afio 2015 e incluidos en el Plan
Anual de Evaluaciones 2016 del Poder Ejecutivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

e Realizar un andlisis sobre la cobertura de atencién y su variacién, respecto a la poblacion
beneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del Fondo
sujeto de evaluacion.

e Realizar un analisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos del Fondo sujeto de
evaluacioén, respecto al desempenio y los resultados logrados.

e Realizar un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion esta basada en la emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) incorporando aspectos para atender las
necesidades de informacién evaluativa que requiere el gobierno del estado de Querétaro por lo
que fueron adecuados algunos de los temas de andlisis y sus respectivas preguntas
metodoldgicas.

A través de trabajo de gabinete, se realiza un analisis valorativo de la informacién contenida en
las evidencias documentales entregadas por los ejecutores de los recursos de los fondos
federales evaluados para dar respuesta a 30 preguntas metodoldgicas agrupadas en los
siguientes temas 1) Caracteristicas del fondo; 2) Operacién; 3) Evolucion de la cobertura; 4)
Resultado y ejercicio de los recursos y 5) Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora. Las
respuestas del evaluador seran binarias, de analisis descriptivo o explicativo y calculando lo
establecido en la pregunta metodolégica segun corresponda. Con base en este resultado el
evaluador justifica dichas respuestas con el fin de identificar hallazgos, emitir conclusiones y
recomendaciones. Para ello aplica un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.
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Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas  Formatos _ Otros _X Especifique: Evidencias documentales
generadas por los entes ejecutores; estimaciones de indicadores; consultas electrénicas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Trabajo de gabinete, a partir de preguntas metodolégicas, el evaluador revisa la totalidad de
evidencias documentales y en caso de considerarlo pertinente consulta por internet y/o intercambia
informacién con los responsables evaluados. Elabora las respuestas ya sea binarias o de andlisis
descriptivo. Redacta hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Analiza de acuerdo a la técnica
FODA.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Las caracteristicas del FAETA estan relacionadas con el fin de abatir el rezago de alfabetizacion,
educacion basica para adultos y formacién para el trabajo. Contribuye de manera directa para
alcanzar los objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 al buscar aumentar la
calidad y el nivel de escolaridad de los jovenes. También contribuye a los objetivos establecidos en
el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015 en el eje de Desarrollo Social y Humano para impulsar una
educacion centrada en el mejoramiento de la calidad. No se cuenta con un estudio diagnéstico en las
evidencias entregadas que permita identificar la justificacion de la produccion y entrega de los bienes
y servicios generados con los recursos del fondo. Los recursos del FAETA contribuyen a elevar el
nivel educativo y desarrollar las capacidades en un nivel técnico profesional de los jévenes en edad
de cursar el bachillerato, en especifico se observa que las estrategias van dirigidas a mejorar las
competencias productivas y académicas. No se encontré evidencia documental en la informacion de
gabinete referentes a programas federales o estatales que puedan complementar o hacer sinergia
con los recursos del FAETA.

Sobre la operacién del FAETA si bien es posible identificar actividades y procesos para entregar los
servicios educativos financiados no es posible identificar las unidades responsables de entregarlos.
El ente publico CONALEP-Querétaro cuenta con una estructura organizacional, manuales de
organizacién y/o procedimientos principales para entregar los bienes y servicios que se producen
con los recursos del fondo y éstos se apegan a la normatividad aplicable. Para la selecciéon de
beneficiarios se cuenta con un procedimiento de seleccion de beneficiarios sistematizado y
estandarizado y se puede acceder a él a través del portal PRE-registro CONALEP, lo cual asegura el
cumplimiento de los criterios de elegibilidad establecido en la normatividad. Adicionalmente se
cuenta con el Sistema de Administracion Escolar (SAE).

Sobre el tema de cobertura no se tuvo acceso a informacion suficiente que permitiera corroborar los
aspectos evaluados en este apartado. Lo anterior impacta en términos de no identificar de manera
clara y especifica la poblacion potencial. Con los datos a los que se tuvo acceso se estimo que la
variacion porcentual anual fue Unicamente de 1.22.

Para analizar el resultado y ejercicio de los recursos, los indicadores de desempefio del fondo con
respecto a sus metas, para el estado, se observa que los indicadores a nivel propdsito muestran un
comportamiento estable, cabe sefalar que para el afio 2015 se obtuvo un incremento de .04%
respecto al porcentaje de cumplimiento del afio 2014; lo referente a los indicadores a nivel
componente 1 se desconocen las causas por las que en el ejercicio fiscal 2015 disminuyo el
cumplimiento en el Indicador; asimismo, el indicador a nivel componente 2 en el afio 2015 disminuyo
28.31 puntos porcentuales respecto del afio 2014. Con respecto a los indicadores del a MIR federal
del FAETA se puede observar que en el ejercicio fiscal 2014 se cumplieron dos de las cuatro metas
establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados Federal del Fondo; referente al afio 2015,
Unicamente se cumplid con una de las cuatro metas programadas, la cual es “Porcentaje de
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absorcion del sistema CONALEP” que corresponde a nivel Propodsito. Cabe sefialar que en el caso
de la meta a nivel Fin del Indicador “Tasa bruta de escolarizacion de Educacién Tecnoldgica”, se
quedd a pocos puntos porcentuales de ser lograda, debido que la meta programada fue de 3.08 y el
logro fue de 3.07, lo que en un analisis cualitativo el logro de la meta seria considerado adecuado. El
presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2015 aument6 un 11.85% respecto al afio 2014. Para
el afio 2015 el presupuesto modificado aument6 $1,219,381.46. Cabe sefialar, que el presupuesto
modificado para el ejercicio fiscal 2014 fue ejercido en un 99.9% y en el afio 2015 el presupuesto
modificado se ejercié en su totalidad, lo cual indica que para ambos afios el CONALEP del estado de
Querétaro ha ejecutado los recursos de manera eficiente. Los recursos del FAETA se destinan
principalmente para cubrir servicios personales y el 2% para servicios generales. No fue posible
contar con informacion clara y precisa relacionada con la poblacion objetivo que permitiera estimar el
costo efectividad de manera confiable mismo caso para la estimacion del costo promedio por
beneficiario. Se puede constatar que fueron emitidas recomendaciones y aspectos susceptibles de
mejora (ASM) por parte de la dependencia evaluadora de los ejercicios fiscales anteriores al 2015
(2013 y 2014). Cabe sefialar que las evaluaciones anteriores del FAETA-Educacién Tecnoldgica
fueron de desempefio con base en indicadores de gestidén y estratégicos. Se elaboré un Programa
de ASM para establecer las actividades a desarrollar en atencién de los ASM del ejercicio 2013, en
dicho Programa se le ha dado seguimiento y producto de ello se ha logrado mejorar el desempefio
del FAETA-Educacién Tecnoldgica.

2.2 Seflalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: * EI FAETA-Educacion Tecnoldgica tiene definida la normatividad aplicable, el
objetivo del Fondo, el ente ejecutor de los recursos en la informacién de gabinete. ¢ Existe una
vinculacion directa del Fondo con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de
Desarrollo y Programa Sectorial de Educacion. « El FAETA-Educacion Tecnolégica cuenta con una
MIR Federal y una MIR Estatal, en las cuales se presentan los objetivos estratégicos del Fondo. « El
presupuesto devengado y ejercido fue del 100% en relacion al presupuesto modificado.

2.2.2 Oportunidades: El FAETA-Educaciéon Tecnoldgica cuenta con una MIR Federal y una MIR
Estatal, en las cuales se presentan los objetivos estratégicos del Fondo. «+ CONALEP-Querétaro
cuenta con un Manual de Organizacion y un Manual de Procedimientos, mismo que tienen como
propésito contribuir al cumplimiento de los objetivos y programas del Colegio. « En los
Procedimientos de Admision, Inscripcion y Reinscripcion de Alumnos se presenta el procedimiento
de la seleccién de beneficiarios, dicho procedimiento se encuentra de manera estandarizada vy
sistematica.

2.2.3 Debilidades:* No se identific6 un documento que contenga el analisis del problema central, es
decir, el arbol del problema y el arbol de objetivos. * No se encontré evidencia documental sobre los
oficios de notificacion de las transferencias mensuales de Tesoreria Federal al Estado. ¢ La
Estrategia de cobertura de atencion del fondo elaborada exprofeso determina a las poblaciones con
base en el Resumen estadistico totales en el estado de Querétaro, sin embargo, en dicho documento
no se muestra de manera especifica a la poblaciéon potencial y objetivo. « El gasto esperado de
acuerdo a las metas logradas fue menor que lo ejercido en el ejercicio fiscal 2015. « Se observo que
algunas de las recomendaciones y/o aspectos susceptibles de mejora no han sido trabajadas.

2.2.4 Amenazas: * No se presentd evidencia de los programas federales y/o estatales con los que
podria existir complementariedad y/o sinergia con el Fondo. ¢« No se identificé un documento que
contenga el andlisis del problema central, es decir, el arbol del problema y el &rbol de objetivos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién: En lo general se puede concluir
gue el FAETA-educacion tecnoldgica del estado de Querétaro tiene un buen desempefio, cuenta
con una matriz de indicadores para resultados (MIR) federal y estatal; cuenta también con un
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manual de organizacion y un manual de procedimientos que sirven para conocer y seguir los
procesos del colegio, asi como brindar informacién para medir el desempefio del fondo; sin
embargo, existe una incongruencia con los recursos ejercidos respecto al cumplimiento de las
metas programadas en la MIR, no se tuvo acceso a informacion que permita describir los motivos
por los cuales no se lograron el total de las metas programadas.

El FAETA cuenta con una MIR federal, misma que contiene todos los elementos necesarios para
medir el desempefio de acuerdo con cada ejercicio fiscal, cuenta con informacion del resumen
narrativo, la denominacion de los indicadores asi como método de célculo y unidad de medida y
metas programadas para cada uno de los niveles (Fin, Propdésito, Componentes y Actividades);
asimismo, el estado de Querétaro cuenta con una MIR estatal del CONALEP que se relaciona con
el FAETA-Educacion Tecnoldgica, la cual contiene la informacion necesaria para medir el
desemperfio, aunque a nivel Fin y en algunas de las actividades no se cuenta con indicadores ni
metas programadas.

El CONALEP Querétaro cuenta con un manual de organizacion y un manual de procedimientos de
la Direccion de Administracion de recursos del Colegio, en los cuales se establecen los procesos
para el cumplimiento de la entrega de los bienes y servicios producidos con los recursos del fondo.
Asimismo, cuenta con un sistema informatico institucional denominado Sistema de Administracion
Escolar (SAE), el cual sirve como una herramienta que permite llevar a cabo el registro y control de
la informacién personal, académica y laboral de los aspirantes a alumnos, alumnos y egresados
del colegio. Cabe mencionar que el ente ejecutor no entregd la evidencia documental sobre las
fichas de informacion de pagos efectuados de cada mes, por lo que no es posible determinar si los
recursos fueron transferidos en tiempo y forma, de acuerdo con la calendarizacién oficial.

Con base en la informacién de gabinete, para valorar el tema de cobertura, el ente ejecutor entreg6
un documento que fue elaborado exprofeso para cumplir con las evidencias documentales para la
elaboracion de la presente evaluacion por lo que no se considerd6 como evidencia. Los resultados
de las metas programadas se encuentran en el reporte de avance de indicadores de la MIR, en
donde se presenta el porcentaje de avance de cada uno de ellos, en general de las nueve metas
programadas fueron logradas en un 44.44%. De igual manera, en el informe sobre el ejercicio,
destino y resultados de los recursos federales transferidos a las entidades federativas y municipios
del FAETA-educacion tecnoldgica del PASH, se presenta la informacion referente al presupuesto
autorizado, devengado y ejercido durante el ejercicio fiscal 2015; cabe sefialar que para el mismo
afio los recursos fueron ejercidos en su totalidad. Existe informacion del reporte de avance
trimestral del programa de trabajo aspectos susceptibles de mejora 2015 del FAETA. Asimismo, se
cuenta con la evidencia de los resultados de la evaluacion de desempefio con base en indicadores
estratégicos y de gestion para los recursos federales 2014, documentos que contienen las
recomendaciones y los aspectos susceptibles de mejora emitidos por el ente evaluador, asi como
las actividades desarrolladas para mejorar su desempeiio.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Elaborar una base de datos que permita identificar a la poblacion potencial y objetivo, la cual se
encuentre apegada a estrategia de cobertura de atencién del fondo.

2: Elaborar un documento en el que se presente el andlisis de la problematica asi como el arbol del
problema y el arbol de objetivos utilizando la metodologia del marco légico de la SHCP.

3: Realizar un andlisis de las posibles complementariedades que existen con otros programas
federales y/o estatales para evitar posibles duplicidades de acciones.

4: Atender las recomendaciones emitidas por los entes evaluadores para mejorar la eficacia y
eficiencia del fondo.

5: Documentar evidencias que permitan comprobar objetivamente los procesos de operacion, flujo
de recursos y definicién de cobertura involucrados en la aplicacién del recurso FAETA CONALEP-
Estatal.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Luz Elvia Rascén Manquero

4.2 Cargo: Directora del Sistema Integral de Informacion y Coordinadora del Proyecto PBR-SED

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC)

4.4 Principales colaboradores: Samantha Morones Rubio y Camilo Roberto Garcia Carmona

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: [rasconm@indetec.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): 0133-3669-5550 ext. 600

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnoldgica y de Adultos

5.2 Siglas: FAETA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Colegio de Educacion Profesional Técnica del
Estado de Querétaro (CONALEP-QRO)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X  Poder Legislativo_ Poder Judicial ___ Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal_X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccibn General del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro
(CONALEP-QRO)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Mtra. Bertha  Veronica [ Unidad administrativa: Direccion General del Colegio de
Etchegaray Revuelta Educacion Profesional Técnica del Estado de Querétaro

bertha.etchegaray@gro.conalep.edu.mx | (CONALEP-QRO)
(442) 2423-049 (44-2)2162663
Extensién: 106
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional __ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X  Convenio de Colaboracion
Institucional con INDETEC

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Unidad de Evaluacion de
Resultados, Secretaria de Planeacion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en internet de la evaluacion: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx

7.2 Difusion en internet del formato: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) (Estado de Querétaro)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 22/04/2016
1.3 Fecha de término de la evaluacion: 09/09/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Victor Manuel Hernandez|Unidad administrativa: Direccion de Obra Pudblica y
Bautista Gasto Social

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar con base en indicadores estratégicos y de gestion el desempefio y los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales correspondientes al afio 2015 e incluirlos en el Plan
Anual de Evaluaciones 2016 del Poder Ejecutivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
o Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestiéon
e Realizar un andlisis sobre la cobertura de atencién y su variacién, respecto a la poblacién

¢ Beneficiarios de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del Fondo
sujeto de evaluacién

e Realizar un analisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos del Fondo sujeto de
evaluacién, respecto al desempefio y los resultados logrados

e Realizar un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacién esta basada en la emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) incorporando aspectos para atender las necesidades
de informacion evaluativa que requiere el gobierno del estado de Querétaro por lo que fueron
adecuados algunos de los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas.

A través de trabajo de gabinete, se realiza un analisis valorativo de la informacién contenida en las
evidencias documentales entregadas por los ejecutores de los recursos de los fondos federales
evaluados para dar respuesta a 30 preguntas metodoldgicas agrupadas en los siguientes temas 1)
Caracteristicas del fondo; 2) Operacion; 3) Evolucién de la cobertura; 4) Resultado y ejercicio de
los recursos y 5) Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora. Las respuestas del evaluador
seran binarias, de analisis descriptivo o explicativo y calculando lo establecido en la pregunta
metodolégica segun corresponda. Con base en este resultado el evaluador justifica dichas
respuestas con el fin de identificar hallazgos, emitir conclusiones y recomendaciones. Para ello
aplica un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros _X Especifique: Evidencias documentales
generadas por los entes ejecutores; estimaciones de indicadores; consultas electronicas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
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Trabajo de gabinete, a partir de preguntas metodoldgicas, el evaluador revisa la totalidad de
evidencias documentales y en caso de considerarlo pertinente consulta por internet y/o intercambia
informacién con los responsables evaluados. Elabora las respuestas ya sea binarias o de andlisis
descriptivo. Redacta hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Analiza de acuerdo a la técnica
FODA.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

En cuanto a las caracteristicas del fondo, los recursos aprobados del FAFEF 2015 ascendieron a
$429,422,875.00 y se aplicaron a proyectos de agua y saneamiento, urbanizacion, educacion,
deporte, asistencia social, seguridad, transportes y vialidades, y salud, entre otros proyectos, asi
como al saneamiento financiero; todos éstos dentro del marco de la Ley de Coordinacion Fiscal
(LCF).

El fondo presenta alineacion con tres objetivos, cuatro estrategias y seis lineas de accion del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, los cuales son consistentes con los destinos establecidos en la
LCF para el fondo. Asimismo se identifica complementariedad con cuatro objetivos, seis
estrategias y diez lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015.

En la evidencia documental entregada por el ejecutor no se identific6 algun estudio o diagnéstico
gue haga referencia de manera especifica las necesidades del gobierno estatal respecto de los
recursos del FAFEF.

El total de proyectos realizados con recursos del FAFEF, son congruentes con el reporte sobre el
Informe del Avance Financiero que se encuentran en la pagina de Transparencia Presupuestaria,
correspondiente con el IV Trimestre del 2015.

Los recursos del fondo se destinaron a proyectos de infraestructura, equipamiento y urbanizacion,
asi como al saneamiento financiero. Para éste, la Secretaria de Planeacién y Finanzas le destiné
una cantidad para la Amortizacion de la Deuda Interna con Instituciones de Crédito de
$58,112,415.00, esta cantidad esta registrada en el Tercer Trimestre del Informe sobre la Situacion
Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica; y, la cantidad de $18, 924, 091.95 para la
Deuda Interna se registré en el Primer Trimestre del Informe, dando una sumatoria de
$77,036,506.95 para la Amortizacion de la Deuda Interna.

Los destinos del fondo en la entidad son congruentes con los objetivos estratégicos definidos en la
MIR federal del fondo.

En el ambito de la infraestructura publica, el fondo se complementd con recursos del Programa de
Infraestructura Indigena. Asimismo, se identificd sinergia entre los bienes y servicios generados
con recursos del FAFEF y los Programas de Infraestructura Hidroagricola y de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua.

Por lo que respecta a la operacion del fondo en la entidad la Direccién de Obra Publica y Gasto
Social de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, cuenta con un manual de procedimientos, asi
como un documento que aborda la Normatividad para la Administracién y Ejercicio del
Presupuesto Autorizado para Obras y Acciones de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, donde
se observa que los beneficiados -de acuerdo a la Normatividad- son: Personas o Instituciones
consideradas para que sus necesidades sean atendidas a través de la aplicacion de recursos
autorizados en el Presupuesto para Obras y Acciones.

En el manual de procedimientos citados se establece el flujo de los recursos financieros que
aplican para el FAFEF, los cuales muestran complementariedad con los de otros entes ejecutores
del recurso. La falta de evidencia documental especifica impidié corroborar la transferencia de los
recursos del fondo en tiempo y forma a las instancias ejecutoras.
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La documentacion entregada permitid corroborar la existencia de una estructura organizacional
adecuada para entregar los componentes establecidos en la MIR del fondo para alcanzar el
proposito del mismo que es “Contar con recursos federales transferidos para el fortalecimiento de
las finanzas publicas estatales”.

Por la naturaleza y objetivo del fondo puede ser prescindible el disponer de mecanismos para la
seleccion de los beneficiarios de los bienes y servicios publicos que se financian con el FAFEF.

Por lo que respecta a la evolucién de la cobertura, no se identific6 como parte de las evidencias
entregadas, la existencia de una estrategia de cobertura documentada para atender a los
beneficiarios, asi como de la evolucion de la misma.

En lo referente al resultado y ejercicio de los recursos, no se pudo verificar si los recursos del
fondo constituyen una fuente de financiamiento para algin programa estatal, que permita conocer
los resultados de su aplicacion.

Los indicadores de la MIR federal presentaron comportamientos similares durante 2014 y 2015: el
indice de impulso al gasto de inversiéon e indice de fortalecimiento financiero superaron la meta
establecida; el indice de logro operativo, Porcentaje de avance de metas e indice en el ejercicio de
recursos tuvieron un logro por debajo de la meta establecida; en tanto que el indice de impacto en
la deuda publica cumplié con la meta programada. La inexistencia de un POA vinculado a los
recursos del FAFEF no permitié calcular el porcentaje de metas cumplidas.

El destino de los recursos del fondo para el periodo analizado fue a proyectos de infraestructura,
equipamiento y deuda publica.

Para el tema de seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora se dispuso de evidencias
documentales relativas a la existencia de recomendaciones derivadas de la evaluacion del ejercicio
2014, sin embargo, no se pudo corroborar la existencia de un programa de aspectos susceptibles
de mejora asi como de su seguimiento o de mejoras implementadas para la aplicacién del fondo
en el estado.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

La diversidad de destinos del fondo permite a la entidad optimizar la utilizacion de los recursos de
acuerdo con las necesidades especificas detectadas por la administracién estatal.

El ente ejecutor del recurso (SPyF) dispone de una normatividad y estructura organizacional para
poder llevar a cabo los procesos y actividades que requiere la produccién de los componentes
(bienes y servicios) financiados con el fondo.

2.2.2 Oportunidades:

La evaluacioén sistematica del fondo (2011-2014) identifica a través de sus recomendaciones las
areas de mejora posibles para incrementar los niveles de eficacia y eficiencia.

2.2.3 Debilidades:

Inexistencia de indicadores estatales estratégicos y de gestién que permitan medir los resultados y
los procesos logrados en cada ejercicio fiscal.

Indefiniciébn de la poblaciones o areas de enfoque beneficiarias de los bienes o servicios
entregados con los recursos del fondo, situacién que impide conocer la cobertura del fondo en el
estado.

2.2.4 Amenazas:

La no identificacion de areas de oportunidad o mejora para el fondo puede repercutir en el
adecuado ejercicio y aplicacion de los recursos.




16 de diciembre de 2016 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 16351

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En 2015, para el Estado de Querétaro los recursos aprobados del FAFEF ascendieron a
$429,422,875.00 y se aplicaron a proyectos de agua y saneamiento, urbanizacién, educacion,
deporte, asistencia social, seguridad, transportes y vialidades, y salud, entre otros proyectos, asi
como al saneamiento financiero; todos éstos dentro del marco de la Ley de Coordinacion Fiscal.

La distribucion y calendarizacién de las ministraciones del recurso del Fondo a la entidad, se
realizaron en el marco del Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), y se determinaron con
base en la informacion proporcionada por las Secretarias de Educacién Publica, de Salud, de
Desarrollo Social y de Hacienda y Crédito Publico.

Los objetivos del FAFEF estan alineados y vinculados con los objetivos de desarrollo, tanto a nivel
nacional como estatal. En el primero, se observa una vinculacion directa con los objetivos de: México
en Paz; México Incluyente; México con Educacion de calidad y de manera contundente, con el
objetivo de México Préspero, a través de la estrategia “Administrar la deuda publica para propiciar de
forma permanente el acceso a diversas fuentes de financiamiento a largo plazo y bajo costo”.

La mayoria de las ejecutoras de los recursos del FAFEF a nivel estatal, refieren una estructura
organizacional plasmada en los manuales de organizacion correspondientes, asi como el respectivo
organigrama; y en donde se observa que a través de éstas, y de los recursos financieros que se les
transfieren a nivel estatal (SPF), es posible producir y entregar los bienes y servicios —destino del
gasto-, al Area de Enfoque Beneficiaria, que de acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal, tales
bienes y servicios responden a la normatividad.

Los indicadores de la MIR federal presentan un comportamiento aceptable no obstante,

la entidad no cuenta con una MIR Estatal, y tampoco se cuenta con un POA en donde se reflejen las
metas programadas y de los bienes y servicios entregados al area de enfoque beneficiaria que habra
de disponer de éstos.

Los datos correspondientes al area de enfoque potencial, objetivo y atendida, reportada

tanto en la Ficha Técnica del Fondo, como en los documentos enviados por el ente ejecutor, incluye
la identificacién y cuantificacion correspondiente al ejercicio fiscal 2015, sin contar con informacion al
respecto durante el 2014, por tanto, no fue posible calcular la evolucion de la cobertura de atencion
de un afio a otro.

En cuanto al comportamiento histérico de los recursos del Fondo, tomando como referencia los afios
2014 y 2015, se observa una variacion porcentual anual a la baja del -5.21% en el presupuesto
ejercido, que implica una disminucion de $19, 683,182.73; en tanto que para el 2015, se advierte el
83% del presupuesto devengado y ejercido.

Como parte de la evaluacion del ejercicio 2014 del Fondo, fueron emitidas recomendaciones y
aspectos susceptibles de mejora, en el cual menciona que no todas las recomendaciones son
consideradas Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), por lo tanto solo se atienden aquellos
correspondientes a los de competencia estatal.

No se cuenta con evidencia que sustente que los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) hayan
sido atendidos durante el ejercicio fiscal 2015 para mejora del desempefio del FAFEF. En las
evidencias documentales entregadas se, incluyé una nota de que no se cargaron los ASM en la
Plataforma de los Aspectos Susceptibles de Mejora Estatal.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Disefiar una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del fondo ya que no se vincula a algun
programa presupuestario estatal.

2: Definir la poblacién o area de enfoque para cada uno de los destinos del FAFEF en el estado de
manera que se pueda estimar la cobertura alcanzada en cada ejercicio fiscal.

3: Valorar puntualmente las recomendaciones emitidas en las evaluaciones previas (2011-2014) para
la elaboracién de un programa de mejora al cual se le dé seguimiento y que permita mejorar el
desempefio y aplicacion de los recursos del fondo.

4: Realizar y/o evidenciar estudios de factibilidad y/o de costo beneficio que justifiquen el gasto de
inversion de los recursos del FAFEF.

5: Transparentar a través de una base de datos informacion referente a las transferencias y fechas
de éstas, de los recursos del FAFEF a las Instancias Ejecutoras del Fondo.

6: Elaborar un Programa Operativo Anual para llevar un seguimiento con respecto a las metas
programadas y logradas para el FAFEF.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Luz Elvia Rascén Manquero

4.2 Cargo: Directora del Sistema Integral de Informacion y Coordinadora del Proyecto PbR-SED

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).

4.4 Principales colaboradores: Paulina Milagros Pantoja Aguilar

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 01(33)3669 5550

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento para
las Entidades Federativas

5.2 Siglas: FAFEF

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Planeacion y Finanzas

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Obra Publica y Gasto Social
Secretaria de Planeacion y Finanzas

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
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(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Ing. Victor Manuel Hernandez |Unidad administrativa:
Bautista
vhernandezb@gqueretaro.gob.mx
(442) 2122966; ext.5704

Direccion de Obra Publica y Gasto Social

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional __
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)_X___
Convenio de Colaboracion Institucional con INDETEC

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad de Evaluacion de Resultados, Secretaria de Planeacion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N).

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://www.gueretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx

7.2 Difusion en internet del formato: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones
Multiples para la Infraestructura Educativa Basica, Media Superior y Superior (FAM-IE) (Estado de
Querétaro)

1.2 Fecha de inicio de |la evaluacion: 22/04/2016

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 09/09/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Vicente Ortega Gonzalez Unidad administrativa: Direccion General del Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestion,
el desempefio y los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales correspondientes
al afio 2015 e incluidos en el Plan Anual de Evaluaciones 2016 del Poder Ejecutivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
¢ Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

e Realizar un andlisis sobre la cobertura de atencién y su variacion, respecto a la poblacién
beneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del Fondo
sujeto de evaluacion.

e Realizar un analisis sobre la evolucién del ejercicio de los recursos del Fondo sujeto de
evaluacion, respecto al desempenio y los resultados logrados.

e Realizar un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacién esta basada en la emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) incorporando aspectos para atender las necesidades de
informacion evaluativa que requiere el gobierno del estado de Querétaro por lo que fueron
adecuados algunos de los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas.

A través de trabajo de gabinete, se realiza un analisis valorativo de la informacion contenida en las
evidencias documentales entregadas por los ejecutores de los recursos de los fondos federales
evaluados para dar respuesta a 30 preguntas metodoldgicas agrupadas en los siguientes temas 1)
Caracteristicas del fondo; 2) Operacion; 3) Evolucion de la cobertura; 4) Resultado y ejercicio de los
recursos y 5) Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora. Las respuestas del evaluador seran
binarias, de analisis descriptivo o explicativo y calculando lo establecido en la pregunta metodol6gica
segun corresponda. Con base en este resultado el evaluador justifica dichas respuestas con el fin de
identificar hallazgos, emitir conclusiones y recomendaciones. Para ello aplica un analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios___  Entrevistas__ Formatos__ Otros__ X Especifique: Evidencias documentales
generadas por los entes ejecutores; estimaciones de indicadores; consultas electronicas.
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Trabajo de gabinete: a partir de preguntas metodoldgicas, el evaluador revisa la totalidad de
evidencias documentales y en caso de considerarlo pertinente consulta por internet y/o intercambia
informacion con los responsables evaluados. Elabora las respuestas ya sea binarias o de andlisis
descriptivo. Redacta hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Analiza de acuerdo a la técnica
FODA.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

En cuanto a las caracteristicas del fondo se tiene que los objetivos del FAM Infraestructura
Educativa se encuentran alineados al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, al Plan Estatal de
Desarrollo 2010-2015, en donde se observa su contribucion al logro de los objetivos de desarrollo;
en tanto que el destino de los recursos es el adecuado para atender el rezago educativo en todos
los grupos de poblacion a través de espacios educativos y suficientes.

Asimismo, se observa que existe complementariedad y sinergia entre el FAM Infraestructura
Educativa y el Programa de Expansion en la Oferta Educativa en Educacion Media Superior y
Superior, 2015, el Programa Escuelas al CIEN, y el Programa de Fortalecimiento de la Calidad en
Instituciones Educativas.

Algunos entes ejecutores o beneficiarios del fondo disponen de diagnésticos que justifican la
produccion y entrega de los bienes (proyectos de construccién, rehabilitacibn o equipamiento)
financiados con recursos del fondo.

Durante el ejercicio fiscal 2015 los recursos del fondo en el estado de Querétaro, se utilizaron para:
la adquisicion de mobiliario y equipo educativo; rehabilitacién sanitaria y eléctrica en escuelas,
construccion de aulas didacticas; construccion de aulas cocina; construccion de laboratorios;
construccion de salas audiovisuales; equipamiento aulas didacticas; mantenimiento de aulas; obras
de infraestructura educativa en municipios; rehabilitacion de infraestructura educativa, Yy
mantenimiento de albergues para nifios de Educacién Béasica.

Los programas estatales que tuvieron como una de sus fuentes de financiamiento el FAM-IE
disponen de objetivos estratégicos alineados a la MIR Federal del fondo.

En el estado, los recursos del fondo son complementados o potenciados con algunos otros
programas como: Programa de Expansion en la Oferta Educativa en Educacion Media Superior y
Superior, 2015; Programa Escuelas al CIEN y Programa de Fortalecimiento de la Calidad en
Instituciones Educativas.

Respecto a la operaciéon del fondo se identifican procesos de gestion y actividades vinculadas en la
MIR del ente ejecutor en el estado, las cuales permiten optimizar los procesos para la aplicacion,
control y seguimiento de la aplicacion de los recursos del fondo.

Se dispone de evidencia documental que permite identificar el proceso oficial que sigue el flujo de
los recursos financieros del fondo en la entidad, asi como de la transferencia en tiempo y forma de
los recursos a los ejecutores. Asimismo se identifico la existencia de una estructura organizacional
adecuada para la produccién y entrega de los bienes generados.

El Instituto de Infraestructura Fisica Educativa (IIFEEQ) y la Unidad de Servicios de Educacion
Bésica (USEBEQ) disponen de instrumentos y mecanismos para seleccionar y priorizar los
proyectos conforme a la identificacion de necesidades en los niveles béasico, medio superior y
superior y se dispone de una base de datos historica en donde se registran.

En cuanto a la evolucidon de la cobertura, no se tuvo acceso a evidencia que documente una
estrategia de cobertura de atencion a planteles escolares y escuelas que incluya metas de cobertura
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anual o un horizonte de corto, mediano y largo plazo.

Las evidencias documentales entregadas no permitieron identificar una base de datos que permita
conocer la cuantificacién y evolucion de la poblacion potencial, objetivo y atendida, asi como la
cobertura alcanzada para los afios 2014 y 2015.

Con respecto al resultado y ejercicio de los recursos se identifico un insuficiente seguimiento al
cumplimiento de las metas planteadas en los indicadores de los programas presupuestarios que
recibieron o se beneficiaron de la aplicaciéon de los recursos del FAM-IE, lo que limita el poder
conocer los resultados de la aplicacion de los recursos del fondo con base en indicadores.

De los 14 indicadores de la MIR federal, 11 de ellos alcanzaron o superaron la meta planeada y 3 se
situaron por debajo de la misma.

El presupuesto autorizado del FAM Infraestructura Educativa en 2015 respecto a 2014 aument6 en
un 0.03%. En ambos ejercicios no se devengaron en su totalidad los recursos, identificandose una
mayor diferencia en 2015.

Los resultados del ejercicio de los recursos reflejan que sélo se devengd y ejercid el 36% de los
recursos del FAM Infraestructura Educativa en 2015 referente al presupuesto modificado; sin
embargo, al tratarse de obras de infraestructura, es importante sefalar que no todos los proyectos
se concluyen en un solo ejercicio fiscal.

En cuanto al seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora se observa que en la
evaluacion correspondiente al ejercicio 2014 se emitieron recomendaciones que constituyen
insumos para la definicibon de acciones de mejora, no obstante, las evidencias documentales
entregadas no permitieron corroborar que se emplearon las recomendaciones para mejorar el
desempefio del fondo en la entidad.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

La orientacién de los recursos del FAM-IE en la entidad contribuyen al logro de los objetivos
nacionales y estatales de politica educativa orientada a ampliar y mejorar los espacios educativos en
los niveles basico, medio superior y superior.

El ente ejecutor del recurso cuenta con una estructura que desarrolla procesos y actividades
congruentes con la normatividad y procedimientos establecidos para la aplicacién de los recursos
del fondo.

La Unidad de Servicios de Educacion Basica del Estado de Querétaro cuenta con un programa de
infraestructura fisica educativa para nivel basico, asi como con procedimientos para priorizar la
seleccioén de los proyectos de infraestructura y equipamiento de los espacios educativos.

Existe congruencia de la normatividad estatal con la federal para llevar a cabo un ejercicio eficaz y
eficiente de los recursos del fondo.

2.2.2 Oportunidades:

Se dispone de fuentes de informacion confiables en las instituciones educativas que permiten
consolidar las bases de informacién para definir una estrategia de cobertura, asi como para poder
analizar la evolucion de la oferta y demanda educativa en los tres niveles.

Se han desarrollado instrumentos para la identificacion y priorizacioén de las necesidades en materia
de infraestructura y equipamiento educativo, lo cual permite orientar el ejercicio de los recursos de
una forma eficaz y eficiente.

2.2.3 Debilidades:
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Los programas presupuestarios o institucionales presentan débil vinculacion con los indicadores
federales para evaluar los resultados y la gestion de los recursos del fondo en el estado.

Se tiene un desarrollo incipiente respecto de la conceptualizacion de las poblaciones potencial,
objetivo y atendida asi como de la cobertura de atencion a las necesidades lograda con los recursos
del fondo.

2.2.4 Amenazas: ) » ) ] o

La no identificacién y/o escasa implementacién de acciones de mejora de las actlvlda_desdy los
procesos de ejecucion de proyectos'y obras pueden incidir de manera negativa en el ejercicio de los
recursos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Los objetivos del FAM Infraestructura Educativa se encuentran alineados al Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, al Plan Estatal de Desarrollo2010-2015, en donde se observa su contribucion
al logro de los objetivos de desarrollo; en tanto que el destino de los recursos es el adecuado para
atender el rezago educativo en todos los grupos de poblacion a través de espacios educativos y
suficientes.

Existe complementariedad y sinergia entre el FAM Infraestructura Educativa y el Programa de
Expansion en la Oferta Educativa en Educacion Media Superior y Superior, 2015, el Programa
Escuelas al CIEN, y el Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas.

El Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa INIFED y la SEP Federal, de acuerdo con
la Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa, emitieron la Guia de Operacion del Programa
de Construccion, Equipamiento, Mantenimiento y Rehabilitacion de Infraestructura Fisica de
Educacion Superior 2015, mismo que aplica en la entidad dado que para este nivel educativo, tanto
los beneficiarios como los recursos, vienen etiquetados desde la federacion.

Para educacién basica se dispone de un procedimiento documentado para la elaboracién y
seguimiento del Programa de Infraestructura Fisica Educativa, en donde se incluyen las politicas de
operacién, cuyos documentos de referencia son: el Manual de Crecimiento Programado para la
Infraestructura por Nivel Educativo emitido por el IIFEQ (Vigente); y el Procedimiento de “Elaboracién
de Contratos y Convenios” (PR.DJJA.02); y los Procedimientos de “Regularizacion de Bienes
Inmuebles” (PR.DJRB.02).

Se carece de la identificacion de una fuente documental oficializada que contenga la estrategia de
cobertura de atencién a los planteles escolares y escuelas beneficiarias de los bienes y servicios a
generar con recursos del fondo, en donde se incluyan de manera especifica las metas de cobertura
anual, con un horizonte de corto, mediano y largo plazo.

El débil seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas para los indicadores de las MIR de
los programas estatales vinculados al ejercicio 2015 del FAM-IE dificulta el poder identificar o
cuantificar los resultados obtenidos del fondo en la entidad que es fuente de financiamiento de éstos.

El cumplimiento de las metas de la MIR federal es satisfactorio para la mayoria de los indicadores.

Los recursos del FAM Infraestructura Educativa fueron destinados principalmente en los proyectos
de Obras de Infraestructura Basica Educativa, Construccidon de Laboratorios, Construccion de Aula
Didactica, Construccion de Unidad de Docencia, que en su conjunto representan el 92% de los
recursos del FAM-IE 2015.

Se emitieron recomendaciones para la implementacion de aspectos susceptibles de mejora de la
evaluacion del FAM 2014; pero no se tiene evidencia de que se les haya dado seguimiento a su
implementacion y mejora del ejercicio del fondo.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Definir mecanismos y responsables de dar seguimiento a las MIR de los programas estatales
vinculados al ejercicio del FAM-IE para cada ejercicio fiscal.

2: Establecer una linea de base que incluya la definicién y cuantificacién de la poblacion potencial,
objetivo y atendida para cada uno de los tres niveles educativos que atiende el FAM-IE.

3: Revisar puntualmente las recomendaciones de las evaluaciones realizadas al FAM-IE para
ejercicios fiscales anteriores de manera de identificar oportunidades de mejora para la gestiéon y
ejercicio de los recursos.

4: Elaborar un programa de mejora de la gestion del FAM-IE al que se le dé un seguimiento
sistematico.

5: Elaborar una estrategia de Cobertura de Atenciéon del FAM atendiendo a la nhormatividad aplicable
de manera que se tenga mayor certeza las metas de cobertura anual y el horizonte de corto,
mediano y largo plazo.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Luz Elvia Rascon Manquero

4.2 Cargo: Directora del Sistema Integral de Informacion y Coordinadora del Proyecto de PbR-SED.

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).

4.4 Principales colaboradores: Mdénica Buenrostro Bermudez y Paulina Milagros Pantoja Aguilar

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluaciéon: Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 01 (33) 36695550 Ext. 600

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones Mdltiples para la
Infraestructura Educativa Basica, Media Superior y Superior.

5.2 Siglas: FAM-IE

5.3 Ente publico coordinador del (los) programag(s):
Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro (IIFEEQ)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programag(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion General del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
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Nombre: Ing. Vicente Ortega Gonzalez Unidad administrativa: Direccién General del IFEEQ
vortega@queretaro.gob.mx
(442) 2161276; 2162665

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X
Convenio de Colaboracidn Institucional con INDETEC

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Unidad de Evaluaciéon de Resultados

6.3 Costo total de la evaluacion: $250,000.00 (Doscientos Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx

7.2 Difusion en internet del formato: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones
Multiples. Asistencia Social (FAM-AS) (Estado de Querétaro)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 22/04/2016

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 09/09/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: L.A. Josué Maldonado Trejo Unidad administrativa: Direccion de Alimentacion,
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia del estado de Querétaro

1.5 Objetivo general de la evaluacidn: Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestion,
el desempefio y los resultados de la aplicacién de los recursos publicos federales correspondientes al
afio 2015 e incluidos en el Plan Anual de Evaluaciones 2016 del Poder Ejecutivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion: Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los
indicadores estratégicos y de gestion.

e Realizar un andlisis sobre la cobertura de atencién y su variacion, respecto a la poblacién
beneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del Fondo
sujeto de evaluacion.

e Realizar un andlisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos del Fondo sujeto de
evaluacion, respecto al desempefio y los resultados logrados.

e Realizar un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: La metodologia de evaluacién esta basada en la emitida por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) incorporando aspectos para atender las
necesidades de informacion evaluativa que requiere el gobierno del estado de Querétaro por lo que fueron adecuados
algunos de los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas.

A través de trabajo de gabinete, se realiza un analisis valorativo de la informacién contenida en las
evidencias documentales entregadas por los ejecutores de los recursos de los fondos federales
evaluados para dar respuesta a 30 preguntas metodolégicas agrupadas en los siguientes temas 1)
Caracteristicas del fondo; 2) Operacion; 3) Evolucién de la cobertura; 4) Resultado y ejercicio de los
recursos y 5) Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora. Las respuestas del evaluador seran
binarias, de analisis descriptivo o explicativo y calculando lo establecido en la pregunta metodoldgica
segun corresponda. Con base en este resultado el evaluador justifica dichas respuestas con el fin de
identificar hallazgos, emitir conclusiones y recomendaciones. Para ello aplica un andlisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros_X Especifique:
Evidencias documentales generadas por los entes ejecutores; estimaciones de indicadores; consultas
electrénicas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Trabajo de gabinete, a partir de preguntas
metodoldgicas, el evaluador revisa la totalidad de evidencias documentales y en caso de considerarlo
pertinente consulta por internet y/o intercambia informacion con los responsables evaluados. Elabora
las respuestas ya sea binarias o de analisis descriptivo. Redacta hallazgos, conclusiones y
recomendaciones. Analiza de acuerdo a la técnica FODA.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Con respecto a las caracteristicas del FAM-AS, éste se vincula con las metas del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Salud complementandose con las metas y
estrategias del Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre (SINHAMBRE) y el Programa
Nacional de Asistencia Social (PONAS) asi como con el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015. Los
recursos del FAM-AS son aplicados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del
estado de Querétaro, a través de la Direccion de Alimentacion financiando principalmente el
Programa Social Alimentario cuyo propdsito es “mejorar los niveles nutricios de la poblacion
vulnerable” y como fin “contribuir a mejorar las condiciones de vida la poblacién vulnerable. Asi
mismo, se realizd el Proyecto Aplicacion de Toxina Botulinica Tipo A (PATB), para pacientes con
discapacidad motora sujetos de asistencia social.

Tanto la operacion del FAM-AS asi como la del programa social alimentario se apega a lo
establecido en las reglas y lineamientos para la operacion de los programas alimentarios 2010, al
manual de procedimientos correspondiente, la Ley de Coordinacion Fiscal y la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria (EIASA), ya que se establece una ldgica entre la normativa que rige el
programa como la normatividad del FAM-AS. Para el PATB no fue posible comprobar este aspecto
derivado de no tener las evidencias correspondientes. Los beneficiarios del FAM-AS se eligen
aplicando los correspondientes criterios de elegibilidad y se hace el registro correspondiente.

La evolucién de la cobertura del FAM-AS se define a través de tres grupos de atenciéon: desayunos
escolares, menores de cinco afios en riesgo y asistencia alimentaria a sujetos vulnerables. De
acuerdo a las evidencias documentales la poblacién atendida en los ejercicios fiscales 2014 y 2015
fue de 107,241 personas; la poblacion objetivo ascendié a 393,457 personas Yy la poblacion potencial
erade 1,836,171.

Sobre los resultados y ejercicio de los recursos, con base en la informacion proporcionada por el
ente ejecutor por medio de la MIR del programa social alimentario no fue posible valorar los
resultados de los indicadores para 2014 ya que no se registr6 el cumplimiento de las metas
programadas. Para el afio 2015 se registraron los avances para los objetivos de propdésito vy
componentes. Relativo al PATB no se contd con informacion relativa a sus resultados. Sobre los
indicadores de la MIR federal se valora que se obtuvieron resultados del 99.12% en su propésito para
el afio 2014 y del 100% para 2015; con respecto a nivel componente no se tuvo evidencia para
confirmar sus alcances. Para las actividades se alcanzaron metas del 100% para ambos afios y sus
metas logradas fueron superiores a lo logrado a nivel nacional. La MIR federal tuvo ajustes a los
resimenes narrativos e indicadores en estos periodos. Las estimaciones sugeridas para valorar los
resultados alcanzados en los términos de referencia requieren para su calculo de la disposicion de los
datos correspondientes a la programacion de metas y los resultados alcanzados. EI monto ejercido
del FAM-AS fue de $116,021.026.64 en 2015 y de $114,356,012.96 en 2014. El destino del FAM-AS,
de acuerdo a la normatividad aplicable, fue de desayunos escolares, modalidad en frio; desayunos
escolares, modalidad en caliente; leche deshidratada para desayunos escolares y complementos
nutricionales; harina de maiz nixtamalizada para desayunos escolares en caliente; complementos
nutricionales y aplicacién de toxina botulinica.

En el afio 2014 se realizdé una evaluacion del desempefio y se emitieron recomendaciones para que
se aplicaran Aspectos Susceptibles de Mejora para el FAM-AS de los cuales no se encontrd
informacion que sustente la continuidad de los mismos, aunque si la hay para las recomendaciones
emitidas durante 2011y 2012.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas: 1) Se tiene una alineacién adecuada entre la normatividad del FAM-AS vy los
instrumentos de planeaciobn y programacion nacionales y estatales, objetivos e indicadores
correspondientes incluyendo MIR"s. 2) Se identifican programas nacionales con los que puede existir
complementariedad. 3) La normatividad establece los criterios para la operacion del FAM-AS incluida
la seleccién de los beneficiarios de manera clara y se demuestra su apego y se cuenta con controles
internos adecuados. 4) Se registra la informacion de los beneficiarios. 5) El presupuesto fue ejercido
al 100% y se registré un incremento entre 2014 y 2015. 6) Dado que la poblacion (potencial, objetivo
y atendida) estd definida por la normatividad es posible mejorar su definicion y cuantificacion por
parte del estado. 7) Con respecto a la definicion de MIR's e indicadores es posible analizar
complementariedades o duplicidades y mejorar su planteamiento. 8) Con base en que se comprobd
gue se lleva el registro de los beneficiarios se tiene la oportunidad de implementar mecanismos de
verificacion para evitar duplicidades. 9) EI FAM-AS cuenta con recomendaciones producto de
evaluaciones realizadas para el ejercicio fiscal 2014.

2.2.2 Oportunidades: 1) Derivado de que existen programas federales que tienen los mismos
objetivos es posible mejorar la informacién para atender el problema de la alimentacién deficiente de
los grupos vulnerables clarificando el esquema de complementariedad. 2) Con base en la
normatividad de evaluacion de los fondos del Ramo 33 se cuenta con informacion para hacer
propuestas a la Coordinadora del FAM-AS a nivel nacional con relacion a los indicadores de
desempefio. 3) Con base en la claridad establecida en la normatividad federal es posible mejorar la
definicion del problema estatal, la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo. 4) Se cuentan
con recomendaciones derivadas de ejercicios fiscales 2013 y 2014.

2.2.3 Debilidades: 1) La sintaxis del resumen narrativo de la MIR estatal es muy genérica, se
incluyen los bricks de leche y la toxina botulinica sin la informacién congruente al tema alimentario. 2)
La informacion para las MIR’s presentada es incompleta o no disponible. 3) ElI resumen narrativo
entre las MIR no presenta continuidad entre los afos revisados. 4) Las evidencias documentales para
conocer el detalle de la operacion, evolucién de cobertura y de los resultados y ejercicio de los
recursos son insuficientes para establecer conclusiones contundentes sobre esos temas. 5) No se
utilizaron las recomendaciones de la evaluacion realizada en el afio 2015.

2.2.4 Amenazas: 1) Pudieran existir duplicidades entre los programas federales identificados que
atienden el problema de la alimentacion. 2) La MIR federal define indicadores en su mayoria, para ser
actualizados por la propia Federacion, en especial un indicador de “propdsito” que tiene
caracteristicas a nivel actividad, podria dificultar una valoracién adecuada del desempefio del FAM-
AS estatal.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién: El desempefio y actividades del
FAM-AS y del Programa Social Alimentario que es financiado con éste se encuentra alineadode
manera clara con los instrumentos de planeacion y programacion nacionales y estatales y esta
delimitado con claridad por las normativas que los rigen. Existen evidencias que permiten comprobar
gue el FAM-AS opera de acuerdo a las mismas aunque es necesario evidenciar dicha alineaciéon con
respecto al proyecto de toxina botulinica y la entrega de bricks de leche. Existen elementos
normativos que definen las caracteristicas de las poblaciones para documentar una estrategia clara
de cobertura. Existe una vairedad de MIR’s e indicadores para su seguimiento que es necesario
oportunamente actualizar y calificar con criterios técnicos. La aplicacion del recurso se realiz6 en su
totalidad y en los destinos planeados. Se tienen recomendaciones derivadas de evaluaciones.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Realizar el andlisis del problema con base en un diagnéstico o estudio por los actores involucrados
de la entidad ejecutora de los recursos del FAM-AS, asi como elaborar el arbol del problema con
base en el diagndstico realizado y la metodologia del marco l6gico (MML) para la actualizacion del




16 de diciembre de 2016 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 16363

disefio de la matriz de indicadores para resultados (MIR); lo anterior aplicado en el programa social
alimentario que es financiado con recursos del FAM-AS.

2: Disefar los mecanismos necesarios para que se pueda contar con evidencias documentales
acerca de los temas operacion, cobertura y resultados y ejercicio de los recursos.

3: Realizar una base de datos de los beneficiarios unificada por tipo de apoyo para el programa
social alimentario.

4: Analizar y homologar, incorporando a la dependencia coordinadora de los fondos a nivel federal,
los formatos MIR que establezcan los mismos criterios y conceptos, asi como el seguimiento de los
indicadores para resultados y metas logradas de manera sistematica.

5: Elaborar programas de atencion de aspectos susceptibles de mejora basados en las evaluaciones
de afios anteriores.

6: Analizar las complementariedades entre programas estatales y federales que atienden el problema
de la carencia alimentaria para evitar duplicidades.

7: Elaborar un documento en donde se plasme la estrategia de cobertura con las definiciones de
poblaciones apegada a la normatividad.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Luz Elvia Rasc6n Manquero

4.2 Cargo: Directora del Sistema Integral de Informacién y Coordinadora del proyecto PbR-SED.

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).

4.4 Principales colaboradores: Arturo Alejandro Preciado Marin y Nidia Gabriela Rivera Ruiz.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluaciéon: Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): ): 01 (33) 366 955 50 Ext: 600.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones Mdltiples. Asistencia Social

5.2 Siglas: FAM-AS

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia del estado de Querétaro.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ X  Poder Legislativo_ Poder Judicial ___ Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programag(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Alimentacion
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Querétaro

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):
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Nombre: Unidad administrativa:
L.A. Josué Maldonado Trejo Direccion de Alimentacion. Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia del estado de

jmaldonadot@queretaro.gob.mx
(442) 2163793

Querétaro

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)_X
Convenio de Colaboracion Institucional con INDETEC

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad de Evaluacion de Resultados, Secretaria de Planeacion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N).

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://www.gqueretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx

7.2 Difusion en internet del formato: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) (Estado de Querétaro)

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon: 22/04/2016

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 09/09/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Q. en A. José Armando Ontiveros Zaragoza Consejo Estatal de Seguridad
Secretaria de Seguridad Ciudadana

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestién, el desempefio y los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales correspondientes al afio 2015 e incluidos en el Plan
Anual de Evaluaciones 2016 del Poder Ejecutivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

o Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

e Realizar un andlisis sobre la cobertura de atenciéon y su variacion, respecto a la poblacion
beneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del Fondo sujeto
de evaluacion.

o Realizar un analisis sobre la evolucién del ejercicio de los recursos del Fondo sujeto de
evaluacion, respecto al desempefio y los resultados logrados.

e Realizar un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion esta basada en la emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) incorporando aspectos para atender las necesidades de
informacién evaluativa que requiere el gobierno del estado de Querétaro por lo que fueron adecuados
algunos de los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodolégicas.

A través de trabajo de gabinete, se realiza un analisis valorativo de la informacién contenida en las
evidencias documentales entregadas por los ejecutores de los recursos de los fondos federales
evaluados para dar respuesta a 30 preguntas metodoldgicas agrupadas en los siguientes temas 1)
Caracteristicas del fondo; 2) Operacion; 3) Evolucion de la cobertura; 4) Resultado y ejercicio de los
recursos y 5) Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora. Las respuestas del evaluador seran
binarias, de analisis descriptivo o explicativo y calculando lo establecido en la pregunta metodolégica
segun corresponda. Con base en este resultado el evaluador justifica dichas respuestas con el fin de
identificar hallazgos, emitir conclusiones y recomendaciones. Para ello aplica un analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_ Formatos__ Otros _X Especifique: Evidencias documentales
generadas por los entes ejecutores; estimaciones de indicadores; consultas electrénicas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Trabajo de gabinete, a partir de preguntas metodoldgicas, el evaluador revisa la totalidad de
evidencias documentales y en caso de considerarlo pertinente consulta por internet y/o intercambia
informacion con los responsables evaluados. Elabora las respuestas ya sea binarias o de analisis
descriptivo. Redacta hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Analiza de acuerdo a la técnica
FODA

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion: En materia de resultados y ejercicio
de los recursos con respecto a la MIR del Fondo en general se puede apreciar un adecuado
cumplimiento de sus objetivos y metas excepto en el proposito correspondiente a la
profesionalizacion de los elementos policiales el cual se quedd corto en el Ultimo trimestre del afio
2015, se solicitdé reduccion de meta. En general hay congruencia entre las ROP y la normatividad
aplicable con la orientacion de los recursos en los programas aplicados en la entidad federativa y con
respecto a la entrega de bienes y servicios a los beneficiarios. En relacién a la cuantificacion de la
poblacion atendida del FASP para cada uno de los programas se identifica un horizonte de ejecuciéon
anual (2015) y de mediano plazo, no asi de largo plazo. En relacion a la evolucion de la cobertura de
atencion a los beneficiarios con los recursos del FASP 2015 disminuy6 en los siguientes programas:
Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Puablica (personal policial); Acceso a la Justicia
para las Mujeres; Nuevo Sistema de Justicia Penal; Fortalecimiento de las Capacidades Humanas y
Tecnoldgicas del Sistema Penitenciario Nacional; y Fortalecimiento de Programas Prioritarios de las
Instituciones Estatales de Seguridad Publica e Imparticién de Justicia. De acuerdo al comportamiento
histérico de los recursos del FASP disminuy6 el recurso ejercido al IV trimestre del afio 2015
respecto al de 2014 y aunque es mayor el recurso devengado en el primer afio respecto al segundo,
el recurso pendiente de ejercer en 2015 se increment6 (13%), respecto a 2014. De los 14 programas
con recursos del Fondo su costo efectividad, resultdé que en cinco se tiene un indicador de acuerdo a
lo esperado, en cuatro se rechaza (Acceso a la Justicia para las Mujeres; Nuevo Sistema de Justicia
Penal; Servicios de Llamadas de Emergencia 066 y de Denuncia Anénima 089; y Fortalecimiento de
Programas Prioritarios de las Instituciones Estatales de Seguridad Publica e Imparticion de Justicia)
y en cinco se hizo més de lo esperado.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: 1. Se cuenta en general para los programas de prioridad nacional, atendidos en
Querétaro, con la descripcion y cuantificacion de la poblacién potencial, poblacién objetivo y
poblacion atendida (o areas de enfoque) y el tipo de beneficio. 2. Hay una adecuada definicion de los
objetivos estratégicos del Fondo, a través de las MIR federal y estatales y la evidencia documental
de resultados en los informes correspondientes. OPERACION: 1.En general, existe buena
congruencia entre las ROP y la normatividad aplicable con los componentes, actividades y la
tipologia de bienes y servicios financiados derivados de los programas aplicados, mismos que estan
definidos en el anexo técnico del Fondo y en las MIR de los POA’S Estatales. SEGUIMIENTO A LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA: 1. Se ha venido manteniendo un nivel adecuado de
atencion al seguimiento de recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas en el periodo
2011-2014, dado que se han realizado valoraciones a dichas recomendaciones, producto de lo
anterior, se han elaborado programas susceptibles de mejora en dicho periodo, a los que se les ha
dado un seguimiento puntual con informes trimestrales y anuales contando con informacién de los




16 de diciembre de 2016 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 16367

mismos hasta el 4°. Trimestre de 2015.

2.2.2 Oportunidades: 1. Existencia del Consejo Estatal de Seguridad que coordina y define los
programas a realizar en consenso con el Sistema Nacional de Seguridad Publica que sienta las
bases para la elaboracién de un programa sectorial.

2. Los programas operativos anuales de los ejecutores de los recursos del FASP considerando que
éste es su fuente de financiamiento ya cuentan con indicadores estratégicos y de gestion previos, su
desempefio puede mejorar el proceso de programacion.

3. Se cuenta con recomendaciones derivadas de evaluaciones previas para atender aspectos de
mejora en la gestion del FASP.

2.2.3 Debilidades: CARACTERISTICAS DEL FONDO: 1. Diagndstico situacional desactualizado de
la problemética de seguridad publica y no hay estudios de costo-beneficio de los bienes, servicios e
infraestructura publica para justificar su generacion. OPERACION: 1. Manuales de Organizacion y
Funciones desactualizados en algunas unidades responsables y en otras no hay. EVOLUCION DE
LA COBERTURA: 1 En la descripciéon y cuantificacion de la poblacion objetivo del FASP para cada
uno de los programas sélo se identifica un horizonte de ejecucién anual (2015) y en algunos casos
su retrospectiva de mediano plazo, no asi en prospectiva a mediano y largo plazo. RESULTADOS Y
EJERCICIO DE LOS RECURSOS: 1. El indicador correspondiente a nivel propdsito
(profesionalizacién de los elementos policiales en el ejercicio fiscal), disminuyd, (eficacia), (se solicitd
reduccion de meta). 2. En los siguientes programas soOlo se alcanzaron 50% de las metas
programadas a nivel propésito y componente: Evaluacion de Control de Confianza; y Sistema de
Defensoria Publica y Asistencia Juridica. (Baja eficacia).3. Se rechaza la relacién costo-efectividad
del recurso ejercido en los programas siguientes del fondo: Acceso a la Justicia para las Mujeres;
Nuevo Sistema de Justicia Penal; Servicios de Llamadas de Emergencia 066 y de Denuncia
Andénima 089; y Fortalecimiento de Programas Prioritarios de las Instituciones Estatales de
Seguridad Publica e Imparticién de Justicia (por un bajo presupuesto ejercido y/o una baja poblacion
atendida, resultando un costo promedio real mas alto que el esperado). 5. El gasto esperado es
menor al ejercido en los siguientes programas del Fondo: Evaluacion de Control de Confianza,
Prevencién para la Seguridad Publica del Estado y Sistema de Defensoria Publica y Asistencia
Juridica (Nuevo Sistema de Justicia Penal); producto de la menor consecucion de las metas logradas
con respecto a las programadas.

2.2.4 Amenazas: 1. De no identificar con claridad los aspectos que complementan los aspectos
relevantes de la estrategia programatica del FASP, de los programas de prioridad nacional y de los
presupuestarios estatales no se contara con informacién confiable para el desempefio.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: En general el ejercicio de los
recursos del fondo estd atendiendo adecuadamente los objetivos del mismo y su destino, sin
embargo para lograr una mejor gestion con dicho fondo se requiere actualizar tanto el diagnostico en
materia de seguridad publica asi como los manuales de organizacién de las areas responsables en
la materia. Con respecto a la cobertura si bien en general los entes responsables de la ejecucion de
los recursos del fondo cuentan con evidencia documentada de la atencion de los beneficiarios de los
bienes y servicios generados con los recursos del fondo, los resultados obtenidos en algunos de
ellos hacen conveniente revisar la trayectoria de la misma considerando un horizonte de largo plazo.
En materia de resultados y ejercicio de los recursos en la MIR federal del Fondo en general se
puede apreciar una mejoria en sus indicadores y en el avance de sus metas con excepcion del
propédsito correspondiente a la profesionalizacion de los elementos policiales. En relacion a la
ejecucion de los recursos del fondo, de acuerdo al cumplimiento de las metas de los POA’S
estatales de los 7 programas, 5 estuvieron por arriba del 50% de sus metas programadas. En
relacion al comportamiento de los recursos del fondo en 2015 se incrementaron los recursos
pendientes de ejercer aproximadamente en un 13% con respecto a 2014. En el seguimiento del
desempefio de los recursos del Fondo, se observé que se cuenta con Programas Operativos
Anuales y Matrices de Indicadores para Resultados en la entidad, sin embargo, no se puede
identificar plenamente en la estructura presupuestaria para el seguimiento de los recursos 2015 de
los Programas Prioritarios Nacionales del Fondo, en cuales se aplican dichos POAS y MIR estatales,
lo que representa una area de oportunidad. Finalmente, en relacién al seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora en la aplicacion y desempenfio de los recursos del Fondo se observa que se
ha venido manteniendo un nivel adecuado de atencion al seguimiento de recomendaciones
derivadas de las evaluaciones externas en el periodo 2011-2014, a las cuales se les ha dado un
revision puntual hasta 2015.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Actualizar el diagndstico para comparar la evolucion de la probleméatica atendida y sus resultados
en los diversos programas del Fondo, con el fin de conocer las brechas reales y con ello hacer una
programacion de metas mas acorde a las necesidades a atender y una adecuada presupuestacion.
Por otra parte, es importante contar con estudios de costo-beneficio para justificar y optimizar la
generacion de la infraestructura publica con recursos del Fondo.

2: Actualizar o hacer, segun sea el caso, los Manuales de Organizacion y funciones de las
dependencias ejecutoras. Con ello se conlleva de una manera mas eficaz y eficiente a la
consecucion de los objetivos del Fondo.

3: Sistematizar la estrategia de cobertura para atender a los beneficiarios del Fondo, con un
horizonte de mediano y largo plazo en prospectiva, mediante el analisis de la evolucion de la
cobertura y la aplicacion de modelos de proyecciones a, con el fin de ver el comportamiento y
necesidad real y optimizar la toma de decisiones.

4: Definir el costo promedio esperado por beneficiario atendido, dividiendo el gasto programado
entre la poblacion objetivo, lo anterior con el fin de tener un referente en materia de eficiencia.

5: Realizar encuestas en las unidades responsables respecto a la satisfaccion de los usuarios en
relacion a la entrega de los bienes y servicios proporcionados con los recursos de los programas del
Fondo, lo anterior con el fin de conocer si dichos bienes y servicios se estan entregando con un nivel
aceptable de calidad.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Luz Elvia Rascén Manquero

4.2 Cargo: Directora del Sistema Integral de Informacion y Coordinadora del Proyecto PBR-SED

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC)

4.4 Principales colaboradores: Enriqgue Nufiez Barba

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacién: Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 0133-3669-5550

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de
los Estados y del Distrito Federal

5.2 Siglas: FASP

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Consejo Estatal de Seguridad

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ X  Poder Legislativo_ Poder Judicial ___ Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal_X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Procuraduria General de Justicia* (a partir del 2016 se convirtié en Fiscalia General del Estado).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Dante Rafael Gonzélez Arreguin Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza
dgonzalez@queretaro.gob.mx
(442) 427 5600

Secretaria de Gobierno
M. en D. Juan Martin Granados Torres
jgranadosto@queretaro.gob.mx

(442) 2385-043

Extension: 5142 Secretaria de Seguridad Ciudadana
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M. en A.P. Juan Marcos Granados Torres
jgranadost@queretaro.gob.mx
(442) 3091-400

Procuraduria General de Justicia* (a partir del 2016 se
Lic. Alejandro Echeverria Cornejo convirtié en Fiscalia General del Estado).
aecheverria@queretaro.gob.mx

(442) 238-76-00

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar) X
Convenio de Colaboracion Institucional con INDETEC

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Unidad de Evaluacion de
Resultados, Secretaria de Planeacion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://www.gqueretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx

7.2 Difusion en internet del formato: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud (FASSA) (Estado de Querétaro)

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon: 22/04/2016

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 09/09/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. José Samuel Garcia Sanchez Direccion de Planeacion
Servicios de Salud del Estado de Querétaro

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestion, el desempefio y los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales correspondientes al afio 2015 e incluidos en el Plan
Anual de Evaluaciones 2016 del Poder Ejecutivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

e Realizar un andlisis sobre la cobertura de atencién y su variacidén, respecto a la poblacion
beneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del Fondo sujeto
de evaluacion.

e Realizar un analisis sobre la evolucién del ejercicio de los recursos del Fondo sujeto de
evaluacioén, respecto al desempefio y los resultados logrados.

e Realizar un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion esta basada en la emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) incorporando aspectos para atender las necesidades de
informacion evaluativa que requiere el gobierno del estado de Querétaro por lo que fueron adecuados
algunos de los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas.

A través de trabajo de gabinete, se realiza un analisis valorativo de la informacion contenida en las
evidencias documentales entregadas por los ejecutores de los recursos de los fondos federales
evaluados para dar respuesta a 30 preguntas metodolégicas agrupadas en los siguientes temas 1)
Caracteristicas del fondo; 2) Operacion; 3) Evolucién de la cobertura; 4) Resultado y ejercicio de los
recursos y 5) Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora. Las respuestas del evaluador seran
binarias, de analisis descriptivo o explicativo y calculando lo establecido en la pregunta metodolégica
segun corresponda. Con base en este resultado el evaluador justifica dichas respuestas con el fin de
identificar hallazgos, emitir conclusiones y recomendaciones. Para ello aplica un andlisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_ Entrevistas_ Formatos __ Otros _X Especifique: Evidencias documentales
generadas por los entes ejecutores; estimaciones de indicadores; consultas electrénicas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Trabajo de gabinete, a partir de preguntas metodoldgicas, el evaluador revisa la totalidad de
evidencias documentales y en caso de considerarlo pertinente consulta por internet y/o intercambia
informacion con los responsables evaluados. Elabora las respuestas ya sea binarias o de andlisis
descriptivo. Redacta hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Analiza de acuerdo a la técnica
FODA

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Con respecto a las caracteristicas del FASSA, éste se vincula con las metas del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Salud para el mismo periodo asi como con el Plan
Estatal de Desarrollo 2010-2015. Asimismo, es congruente con la estrategia programatica descrita en
el PEF 2015 que dice que “estara enfocado primordialmente en asegurar el acceso efectivo a
servicios de salud de calidad, independientemente de su condicion social o laboral, sin descuidar los
aspectos de promocion, proteccidon y prevencion de la salud, y el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Programa Sectorial de Salud, propiciando con ello, que los determinantes sociales
de la salud sean lo mas favorable para la poblaciéon”. Asimismo, se observd que se cuenta con diez
programas presupuestarios estatales asociados al FASSA: Fortalecimiento a servicios de salud,
Interculturalidad y medicina tradicional, Prestacion de servicios de salud en la infancia y la
adolescencia, Prestacion de servicios de segundo nivel de atencion en salud, Prestacion de servicios
médicos en primer nivel de atencién en salud, Prestacion de servicios para enfermedades crénicas,
Prestacion de servicios para enfermedades transmitidas por animales y vectores, Prestacién de
servicios para la promocién de la salud, Prestacion de servicios sobre salud sexual y reproductiva y
Proteccion contra riesgos sanitarios y epidemiol6gicos. Los recursos del FASSA son aplicados en el
estado de Querétaro por los Servicios de Salud del estado de Querétaro (SESEQ). Se cuenta con
documento de Diagndstico Estratégico para el FASSA en el cual no se hace referencia al problema
del acceso a los servicios de salud como lo establece la estrategia programatica del PEF 2015, ni es
posible confirmar el origen confiable de las cifras con las que se estiman las coberturas que reportan
cifras superiores al 100%. Con respecto a los objetivos estratégicos del fondo fue posible comprobar
gue la MIR Federal tiene un objetivo a nivel de propésito que no corresponde de acuerdo al arbol de
objetivos. Asimismo, se identifican programas federales con los que pueden complementarse o hacer
sinergia estos recursos.

La operacion del FASSA esta a cargo de los SESEQ, que es un organismo descentralizado que
cuenta con MIR para los programas presupuestarios estatales en donde se describen actividades y
procesos de gestion, también cuenta con manuales de organizacién y operacion en donde se definen
los procesos para generar los bienes y servicios que se entregan utilizando sus recursos y que
cumplen con la normatividad aplicable. Fue posible comprobar que el flujo de los recursos se apega a
lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal. Con respecto al apego de los criterios de elegibilidad
para la seleccion de los beneficiarios y la confirmacion de que estos se registren en una base de
datos, no se cont6 con las evidencias suficientes para identificar el proceso que sigue el ente ejecutor
para cumplir con tales fines y valorarlo.

Con respecto a la cobertura del FASSA no fue posible valorar la existencia de una estrategia de
cobertura documentada para atender a los beneficiarios del FASSA, no obstante existen definiciones
de indole federal para realizar el ejercicio. Se tuvo acceso a evidencias relacionadas, documentos
elaborados por el ente ejecutor, con el tema de cobertura que refieren que la poblacion atendida es
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mayor a la potencial asi como a la poblacién objetivo, resultando de ello una cobertura del 166.69% y
con una eficiencia de la cobertura de 160.53%. Tampoco fue posible valorar el desempefio con
respecto a 2014 ya que no se tuvo acceso a ella.

Sobre los resultados y ejercicio de los recursos, con base en la informacion proporcionada por el
ente ejecutor existen programas presupuestarios estatales que tienen, entre otras fuentes de
financiamiento el FASSA, dichos programas tienen una MIR, el desempefio de los indicadores de
esos programas para el afio 2014 y 2015 no es posible valorarlo debido a que los indicadores son
diferentes para cada uno de los afios sefialados. En el cumplimiento de indicadores de desempefio
de la MIR Federal se cumplieron cuatro metas de las seis establecidos, el resultado de los dos que no
cumplieron se refleja en un porcentaje positivo. Con respecto al resultado histérico de los recursos del
fondo se observa que en ambos ejercicios fiscales comparados, el recurso ejercido fue menor al
recurso modificado, por lo que en ambos existe un subejercicio en los recursos, sin embargo no es
posible determinar el motivo 0 motivos de estos subejercicios. Asimismo, se observa que el FASSA
del Estado de Querétaro recibi6 mas recursos en el 2015 en comparacion con el 2014. Cabe
mencionar que se sugiere que en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de cada programa
asociado al Fondo contenga los diferentes presupuestos que se manejan por cada programa, y asi
poder evaluar de manera mas precisa los distintos programas asociados. Se observa que en ambos
ejercicios fiscales comparados, el recurso ejercido fue menor al recurso modificado.

En cuanto a los Aspectos Susceptibles de Mejora para el FASSA se observo que en la evaluacion
para el Ejercicio Fiscal 2014 del FASSA en el Estado de Querétaro se emitieron seis
recomendaciones a considerar como Aspectos Susceptibles de Mejora, de los cuales se consideraron
cuatro puntos por parte del ente ejecutor del FASSA. De lo anterior se cuenta como evidencia los
documentos “Plan Anual ASM 2014” y “Sistema Informatico SESEQ”; sin embargo no se conté con
evidencia de que se acataran los puntos 4, 5 y 6 referente a las recomendaciones emitidas en los
Aspectos Susceptibles de Mejora para el Ejercicio Fiscal 2014.

2.2 Senalar cuédles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e El destino de los recursos del FASSA en el estado de Querétaro se considera adecuado para
atender la problematica que se presenta en la entidad, dado que se muestra evidencia de que
dichos recursos se ejercen a través de los 10 programas estatales asociados al FASSA, los
cuales tienen congruencia con el objetivo de la MIR Federal del FASSA.

e SESEQ cuenta con una estructura organizacional que le permite entregar y/o producir los
componentes y asi alcanzar el logro del Propdsito.

¢ De los datos analizados referentes a la cuantificacion de la poblacion se observa que la cobertura
del FASSA en el estado de Querétaro resultdé de 166.69% y a su vez con una eficiencia de
cobertura del 160.35%, lo que expresa resultados altamente positivos.

e El destino de los recursos del FASSA en el estado de Querétaro es el adecuado, al enfocarse en
brindar servicios de salud para la poblacion en dicha entidad, esto a través de los 10 programas
estatales asociados al Fondo evaluado.

2.2.2 Oportunidades:

e El ente ejecutor del FASSA en el Estado de Querétaro, el cual es SESEQ, cuenta con un
Diagnéstico Estratégico donde se justifica la produccion y entrega de los bienes y/o servicios
generados con recursos del fondo evaluado, ya que se analizan las principales causas de
morbilidad y mortalidad en el Estado, y a su vez la tasa general de mortalidad por sexo, lo anterior
para el periodo 2009-2013.

e En el proceso oficial que sigue el flujo de los recursos financieros del FASSA en el estado de
Querétaro se observa congruencia, participando en ello en primera instancia la SHCP que
transfiere los recursos a la Secretaria de Salud del Estado de Querétaro, donde finalmente los
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recibe SESEQ para reportar dicho recurso en el PASH.

e Contar con la informacion precisa en cuanto a la cuantificacion de la poblacion para hacer un
analisis oportuno.

e El gasto por beneficiario atendido resulté de $875.21, lo que podria resultar una oportunidad al
compararse con lo gue en realidad se gasto por beneficiario

2.2.3 Debilidades:

e Las MIR de los programas estatales asociados al FASSA en el estado de Querétaro estan mal
disefiadas, al no contar con el avance de las metas de los Indicadores ni con el presupuesto
modificado y ejercido por programa detallada en dichas MIR, asi como tener mal redactados
algunos Indicadores.

SESEQ no cuenta con un manual de procedimientos.

e No se cuenta con procedimientos sistematizados para la seleccion de beneficiarios de los bienes
y/o servicios que se financian con recursos del FASSA, por lo que no es posible establecer un
padrén de beneficiarios que brinde informacién certera.

e SESEQ no cuenta con una estrategia de cobertura para la poblacion beneficiada con los recursos
del FASSA, y a su vez tampoco se tiene cuantificada a los diferentes tipos de poblacion.

e Se ejercio el 91.11% del presupuesto modificado, lo que podria representar un subejercicio en los
recursos.

2.2.4 Amenazas:

e En el FASSA del estado de Querétaro no se define de manera detallada con que programas
federales y/o estatales con los que podria existir complementariedad y/o sinergia.

¢ No se presenta evidencia documental donde se detalle de manera precisa que los recursos se
transfirieron en tiempo y forma.

e La cuantificacion de la poblaciéon no se presenta con datos obtenidos en el ejercicio fiscal 2015,
sino del Diagnéstico Estratégico SESEQ 2015.

o Larelacién costo-efectividad es de 1.76, lo que indica que es débil.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En dicha evaluacién se observé que el resultado y ejercicio de los recursos contiene varios puntos a
atender para mejor la eficiencia del FASSA en el Estado de Querétaro, asi como también se sefiala
gue al contar con caracteristicas claras del Fondo evaluado permite disefiar estrategias oportunas
sobre como mejorar el ejercicio de los recursos para el siguiente Ejercicio Fiscal.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Es fundamental disefiar las MIR de los 10 programas estatales asociados al FASSA en el estado
de Querétaro conforme a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para brindar informacién oportuna.

2: Es fundamental cuantificar a los diferentes tipos de poblaciones (potencial, objetivo y atendida), y a
su vez establecer una estrategia de cobertura para atender a los beneficiarios de los bienes y/o
servicios generados con recursos del FASSA.

3: El ente ejecutor del FASSA en el estado de Querétaro (SESEQ) debe establecer procedimientos
sistematizados para determinar la seleccion de beneficiarios de los bienes y/o servicios financiados
con recursos del FASSA. De igual manera, debe elaborar un padrén de beneficiarios donde se tenga
registrado en una base de datos a los beneficiarios.

4: Establecer estrategias adecuadas tanto en el ejercicio de los recursos como en la atencion de los
beneficiarios para mejorar la relacion costo-efectividad, el porcentaje de presupuesto ejercido asi
como hacer énfasis en la eficiencia del gasto para lograr las metas programadas.
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5: Elaborar un manual de procedimientos por parte de SESEQ donde se describan las acciones que
deben seguirse en la realizacion de sus funciones.

6: Dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de evaluaciones de ejercicios fiscales
anteriores.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Luz Elvia Rascén Manquero

4.2 Cargo: Directora del Sistema Integral de Informacion y Coordinadora del Proyecto PBR-SED

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC)

4.4 Principales colaboradores: Jonathan Isaac Covarrubias Ramirez y Viridiana Garcia Roque

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 0133-3669-5550 ext. 600

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

5.2 Siglas: FASSA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Servicios de Salud del estado de Querétaro

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X  Poder Legislativo____ Poder Judicial____ Ente Autébnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal_X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Planeacion de los Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. José Samuel Garcia Sanchez Direccion de Planeacion de los Servicios de Salud del
samuelg@seseqro.gob.mx Estado de Querétaro (SESEQ)

(442) 2519-000 Extension: 7321

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar) X
Convenio de Colaboracion Institucional con INDETEC
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Unidad de Evaluacion de
Resultados, Secretaria de Planeacion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: http://www.gueretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx

7.2 Difusion en internet del formato: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Estatal (FISE) (Estado de Querétaro)

1.2 Fecha de inicio de |la evaluacion: 22/04/2016

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 09/09/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Victor Manuel Hernandez Bautista | Unidad administrativa: Direccion de Obra Publica
y Gasto Social.- Secretaria de Planeacion y
Finanzas

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestion, el desempefio y los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales correspondientes al afio 2015 e incluidos en el Plan
Anual de Evaluaciones 2016 del Poder Ejecutivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

o Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

¢ Realizar un analisis sobre la cobertura de atencién y su variacion, respecto a la poblacion
beneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del Fondo
sujeto de evaluacion.

e Realizar un analisis sobre la evolucién del ejercicio de los recursos del Fondo sujeto de
evaluacién, respecto al desempefio y los resultados logrados.

e Realizar un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacién esta basada en la emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) incorporando aspectos para atender las necesidades de
informacion evaluativa que requiere el gobierno del estado de Querétaro por lo que fueron adecuados
algunos de los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas.

A través de trabajo de gabinete, se realiza un analisis valorativo de la informacién contenida en las
evidencias documentales entregadas por los ejecutores de los recursos de los fondos federales
evaluados para dar respuesta a 30 preguntas metodolégicas agrupadas en los siguientes temas 1)
Caracteristicas del fondo; 2) Operacion; 3) Evolucién de la cobertura; 4) Resultado y ejercicio de los
recursos y 5) Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora. Las respuestas del evaluador seran
binarias, de analisis descriptivo o explicativo y calculando lo establecido en la pregunta metodoldgica
segun corresponda. Con base en este resultado el evaluador justifica dichas respuestas con el fin de
identificar hallazgos, emitir conclusiones y recomendaciones. Para ello aplica un andlisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros X Especifique: Evidencias documentales generadas
por los entes ejecutores; estimaciones de indicadores; consultas electronicas

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Trabajo de gabinete, a partir de preguntas metodoldgicas, el evaluador revisa la totalidad de
evidencias documentales y en caso de considerarlo pertinente consulta por internet y/o intercambia
informacion con los responsables evaluados. Elabora las respuestas ya sea binarias o de analisis
descriptivo. Redacta hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Analiza de acuerdo a la técnica
FODA.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Del tema relativo a las caracteristicas del fondo se tiene que el estado de Querétaro recibié por
concepto del FISE la cantidad $69,853,089.00 para las obras autorizadas durante el ejercicio fiscal
2015. Los entes ejecutores de los recursos de este fondo fueron: la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Obras Publicas, la Presidencia Municipal de Arroyo Seco, Presidencia Municipal de Landa de
Matamoros, Presidencia Municipal de Pedro Escobedo y Presidencia Municipal de Pinal de Amoles.
Los objetivos estratégicos y de gestion del fondo se vinculan con el eje de Ordenamiento Territorial e
Infraestructura para el Desarrollo, asi como con dos estrategias y lineas de accion contenidas en el
Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2010-2015. En las evidencias documentales entregadas por el ente
ejecutor del recurso no se identifico la existencia de una MIR estatal para el fondo o bien de
programas presupuestarios o institucionales vinculados al ejercicio de los recursos del FISE. Si bien
en el PED se incluye un diagnéstico del eje al cual se vincula el fondo, no se dispone de un
diagnostico especifico que aborde la problemética o los temas relacionados con el destino de los
recursos del fondo.

Con base en lo estipulado en los Lineamientos generales para la operacion del fondo, el diagnéstico
emitido en el PED y el Informe de Pobreza de CONEVAL, se determind la existencia de
correspondencia entre los bienes y servicios que se pueden proporcionar y las carencias que posee
el estado, lo cual justifica la necesidad de ejecucion de obras o proyectos con los recursos del FISE
en la entidad. El fondo presenta complementariedad o sinergia con el Programa de Infraestructura
Indigena ya que ambos se enfocan a la provision de infraestructura y servicios basicos en
localidades con poblacion en situaciéon de rezago social.

En cuanto a la operacién del fondo no se logr6 identificar de manera puntual las actividades que se
llevan a cabo para la produccién de los bienes o servicios entregados con los recursos del fondo, ya
gue no se identificé una MIR o programa respectivo. En la normatividad establecida para la Direccion
de Obra Publica y Gasto Social se definen los procedimientos para la administraciéon y ejercicio de los
recursos del FISE, para lo cual también se dispone de un manual de organizacién en donde se
establecen los procedimientos y responsabilidades para cada fase del proceso.

Se identifica una congruencia entre la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), los Lineamentos Generales
para la Operacion del FAIS, el Manual de Procedimientos para la Direccion de Obra Publica y Gasto
Social (DOPGS), y la Normatividad para la administracion y ejercicio del presupuesto autorizado para
obras y acciones, de la Direccién de Obra Publica y Gasto Social (DOPGS); asimismo, se observa
una complementariedad de lo que se puede hacer y como se debe llevar a cabo, en lo concerniente a
Proyectos de Infraestructura que mejoren las condiciones de vida de los queretanos. Las evidencias
documentales entregadas no permiten concluir de manera contundente respecto de la oportunidad
(en tiempo y forma) de la transferencia de los recursos a los entes ejecutores.

En el manual de procedimientos de la DOPGS, se describe el procedimiento para la aprobacion y
ejercicio de los recursos, pero, este soélo presenta informacion técnica del procedimiento de
autorizacion, mas no del proceso de ejecucién de los proyectos financiados con recursos del FISE;
asimismo, se establece que la DOPGS, es quien recibe los oficios de solicitud de obra por parte de
los municipios de la entidad o alguna dependencia de gobierno (entes ejecutores).

El Informe anual sobre la situaciébn de pobreza y rezago social; las Zonas de Atencion Prioritaria
(ZAP) identificadas; y los criterios generales para la acreditacion de beneficiarios de Proyectos del
FAIS, se utilizan como herramientas para determinar a los posibles beneficiarios de los proyectos
financiados con recursos del FISE.

La informacion disponible no permite analizar la evolucién de la cobertura del FISE en la entidad ya
que sélo se dispone del nimero de familias y personas beneficiadas a nivel de obra o accion para el
afio 2015.

En lo correspondiente al resultado y ejercicio de los recursos la inexistencia documental relativa a
una MIR estatal o de programas financiados con recursos del fondo impide conocer el resultado
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logrado con la aplicacion de los recursos. Debido a que la captura y seguimiento a los indicadores de
la MIR federal se da uUnicamente a nivel de actividad (nimero de proyectos por tipo) dichos
“‘indicadores”, que constituyen mas bien variables no son de utilidad alguna para evaluar el fondo.
Asimismo, no se dispone de un POA estatal que permita valorar las metas cumplidas respecto de las
programadas por lo que no fue posible realizar los calculos respectivos. En relacion con el ejercicio
2015 de los recursos se logré un 96.1% debido a que al final del ejercicio estaba inconclusa la obra
del Centro de Salud de Ajuchitlan, municipio de Colén. El destino de los recursos fueron obras de
infraestructura y equipamiento que corresponde con los destinos establecidos en la normatividad del
fondo.

Finalmente en lo que respecta al tema de seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora se
tuvo acceso al reporte de evaluacion correspondiente al ejercicio 2014 en donde se incluyeron
recomendaciones, sin embargo, no se ha integrado un programa de implementacion de mejoras para
el fondo al cual se le haya dado seguimiento.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El destino de los recursos esta muy bien definido en la normatividad asi como los procedimientos
para seleccionar a los beneficiarios.

La adecuada orientacion y utilizaciéon de los recursos contribuyen en forma directa a dotar de
infraestructura basica y servicios a la poblacion vulnerable y en desventaja social.

El fondo presenta complementariedad y sinergia con otros programas que atienden a poblacién
vulnerable como el Programa de Infraestructura Indigena.

Los objetivos del fondo presentan una correspondencia total con las estrategias y lineas de accion
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, asi como en el Plan Querétaro 2010-2015
orientadas a la dotacion de infraestructura y servicios basicos a la poblacion en condicién de pobreza
0 rezago social.

2.2.2 Oportunidades:

El fondo dispone de evaluaciones previas desde el ejercicio fiscal 2011 lo que ha permitido identificar
las areas de mejora para el adecuado ejercicio y aplicacién de los recursos.

Se dispone de diagnésticos que pueden ser conjuntados y complementados de manera que se pueda
conocer de una manera mas precisa cuales han sido los logros en cuanto a cobertura y mejora de las
condiciones de la poblacién.

La precision de la poblacion objetivo y/o area de enfoque establecida en la normatividad del fondo
permite definir indicadores ad-hoc para conocer los resultados de la aplicacion de los recursos.

2.2.3 Debilidades:

La indefinicién a nivel estatal de una Matriz de Indicadores para resultados (MIR) del fondo o de algin
programa social que utilice dichos recursos constituye una limitante para poder dar seguimiento a los
avances o logros alcanzados derivados de la aplicacién de los recursos.

La MIR Federal establece indicadores de responsabilidad estatal Gnicamente a nivel de actividad, los
cuales mas que indicadores constituyen variables sobre el nUmero de proyectos registrados en el
SFU mismos que no contribuyen en forma alguna a verificar el comportamiento de los procesos de
gestién y mucho menos sobre los resultados esperados.

El no disponer de un Programa Operativo Anual que establezca metas programadas, asi como la
cuantificacion de las poblaciones objetivo y atendida impiden verificar los niveles de eficacia y
eficiencia logrados.

Aun cuando se dispone de recomendaciones para la mejora para el ejercicio y aplicacién de los
recursos del fondo de evaluaciones desde el ejercicio 2011, no se ha logrado consolidar un proceso
de mejora con un seguimiento sistematico a un programa de aspectos susceptibles de mejora.
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2.2.4 Amenazas:

La indefinicion de indicadores estratégicos y de gestion a nivel estatal que permitan conocer los
resultados logrados con la aplicacion del fondo dificulta la evaluacion del fondo asi como el poder
cumplir con los principios del modelo de Gestion para Resultados.

El no contar con un programa de mejora para el fondo limita las posibilidades de avanzar en
modificacion de procesos que conlleven al incremento de la eficacia y la eficiencia en la aplicacion de
los recursos del FISE.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Fondo contribuye con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), del Plan Estatal de
Desarrollo (PED); sin embargo, no se observa ninguna vinculacién con algun programa sectorial o
regional del estado de Querétaro o federal; no obstante, se presenta una complementariedad con el
Programa de Infraestructura Indigena. Por su parte, se contempla un diagndstico en el Plan Estatal
de Desarrollo, que justifica las carencias de algunas poblaciones y la necesidad que tienen de
mejorar las condiciones de los queretanos; asimismo, se identific6 que el Fondo no cuenta con una
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estatal, la cual esté disefiada de acuerdo con la
Metodologia del Marco Logico (MML), y en ese sentido, no se establece la definicién del problema
mediante el arbol del problemas.

Se requiere establecer de manera clara en la normatividad las actividades y procesos necesarios
para la produccion y entrega de los bienes y servicios a la poblacién objetivo que se atiende con los
recursos del fondo. En la normatividad estatal se establece mediante diagramas el flujo de los
recursos desde su aprobacién a nivel federal hasta su ministracion, seguimiento y control del ejercicio
por parte del ente ejecutor.

La Direccion de Obra Publica y Gasto Social (DOPGS); la cual tiene un papel de ente coordinador de
los proyectos que son llevados a cabo por los entes ejecutores; se basa en procedimientos y formatos
establecidos por SEDESOL que le ayudan a determinar las asignaciones de obras y recursos en las
localidades, de acuerdo a sus necesidades. Estos mecanismos de selecciébn cumplen con lo
establecido en los lineamientos y la normativa que se establece para el fondo. Una vez seleccionada
la poblacion se procede a registrar a los beneficiarios en un formato que la DOPGS recibi6é por parte
de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) asi como, una base de datos de la poblacién con
carencias identificadas.

La carencia de informacion impide conocer la evolucion de cobertura del fondo, ya que se requiere
disponer de informacién de beneficiarios atendidos en ejercicios fiscales anteriores al evaluado. Para
el ejercicio fiscal 2015 se atendié a 12,662 personas con 10 obras realizadas.

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2015, tuvo un incremento de 1.52%.respecto del ejercicio
anterior, mismos que fueron aplicados casi en su totalidad, al haberse ejercido 96.1% de los recursos
al cierre del cuarto trimestre. Para ese momento se tenian concluidas 9 de los 10 proyectos
financiados con el FISE.

Los recursos se destinaron de manera exclusiva al financiamiento de obras y/o proyectos de
inversion, que benefician a la poblacion con mayores carencias identificadas segun la normativa y los
lineamientos vigentes. La relacién costo efectividad del recurso no se pudo determinar por no contar
con la definicién y cuantificacién de poblacién objetivo y atendida.

La evaluacion del fondo correspondiente al ejercicio fiscal 2014 incluyé recomendaciones de las
cuales no se identificé un programa de aspectos susceptibles de mejora al que se le dé seguimiento.
Las evidencias documentales entregadas no incluyeron la mejora.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Disefiar una MIR para el fondo o para el programa institucional al cual se destinen los recursos del
fondo. Asegurar que en dicho instrumento se incluyan indicadores estratégicos y de gestion que
incluyan la incorporacién de las 4 dimensiones establecidas en la normatividad para la medicion:
eficacia, eficiencia, calidad y economia.
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2: Establecer procedimientos, mecanismos y responsables para el reporte y seguimiento a los
indicadores del fondo; incluyendo la obligacion de reporte de parte de los entes ejecutores del recurso
para cada ejercicio fiscal.

3: Definir y cuantificar la poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y atendida a partir de un
diagndstico que incluya la problemética cuya atencién contribuye la aplicacion de los recursos del
fondo.

4: Establecer normativamente procedimientos, métodos y técnicas para el registro de un padron de
beneficiarios confiable que incluya todos los ambitos de atencion del fondo (municipio, localidad,
AGEB, ZAP, familias, personas). Dicha normativa debe contemplar la obligatoriedad de registro de la
informacion para la totalidad de entes ejecutores del fondo.

5: Valorar y priorizar las recomendaciones de las evaluaciones de ejercicios fiscales previos para
elaborar un programa de aspectos susceptibles de mejora con una programacion y seguimiento
sistematicos que permitan avanzar en la optimizacién de los procesos de gestion orientados a la
obtencion de resultados.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Luz Elvia Rascon Manquero

4.2 Cargo: Directora del Sistema Integral de Informacion y Coordinadora del Proyecto PBR-SED

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC)

4.4 Principales colaboradores: Arturo Alejandro Preciado Marin; Nidia Gabriela Rivera Ruiz.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluaciéon: Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 0133-3669-5550

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Estatal

5.2 Siglas: FISE

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Planeacion y Finanzas.- Direccion
de Obra Publica y Gasto Social

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autébnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Ing. Victor Manuel Hernandez |Unidad administrativa:
Bautista. vhernandezb@queretaro.gob.mx Direccién de Obra Publica y Gasto Social
(442) 2122966; ext.5704

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)_X
Convenio de Colaboracion Institucional con INDETEC
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Unidad de Evaluacion de
Resultados, Secretaria de Planeacién y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://www.gueretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx

7.2 Difusion en internet del formato: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo Metropolitano (FM)
(Estado de Querétaro)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 22/04/2016

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 09/09/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P. German Rodriguez Sanchez Unidad administrativa: Secretaria de Planeacién y
Finanzas.- Direccion de Tesoreria

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestion, el desempefio y los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales correspondientes al afio 2015 e incluidos en el Plan
Anual de Evaluaciones 2016 del Poder Ejecutivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

¢ Realizar un analisis sobre la cobertura de atencién y su variacion, respecto a la poblacion
beneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del Fondo
sujeto de evaluacion.

e Realizar un analisis sobre la evolucién del ejercicio de los recursos del Fondo sujeto de
evaluacién, respecto al desempenfo y los resultados logrados.

e Realizar un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion esta basada en la emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) incorporando aspectos para atender las necesidades de
informacion evaluativa que requiere el gobierno del estado de Querétaro por lo que fueron adecuados
algunos de los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas.

A través de trabajo de gabinete, se realiza un analisis valorativo de la informacion contenida en las
evidencias documentales entregadas por los ejecutores de los recursos de los fondos federales
evaluados para dar respuesta a 30 preguntas metodolégicas agrupadas en los siguientes temas 1)
Caracteristicas del fondo; 2) Operacion; 3) Evolucién de la cobertura; 4) Resultado y ejercicio de los
recursos y 5) Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora. Las respuestas del evaluador seran
binarias, de analisis descriptivo o explicativo y calculando lo establecido en la pregunta metodologica
segun corresponda. Con base en este resultado el evaluador justifica dichas respuestas con el fin de
identificar hallazgos, emitir conclusiones y recomendaciones. Para ello aplica un andlisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios___ Entrevistas__ Formatos__ Otros_X Especifique:

Evidencias documentales generadas por los entes ejecutores; estimaciones de indicadores; consultas
electrénicas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Trabajo de gabinete: a partir de preguntas metodolédgicas, el evaluador revisa la totalidad de
evidencias documentales y en caso de considerarlo pertinente consulta por internet y/o intercambia
informacion con los responsables evaluados. Elabora las respuestas ya sea binarias o de andlisis
descriptivo. Redacta hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Analiza de acuerdo a la técnica
FODA.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

En el tema de caracteristicas del fondo destaca que la normatividad del Fondo Metropolitano (FM)
establece que los recursos se destinaran preferentemente a programas, proyectos, acciones, obras
de infraestructura y su equipamiento en las vertientes de desarrollo urbano; ordenamiento territorial;
provision de servicios publicos y equipamiento ambiental.

Los municipios que comprenden la zona metropolitana de la ciudad de Querétaro son Corregidora, El
Margués, Huimilpan y Querétaro, que en su conjunto suman una poblacién total de 1,213,536
habitantes de acuerdo con la proyeccion de poblacion CONAPO, considerandose ésta como la
poblacion objetivo que atienden los proyectos que operaron con recursos del Fondo Metropolitano
para el estado de Querétaro. Para el ejercicio fiscal 2015 los recursos del FM destinados a la zona
metropolitana de la ciudad de Querétaro ascendieron a $238,660,095.00.

Los objetivos del FM se vinculan con tres ejes o temas de desarrollo asi como con cinco estrategias
correspondientes al desarrollo territorial integral, la movilidad integral urbana, asi como con la
infraestructura para el desarrollo urbano, lo cual permite la complementariedad de los recursos del
fondo con otras fuentes de financiamiento federales y estatales destinadas a dichos rubros.

En la entidad se dispone de un diagnostico en el que se hace referencia a la probleméatica que
justifica la produccién y entrega de los bienes producidos con los recursos del fondo. El referido
diagnostico incluye la problematica urbana derivada de la dinAmica demogréfica de la ZM de
Querétaro vinculada con los temas de la sustentabilidad del desarrollo metropolitano que incluye la
habitabilidad, gobernanza y competitividad.

Los recursos del FM para el ejercicio fiscal 2015 se orientaron a la ejecucién de ocho proyectos
vinculados al saneamiento e infraestructura hidraulica, asi como a la conectividad vial y regeneracion
de espacios urbanos. Los recursos del FM presentan complementariedad y sinergia con el Programa
Estatal de Desarrollo Urbano Integral (PEDUI) en los temas o areas vinculados a los proyectos
ejecutados en 2015.

Respecto a la operacion del fondo se observo la existencia de una MIR en la que se define el
procedimiento para la integracién y autorizacion de la cartera de proyectos, asi como el seguimiento a
los avances fisicos y financieros de los mismos, asi como del cierre y finiquito de los proyectos de
inversion.

Dos de los entes ejecutores de los recursos del fondo (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas; y Comision Estatal de Caminos) disponen de manuales de organizacion y procedimientos

que permiten la operacion y ejecucion de los proyectos conforme a lo establecido en las ROP del
fondo.
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Las Reglas de Operacion del Fondo Metropolitano emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, como el Procedimiento para el ejercicio del gasto referente a los recursos del fideicomiso
2135 Fondo Metropolitano Ciudad de Querétaro de la Direccion de Tesoreria de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas del estado de Querétaro, presentan congruencia en lo relativo al flujo de
recursos financieros del fondo.

La evolucién de la cobertura del fondo se mide mediante las notas técnicas de cada proyecto que
plantean los resultados de la ejecucion y beneficios econémicos y/o sociales, es decir el impacto que
se obtendré con la realizacion de cada proyecto, y por tanto, se especifica las metas de cobertura en
el concepto de nimero de beneficiarios. Considerando esto, se puede afirmar que la estrategia de
cobertura documentada para atender a los beneficiarios de los bienes y servicios es congruente con
el disefio y operacion del fondo dado que atiende a lo establecido en las ROP del fondo.

El resultado y ejercicio de los recursos muestra que el seguimiento a los indicadores de la MIR
estatal no es sistematico para cada uno de los niveles de la misma ya que se informan los avances
de las metas de indicadores de gestion, correspondientes a los niveles de Componente y Actividad,
por tanto, a nivel de Fin y Propésito no se informan las metas programadas y sus resultados al final
del ejercicio. Asimismo, se omite la frecuencia de medicién de los indicadores por nivel de objetivo.
En 2015 no todas las metas fueron alcanzadas satisfactoriamente, s6lo en el caso de la meta del
indicador de Actividad y muy cercana la meta del indicador de Fin; sin embargo, a nivel de Propésito y
Componente no se lograron alcanzar en gran proporcion, sin evidencia que permita conocer las
causas de tales resultados.

Para el periodo 2014-2015, se observa que los recursos no fueron ejercidos en su totalidad. En el
caso del aflo 2014, hay una diferencia del gasto ejercido respecto al presupuesto autorizado de
$46,939,275.00 que representa un 20%, mismos que fueron reintegrados a la federacion; mientras
que en 2015, la diferencia fue mayor, misma que asciende a $128,263,631.08 pesos que representan
un 46% del presupuesto autorizado, debido a que los proyectos tienen un calendario de ejecuciéon
gue termina en los meses de julio a octubre del 2016.

Los recursos del fondo aprobados para 2015 se destinaron a obras de infraestructura hidraulica y
pluvial de rios y presas, asi como obras viales. Se identific6 que la mayor parte de los recursos se
destinaron a los proyectos de rehabilitacion y regeneracion urbana del Rio el Pueblito (37%), seguido
por el mejoramiento de la capacidad conductiva etapa 2 y 3 y acciones en materia de infraestructura
hidraulica y pluvial en cuenca del rio Querétaro (35%), obras de infraestructura vial (19%), y la
construccion de la presa El Salto (9%).

El seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora para el fondo ha consistido en la valoracion
y atencién a cuatro recomendaciones derivadas de la evaluacion correspondiente al ejercicio fiscal
2014. Las cuatro recomendaciones sefialadas con anterioridad, se sometieron a una valoracién para
convertirlas en Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), bajo los criterios de si éstas son de
competencia estatal, se pueden realizar con los recursos financieros y recursos humanos con que
cuenta la dependencia ejecutora, si se pueden hacerse en un plazo menor de 12 meses y si tienen un
efecto positivo en la mejora de los procesos y/o resultados, y como resultado de dicha valoracion, las
cuatro fueron factibles y adecuadas de conversion en ASM, para lo cual se elabor6 de forma
conveniente un programa de trabajo ad hoc y el seguimiento respectivo.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
El fondo tiene plenamente identificada su alineacion al PND, PED y a los programas sectoriales.

Se cuenta con estudios de diagndésticos que justifican la produccion y entrega de los bienes y
servicios generados de sus recursos.
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El destino de los recursos del fondo es el adecuado para atender el problema identificado en los
diagnésticos.

Se identifican programas que son complementarios 0 que presentan sinergia con el fondo sin que en
alguno de los casos exista duplicidad de acciones.

2.2.2 Oportunidades:

Se dispone de evaluaciones correspondientes a ejercicios fiscales anteriores, en cuyas
recomendaciones se pueden identificar e implementar acciones de mejora complementarias a las que
han sido atendidas para el ejercicio 2014.

El resultado y utilidad de los indicadores de la MIR estatal pueden mejorar si de manera alterna a lo
establecido en las ROP se definen areas de enfoque para cuantificar la cobertura atendida.

2.2.3 Debilidades:

La definicion de la poblacion objetivo en las reglas de operacion del fondo dificulta poder establecer
una estrategia de cobertura o bien realizar calculos relativos al grado de eficiencia lograda que sean
de utilidad para mejorar la aplicacién de los recursos.

El inconstante seguimiento a los indicadores de la MIR pueden afectar el cumplimiento adecuado de
las metas programadas.

2.2.4 Amenazas:

La programacion de la conclusién de proyectos financiados con el fondo durante el ejercicio fiscal
posterior al de los recursos aprobados del fondo repercute en la evaluacion de la eficacia respecto a
la aplicacion y ejercicio de los recursos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

De conformidad con la estrategia programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2015, respecto al ramo de 23 correspondiente a Provisiones Salariales y Econdmicas,
los recursos de los Fondos Metropolitanos estan destinados a impulsar la competitividad econémica y
las capacidades productivas de las zonas que los conforman.

El Consejo para el Desarrollo Metropolitano del estado de Querétaro, es el 6rgano colegiado que
tiene por objeto definir los objetivos, prioridades, politicas y estrategias para el desarrollo de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de Querétaro y brindar apoyo para la planeacion, promocion y gestién del
desarrollo metropolitano y regional, contribuyendo a una adecuada coordinacién intergubernamental
para la ejecucién de estudios, planes, evaluaciones, programas, proyectos, acciones y obras de
infraestructura y su equipamiento, dirigidas a resolver de manera oportuna, eficaz, eficiente y
estratégica aspectos prioritarios para el desarrollo de la zona metropolitana, a través de los 6rdenes
de gobierno competentes a los que se destinen los recursos del Fondo Metropolitano.

La produccion y entrega de bienes y servicios generados con recursos del fondo se justifica a través
del Diagnéstico y Estrategia de Desarrollo de la Zona Metropolitana de Querétaro (ZMQ) , en donde
se define la problemética general derivada de la dindmica demogréfica y del analisis de los
componentes del perfil de sustentabilidad: habitabilidad, gobernanza y competitividad.

El destino de los recursos del Fondo es el adecuado de conformidad con el marco normativo,
dirigidos a atender la problematica a través de proyectos en materia de infraestructura hidraulica,
pluvial y de rehabilitacion de rios, asi como para la modernizacion de avenidas y libramientos.

Las actividades o procesos de gestion que operaron los entes publicos y las unidades responsables
del Fondo Metropolitano, se expresan en la MIR estatal del Fondo y son congruentes con el marco
normativo aplicable. Estas incluyen la formulacién y autorizacion de la cartera de proyectos anual del
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Fondo; el seguimiento al avance fisico y financiero de los proyectos; el finiquito de cada uno de los
proyectos incluidos en la cartera autorizada; y la atencion a las observaciones sefialadas al Fondo
Metropolitano por parte de las instancias fiscalizadoras.

El procedimiento para el ejercicio del gasto referente a los recursos del fideicomiso 2135 Fondo
Metropolitano Ciudad de Querétaro, describe los procesos de gestidon que operaron los entes publicos
y las unidades responsables del Fondo Metropolitano, los cuales concuerdan con las actividades de
la MIR.

Debido a que el Consejo Estatal del Desarrollo Metropolitano del estado de Querétaro esté integrado
por varias dependencias, no cuenta con un manual de Organizacion y/o de Procedimientos propio; sin
embargo, en las Reglas de Operacion del Fondo Metropolitano (ROP) se definen sus principales
atribuciones y se incluyen los procedimientos institucionales para la selecciéon de beneficiarios de los
bienes y servicios que se financian con recursos del Fondo.

Las Reglas de Operacion del Fondo Metropolitano definen a la poblacién objetivo como la poblacién
gue se encuentra asentada en los municipios de la zona metropolitana de la ciudad de Querétaro,
gue incluye a Corregidora, EI Marqués, Huimilpan y Querétaro.

En las notas técnicas de cada proyecto se plantean los resultados de la ejecucion y beneficios
econdémicos y/o sociales, es decir, el impacto a obtener con la realizacién de cada proyecto y por
tanto, especifica las metas de cobertura en el concepto de “nimero de beneficiarios”.

De conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2015
respecto a los recursos del Fondo Metropolitano para la Zona Metropolitana de la Ciudad de
Querétaro, la totalidad de los recursos fue transferida durante los meses de noviembre y diciembre,
cuyo respaldo se observa en los recibos de pago de BANOBRAS.

En materia de resultados, la MIR Estatal del Fondo Metropolitano no reporta los avances de las
metas en todos sus niveles. En la MIR Federal del Fondo para 2015 se aprecia que, para el caso de
la meta programada del indicador de Fin, ésta se cumplié con el 98% de los recursos autorizados a
las Zonas Metropolitanas para la realizacion de obras publicas, estudios o proyectos de inversion; asi
como al nivel de Actividad con el 100% de Zonas Metropolitanas que envian su solicitud de recursos
de acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién; en tanto que a nivel de Propoésito, se logré
el 10.26% de los recursos ejercidos en la obra publica, estudio o proyecto orientado a promover la
adecuada planeacion del desarrollo regional y urbano; y el 6.1% de avance fisico de la obra publica,
estudio o proyecto orientado a promover la adecuada planeacion del desarrollo regional y urbano.

El ejercicio presupuestal en 2015 representé 70% del presupuesto autorizado con informacion al
primer cuatrimestre de 2016; lo anterior, debido a que los recursos se ejecutan en proyectos de
infraestructura, de los cuales algunos proyectos estan programados para concluir entre los meses de
junio a octubre del 2016.

En relacién al seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora en la aplicacién y desempefo de
los recursos del Fondo, se observa que un nivel adecuado y puntual de atencién al seguimiento de
recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas realizadas a partir de 2011.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Redefinir los objetivos estratégicos del fondo en la MIR estatal a nivel Fin, Propésito y
Componentes, basandose en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la SHCP, apegados al objetivo del fondo.

2: Definir una MIR estatal alterna que considere areas de enfoque en lugar de poblacién objetivo tal
cual se define en las ROP de manera que se pueda dar un seguimiento adecuado a la estrategia de
cobertura del fondo, asi como disponer de indicadores que sean de utilidad para identificar las
oportunidades de mejora en la aplicacion y ejercicio de los recursos.
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3: Incluir metas de cumplimiento para todos los niveles de la MIR estatal del fondo.

4: Definir un procedimiento asi como los responsables para la captura, monitoreo y seguimiento al
cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores de la MIR estatal del fondo.

5: Efectuar un adecuado monitoreo y seguimiento a la aplicaciéon de los recursos del fondo de
conformidad con los calendarios de ejecucién establecidos.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Luz Elvia Rascén Manquero

4.2 Cargo: Directora del Sistema Integral de Informacion y Coordinadora del proyecto PbR-SED.

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).

4.4 Principales colaboradores: Enrique Nufiez Barba, Angélica Méndez Magafa, Jorge Antonio
Delgado Gutiérrez.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 01 (33) 366 955 50 Ext: 600.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo Metropolitano

5.2 Siglas: FM

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Planeacion y Finanzas.- Direccion
de Tesoreria.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ X  Poder Legislativo_ Poder Judicial ___ Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Comision Estatal de Caminos * (a partir de 2016 Comision Estatal de Infraestructura del Estado de
Querétaro)

Presidencia Municipal de Querétaro

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
M. en Arg. Romy del Carmen Rojas Garrido Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas

rrojas@queretaro.gob.mx
(442) 2271-800 Extension: 1901
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Arg. Fernando Guadalupe Gonzalez Salinas

fgonzalezs@queretaro.gob.mx Comision Estatal de Caminos * (a partir de 2016
(442) 2121-031 Extension: 202 Comision Estatal de Infraestructura)

Lic. Marcos Aguilar Vega

atencion.ciudadana@municipiodequeretaro.gob.mx
01 (442) 238 77 00 Presidencia Municipal de Querétaro

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa____ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)_X
Convenio de Colaboracion Institucional con INDETEC

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad de Evaluacién de
Resultados, Secretaria de Planeacion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N).

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en internet de la evaluacion: http://www.gqueretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx

7.2 Difusion en internet del formato: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y el Gasto de Operativo. (FONE) (Estado de Querétaro)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 22/04/2016

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 09/09/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Thelma Patricia Galicia SAmano Direccion de Planeacién Educativa de la Unidad
de Servicios para la Educacién Basica del Estado
de Querétaro (USEBEQ)

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestién, el desempefio y los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales correspondientes al afio 2015 e incluidos en el Plan
Anual de Evaluaciones 2016 del Poder Ejecutivo.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

e Realizar un andlisis sobre la cobertura de atencién y su variacién, respecto a la poblacién
beneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos del Fondo
sujeto de evaluacién.

e Realizar un analisis sobre la evolucién del ejercicio de los recursos del Fondo sujeto de
evaluacion, respecto al desempefio y los resultados logrados.

e Realizar un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluaciéon esta basada en la emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) incorporando aspectos para atender las necesidades de
informacién evaluativa que requiere el gobierno del estado de Querétaro por lo que fueron adecuados
algunos de los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodolégicas.

A través de trabajo de gabinete, se realiza un analisis valorativo de la informacion contenida en las
evidencias documentales entregadas por los ejecutores de los recursos de los fondos federales
evaluados para dar respuesta a 30 preguntas metodolégicas agrupadas en los siguientes temas 1)
Caracteristicas del fondo; 2) Operacion; 3) Evolucion de la cobertura; 4) Resultado y ejercicio de los
recursos y 5) Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora. Las respuestas del evaluador seran
binarias, de analisis descriptivo o explicativo y calculando lo establecido en la pregunta metodoldgica
segun corresponda. Con base en este resultado el evaluador justifica dichas respuestas con el fin de
identificar hallazgos, emitir conclusiones y recomendaciones. Para ello aplica un analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__  Entrevistas__ Formatos__ Otros_X  Especifique: Evidencias documentales
generadas por los entes ejecutores; estimaciones de indicadores; consultas electronicas.
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Trabajo de gabinete, a partir de preguntas metodolédgicas, el evaluador revisa la totalidad de
evidencias documentales y en caso de considerarlo pertinente consulta por internet y/o intercambia
informacion con los responsables evaluados. Elabora las respuestas ya sea binarias o de andlisis
descriptivo. Redacta hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Analiza de acuerdo a la técnica
FODA.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Con respecto a las caracteristicas del FONE, éste se vincula con las metas relacionadas con la
materia educativa de nivel basico del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Plan Estatal de
Desarrollo 2010-2015 y el Programa de Mediano Plazo del estado de Querétaro para el tema de
Educacion. Los objetivos planteados son acordes con la estrategia programatica para el FONE
establecida en el PEF 2015 que define: “para el ciclo escolar 2014-2015 que se estima atender a casi
23.4 millones de nifios en educacién béasica, con el apoyo de casi 1,047,691 maestros, en poco mas
de 200,479 escuelas publicas de los tres niveles educativos, estimandose para este periodo una
mejora en el logro educativo que permita una eficiencia terminal de 98.6 por ciento en primaria y de
86.9 por ciento en secundaria”. Se identificaron programas federales con los cuales el FONE puede
ser complementado. Asi mismo, existen programas presupuestarios estatales que estan relacionados
con los recursos del FONE, las evidencias documentales sefialan los siguientes: Programa de Apoyo
a la poblacion escolar en desventaja, Programa de convivencia escolar, Programa de educacion
inicial para hijos de trabajadores de la USEBEQ, Programa educando con valores, Programa
escuelas de calidad, Programa escuelas de tiempo completo, Programa fortalecimiento de
competencias curriculares, Programa infraestructura y equipamiento para escuelas y oficinas de
educacion basica, Programa de mejoramiento de la administracion institucional y prestacion de
servicios para la educacién basica; Programa de servicios de educacion especial, Programa de
educacion fisica y promocioén a la salud, Programa de servicios educativos para poblacion indigena, y
Programa de Administracion de la USEBEQ.

En términos de operacién del FONE éste se apega a los criterios normativos establecidos desde la
Federacién y en el estado de Querétaro; dado el destino de los recursos del FONE, privilegiadamente
servicios personales (manejado desde la Federacion), se considera que existen varias areas
administrativas que participan en su administracion y operacién dentro de la USEBEQ y ésta cuenta
con manuales de organizacion y procedimientos de indole general que lo confirman. Los recursos
correspondientes a la nébmina educativa son pagados por la SEP por cuenta y orden del estado de
Querétaro en su calidad de patrén, a los empleados del servicio educativo que cuentan con plaza
registrada en el FONE. La SEP, a través del Sistema de Administracion de la Némina Educativa
(SANE), valida que las solicitudes de pago correspondan con plazas registradas en el FONE, asi
COMo que se cuente con una constancia de nombramiento y que los conceptos de pago y los montos
que se cubren correspondan con los registrados. Asimismo, siendo los estudiantes de educacién
basica los beneficiarios finales, se cuenta con bases de datos en donde se concentra la informacién
de los alumnos. Con base en la informacién proporcionada por el ente ejecutor (USEBEQ) se cuenta
con una estructura organizacional que asegura la operaciéon del FONE y se comprueba el
cumplimiento de la normatividad y su congruencia para entregar los servicios para la educacion
bésica aplicando los recursos. Existen, para asegurar la seleccion de los beneficiarios, las Normas de
control escolar relativas a la inscripcion, reinscripcion, acreditacion, regularizacion y certificacion en la
educacién bésica, estos constituyen el instrumento normativo que utiliza la unidad administrativa
responsable para prestar los servicios educativos. Asimismo, los beneficiarios finales (alumnos) estan
incluidos en el Registro Nacional de Alumnos, Maestros y Escuelas (RENAME).




Péag. 16392 PERIODICO OFICIAL 16 de diciembre de 2016

La evolucién de la cobertura del FONE tiene como principales insumos la poblacion total de edades
entre 3y 15 afios del estado de Querétaro, sin embargo no se identifica un documento que contenga
la informacién con los criterios para definir y cuantificar la poblacion objetivo, ni muestra una
categorizacion formal de las poblaciones: potencial, objetivo y atendida; la definicion de metas de
cobertura anual; un horizonte de corto, mediano y largo plazo asi como congruencia con el disefio y
operacion del FONE. Se identificd informacion relevante en el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica Educativa (SNIEE) que contiene informacién de indicadores por nivel educativo y entidad
federativa, con lo que se presenta un andlisis de indicadores proxy: se comparan los ciclos escolares
2013-2014 y 2014-2015, en el primero la cobertura de basica alcanza el 99.8% y el segundo, 100.6%;
para preescolar se mantienen practicamente igual con 76.6%; la cobertura de primaria, con una leve
variacién, supero el 109% -sin que se explique una cobertura superior al 100%- y para secundaria, la
Unica que present6 un incremento de 4 puntos paso de 102.6% a 106.2%.

Sobre los resultados y ejercicio de los recursos del FONE en el estado de Querétaro el ente
ejecutor presentd varias fuentes de informacién que corresponden al Programa Anual Federal (PAF)
coordinado por la Secretaria de Educacion Publica en el que debe realizar una “Evaluacion
programatica” de su “Programa presupuesto” realizando el “Seguimiento de la matriz de indicadores
de resultados” y, otra correspondiente a los “Programas Operativos Anuales” (de los mencionados en
el apartado de caracteristicas) que el ente ejecutor sefiala tienen como fuente de financiamiento el
fondo que se evalla. Asimismo, se tuvo acceso a la informacién, también del &mbito federal, relativa
al reporte y seguimiento de los indicadores de la MIR para el FONE actualizada a traves del Sistema
de Formato Unico. Se destaca que los reportes referidos se han disefiado con base en la metodologia
de marco logico y para los tres existe una matriz de indicadores de resultados y da como resultado la
existencia de una diversidad de objetivos, indicadores y metas de indole federal y estatal
comprometidas con el recurso del FONE. Con la informacion correspondiente al PAF el analisis
histérico de los indicadores para el afio 2014 y 2015 muestra que los resultados de la mayoria de las
metas anuales del ejercicio 2015 son menores que para 2014, excepto en el propdsito que presenta
un cumplimiento de 121.7% para 2015 y 97.8% para el 2014, se hace notar que existen variaciones
entre las definiciones de los objetivos de los resimenes narrativos y se advierte la presencia de dos
propésitos en las MIR. Con base en los reportes de avance de indicadores de los POA’s estatales, no
es posible realizar un analisis derivado de que los reportes presentan la informacion de avances en
ceros. Con respecto al seguimiento de metas de la MIR federal en el ejercicio 2015, todos los niveles
de desempefio cumplieron su meta programada anual, se hace notar que no es comparable con la
MIR 2014 por corresponder (este afio) al Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica (FAEB).
Las estimaciones sugeridas para valorar los resultados alcanzados en los términos de referencia
requieren para su calculo de la disposicion de los datos confiables correspondientes a la
programacion de metas y los resultados alcanzados asi como la definicion de los indicadores con los
gue se evaluara el FONE. El monto ejercido del FONE 2015 fue de $ 6,033,683,585.00 mismo que se
destin6 de acuerdo a la normatividad aplicable a diversos conceptos relacionados con los servicios
personales y de operacion en cumplimiento de la normatividad, ejerciéndose en un 99.89%.

En el afio 2014 se realizé una evaluacion del desempefio del FAEB y se emitieron recomendaciones
para que se aplicaran Aspectos Susceptibles de Mejora para el FONE, se elaboré el programa
correspondiente, sin embargo no se encontré informacion que sustente el seguimiento del mismo,
aunque si la hay para las recomendaciones emitidas durante 2011y 2012.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: 1) El objetivo del FONE est& relacionado con objetivos federales y estatales de
manera adecuada en los instrumentos de planeacion y programacién correspondientes. 2) La entidad
federativa disefid programas presupuestarios cuya fuente de financiamiento es el FONE por lo que es
posible articular logros especificos. 3) Se identificaron programas federales en materia educativa




16 de diciembre de 2016 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 16393

complementarios a los objetivos del FONE. 4) La normatividad federal para la aplicacion de los
recursos del FONE es clara y la entidad federativa cuenta con una estructura organizacional para
cumplir con alcances, asi como con manuales de procedimientos para su adecuada ejecucion. 5) Se
cuenta con diversos sistemas informaticos federales que facilitan la gestion de los aspectos
relacionados con el FONE. 6) La normatividad permite identificar los criterios para la definicion de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida.

2.2.2 Oportunidades: 1) Derivado de que existen criterios establecidos se cuenta con la informacion
necesaria para definir la estrategia de cobertura para el FONE que contemple el corto, mediano y
largo plazo. 2) Dada la diversidad de informacién sobre objetivos, indicadores y metas se cuenta con
los insumos para el disefio de un sistema de indicadores relacionado con los servicios de educacion
basica que atienda los criterios normativos incluyendo lo del estado. 3) Dado que es posible
identificar diversos instrumentos relacionados con la definicibn de objetivos, indicadores y metas
puede disefiarse un esquema integrador para los mismos. 4) Se cuenta con recomendaciones
derivadas de evaluaciones para los ejercicios fiscales pasados relativos al FAEB que pueden servir
de base para integrar un programa de aspectos susceptibles de mejora. 5) Las funciones
administrativas asociadas a la gestion del FONE pueden ser incorporadas a través de actualizaciones
a los manuales de organizaciéon y procedimientos.

2.2.3 Debilidades: 1) Se identifica una gran cantidad de indicadores de diversa indole cuyos
resultados no son actualizados. 2) EI FONE esta asociado a una diversidad de objetivos federales y
estatales que no estan disefiados con criterios de alineacién dificultando el seguimiento y la
evaluacion para su mejora. 3) Los resultados de las evaluaciones no se han utilizado para mejorar la
gestion del FONE. 4) La imprecisién en la definicién de algunas variables relativas a las poblaciones
dificultan la estimacion de indicadores para valorar los resultados obtenidos.

2.2.4 Amenazas: 1) No se identificaron amenazas.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y el Gasto Operativo (FONE) constituye una
importante fuente de financiamiento para que en el estado de Querétaro se otorguen los servicios de
educacién bésica. Esto se lleva a cabo a través de la Undiad de Servicios para la Educacion Basica
del estado de Querétaro (USEBEQ), este ente ejecutor cuenta con la estructura organizacional y los
procedimientos que le permiten cumplir con la normatividad federal establecida para la ejecuciéon de
los recursos del fondo. Para realizar la evaluaciéon del desempefio del FONE se comprueba que
existen, asociados a él, diversos objetivos, indicadores y metas establecidos tanto por la SHCP, la
SEP vy el propio Poder Ejecutivo por lo que se cuenta con una amplia variedad de informacion del
desempefio, incluida en una diversidad de sistemas de informacion tanto federales como estatales
gue se encuentran asociados con los objetivos y estrategias establecidas en los instrumentos de
planeacion y programacion federales y estatales, incluida la estrategia programéatica del PEF 2015. A
través de algunos indicadores se pudo comprobar que se alcanzaron las metas establecidas en el
nivel de propésito y para las actividades los resultados para el 2015 del FONE fueron mas bajos que
para el FAEB en 2014. Para los indicadores del estado las evidencias no arrojaron informacion para
valorar su desempefo. Existen elementos normativos establecidos para documentar una estrategia
de cobertura de corto, mediano y largo plazo. Los recursos del FONE fueron ejercidos en un 99.89%
de acuerdo a la informacién proporcionada por el ente ejecutor. Se cuenta con resultados de
evaluaciones de resultados aplicadas al FAEB que pueden servir de base para emprender acciones
de mejora.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Documentar una estrategia de cobertura para los servicios de educacion basica con base en los
criterios normativos establecidos con el fin de estar en condiciones de hacer un seguimiento puntual
de ésta para los préximos cinco afos.

2: Redisefar el sistema de indicadores privilegiando un criterio de alineacion para atender, en su
debido nivel, los indicadores federales y estatales.

3: Seleccionar los indicadores de mayor relevancia para valorar el desempefio de los programas
presupuestarios cuya fuente de financiamiento es el FONE.

4: Documentar los aspectos susceptibles de mejora considerando las recomendaciones emitidas para
el FAEB 2014.

5: Especificar en los manuales de organizacién y procedimientos las unidades administrativas y los
procedimientos asociados a la gestién del FONE.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Luz Elvia Rascén Manquero

4.2 Cargo: Directora del Sistema Integral de Informacion y Coordinadora del proyecto PbR-SED.

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).

4.4 Principales colaboradores: Arturo Alejandro Preciado Marin

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluaciéon: Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 01 (33) 366 955 50 Ext: 600.
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y el
Gasto de Operativo.

5.2 Siglas: FONE

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Unidad de Servicios para la Educacion Basica del
estado de Querétaro (USEBEQ).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X  Poder Legislativo___ Poder Judicial____ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _ Estatal X _Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Planeacion Educativa de la Unidad de Servicios para la Educacion Basica del Estado de
Querétaro (USEBEQ)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Thelma Patricia Galicia
Samanopgalicia@usebeg.edu.mx
(442) 2386-000; ext. 1300

Direccion de Planeacion Educativa de la Unidad de
Servicios para la Educacion Basica del Estado de
Querétaro (USEBEQ)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar) X
Convenio de Colaboracidn Institucional con INDETEC

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad de Evaluacion de Resultados, Secretaria de Planeacién y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet del formato y evaluacion: http://www.queretaro.gob.mx/spf/itdif.aspx
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Anexo de Egresos que da cumplimiento a la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios

Articulo 5. Contenido de Proyecto de Decreto:

Fraccion | Objetivos anuales, estrategias y metas.
Fraccion Il Proyecciones de finanzas publicas.
Fraccion lll  Riesgos relevantes para las finanzas publicas.

Fraccion IV Resultados de las finanzas publicas.
Fraccion V. Estudio actuarial de pensiones.

Articulo 9. Recursos destinados para la atencion de Desastres Naturales

Articulo 10. Servicios personales

Fraccion | Limite para asignacion global de recursos para servicios personales.
Fraccion Il Erogaciones correspondientes al gasto en servicios personales.

Articulo 11. Previsiones de gasto derivadas de contratos de Asociacion
Publico Privada

Articulo 12. Recursos para cubrir adeudos del ejercicio fiscal anterior
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Articulo 5, Fraccién |, Objetivos anuales, estrategias y metas.

Para el ejercicio fiscal de 2017, se establecen como objetivos anuales, estrategias y metas, los
siguientes:

Objetivos: Una gestion publica eficaz, eficiente, transparente y austera que permita el desarrollo del
Estado de Querétaro.

Estrategias: Estabilidad de las finanzas del Estado, Fortalecimiento de una gestion transparente y
gue rinda cuentas y el Fomento de la eficiencia Gubernamental.

Metas: Privilegiar el gasto publico para la ejecucion de programas y acciones, buscando mantener
una inversion en obras y acciones no menor a 4,000 millones de pesos; mantener balance
presupuestario de los recursos efectivamente de libre disposicion no inferior a los 800 millones de
pesos; mantener el costo de los servicios personales excluyendo seguridad y salud con un
crecimiento inferior al 3% en términos reales; cumplimiento al 100 % en las obligaciones de
transparencia y rendicion de cuentas en términos de las disposiciones legales aplicables.
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Articulo 5, Fraccidn Il, Proyecciones de finanzas publicas.

Estado de Querétaro

(PESOS)

Proyeccion de Egresos — LDF

Concepto (b)

2017

2018

2019

2020

2021

2022

1. Gasto No Etiquetado
(1=A+B+C+D+E+F+G+H+I)

A. Servicios Personales

B. Materialesy
Suministros

C. Servicios Generales
D. Transferencias,

Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas

E. Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles
F. Inversién Plblica

G. Inversiones
Financieras y Otras
Provisiones

H. Participaciones y
Aportaciones

I.  Deuda Publica

2. Gasto Etiquetado
(2=A+B+C+D+E+F+G+H+I)

A. Servicios Personales

B. Materialesy
Suministros

C. Servicios Generales
D. Transferencias,

Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas

E. Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles
F. Inversién Pdblica

G. Inversiones
Financieras y Otras
Provisiones

H. Participaciones y
Aportaciones

I Deuda Publica

3. Total de Egresos
Proyectados (3=1+2)

11,428,564,519

2,241,588,521
219,416,314

774,060,033

6,466,423,202

31,943,076

1,695,133,373

0

19,582,145,337

872,590,137

0

2,368,393,186

282,131,546

15,947,804,622

111,225,846

31,010,709,856

11,670,765,047

2,293,145,057
224,462,889

791,863,414

6,615,150,936

32,677,767

1,713,464,984

0

20,053,191,135

892,659,710

0

2,422,866,229

288,620,572

16,314,604,128

134,440,496

31,723,956,182

11,936,748,338

2,345,887,393
229,625,535

810,076,273

6,767,299,408

33,429,356

1,750,430,373

0

20,516,858,835

913,190,883

0

2,478,592,152

295,258,845

16,689,840,023

139,976,932

32,453,607,173

12,207,971,394

2,399,842,803
234,906,922

828,708,027

6,922,947,294

34,198,231

1,787,368,117

0

20,992,068,744

934,194,273

0

2,535,599,771

302,049,798

17,073,706,344

146,518,558

33,200,040,138

12,484,395,343

2,455,039,187
240,309,781

847,768,312

7,082,175,082

34,984,790

1,824,118,191

0

21,479,245,717

955,680,741

0

2,593,918,566

308,996,943

17,466,401,590

154,247,877

33,963,641,060

12,765,951,492

2,511,505,088
245,836,906

867,266,983

7,245,065,109

35,789,440

1,860,487,966

0

21,978,853,313

977,661,398

0

2,653,578,693

316,103,873

17,868,128,827

163,380,522

34,744,804,805
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Articulo 5, Fraccion lll, Riesgos relevantes para las finanzas publicas.

El Presupuesto de Egresos esté sujeto a las variaciones de las fuentes de financiamiento relevantes,
de tal manera que la reduccion de las mismas, afectara necesariamente el nivel de gasto.

Una reduccion en las Participaciones, Aportaciones y Transferencias Federales no podra ser
compensada con recursos adicionales del Estado, por lo que las metas e indicadores se verian
afectados en su cumplimiento.

El Programa de Obras y Acciones se veria afectado por la reduccién en las transferencias federales,
la ministracion no oportuna de los recursos federales y por la presion que pudiera tenerse en el gasto
y en la obra publica derivado del incremento inflacionario y el desliz del tipo de cambio.

De presentarse modificaciones al marco vigente que regula las pensiones y jubilaciones de los
trabajadores al servicio del Estado, se pondria en riesgo la sustentabilidad de las mismas.
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Resultados de Egresos - LDF

(PESOS)

Articulo 5, Fraccién IV, Resultados de las finanzas publicas.
Estado de Querétaro

Concepto (b)

2011 (c)

2012 (c)

2013 (c)

2014 (c)

2015 (c)

2016 (d)

1. Gasto No Etiquetado

(1=A+B+C+D+E+F+G+H+I)

A. Servicios
Personales

B. Materiales y
Suministros

C. Servicios
Generales

D. Transferencias,

Asignaciones, Subsidios

y Otras Ayudas
E. Bienes Muebles,

Inmuebles e Intangibles

F.  Inversién Publica

G. Inversiones
Financieras y Otras
Provisiones

H. Participaciones y
Aportaciones

. Deuda Publica

2. Gasto Etiquetado

(2=A+B+C+D+E+F+G+H+I)

A. Servicios
Personales

B. Materiales y
Suministros

C. Servicios
Generales

D. Transferencias,

Asignaciones, Subsidios

y Otras Ayudas
E. Bienes Muebles,

Inmuebles e Intangibles

F.  Inversién Publica

G. Inversiones
Financieras y Otras
Provisiones

H. Participaciones y
Aportaciones

. Deuda Publica

3. Total del Resultado de

Egresos (3=1+2)

9,284,893,786

2,008,391,927
169,738,332
916,334,087

3,889,913,363

83,739,820

2,204,183,225

9,338,400

3,254,632

0
13,744,265,861
4,156,923
11,957,895
44,665,977

877,064,235

4,335,076

1,237,144,788
0

11,478,509,641
86,431,325
23,029,159,647

9,270,335,801

2,121,015,878
191,248,996
679,325,443

4,284,847,180

23,376,466

1,935,259,595

20,150,846

15,111,398

0
13,939,157,530
2,265,100
6,635,209
32,398,746

502,868,466

444,666

1,518,479,134
0

11,876,066,209
0

23,209,493,330

9,728,466,916

2,230,597,589
212,958,957
791,222,409

4,538,122,269

50,088,623

1,905,477,070
0

0

0
15,349,580,916
0

5,394,348
15,454,635

788,873,513

444,359

1,327,540,681
0

13,127,029,380
84,844,000
25,078,047,832

11,247,324,407

2,411,871,132
254,320,850
934,302,250

5,438,427,138

105,881,398

2,102,521,639
0

0

0
17,438,600,478
0

5,093,456
18,226,769

1,248,518,107

3,442,682

2,062,069,861
0

13,993,844,517
107,405,085
28,685,924,884

9,680,753,616

2,578,658,056
237,196,918
822,123,436

4,852,048,883

74,705,435

1,116,020,888
0

0

0
18,314,843,020
0

2,247,885
31,156,168

1,335,349,607

8,209,822

1,242,429,244
0

15,588,096,059
107,354,235
27,995,596,636

10,616,644,243

2,333,180,124
166,800,158
567,243,908

5,822,796,316

54,805,248

1,559,818,488

112,000,000

0

0
17,402,042,535
7,886,748
3,177,394
81,376,177

576,122,505

9,220,557

1,515,280,712
0

15,118,230,585
90,747,858
28,018,686,778

! Los importes corresponden a los egresos totales devengados.

2, Los importes corresponden a los egresos devengados al cierre trimestral mas reciente disponible y estimados para el resto del ejercicio.
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Articulo 5, Fraccién V, Estudio actuarial de pensiones (formato CONAC).
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Informe sobre Estudios Actuariales — LDF
Pensiones Riesgos de OIS
L Y Salud 903 Invalidez y vida prestaciones
jubilaciones trabajo sociales

Tipo de Sistema

Prestacion laboral o fondo
general para trabajadores del
Estado o Municipio

Beneficio Definido,
Contribucién Definida o Mixto

Poblacion afiliada
Activos

Edad maxima
Edad minima
Edad promedio
Pensionados

Edad maxima
Edad minima
Edad promedio
Beneficiarios

Promedio de afios de servicio
(trabajadores activos)
Aportacion individual al plan de
pensién como % del salario

Aportacion del ente publico al
plan de pension como % del
salario

Crecimiento esperado de los
pensionados (como %)
Crecimiento esperado de los
jubilados (como %)
Crecimiento esperado de los
activos (como %)

Edad de jubilacion o pension

Esperanza de vida

Ingresos del Fondo

Ingresos anuales al fondo de
pensiones

Némina anual

Activos

Pensionados y pensionados
Beneficiarios de jubilados

Prestacion Laboral

Beneficio Definido

8,402.00
6,750.00
82.00
19.00
40.39
1,498.00
98.00
43.00
63.26

10.66

NA

NA

7.27%

62.74
82.27

0.00

1,256,446,019.64
324,619,980.00
0.00

Prestacion Laboral

Beneficio Definido

8,402.00
6,750.00
82.00
19.00
40.39
12.00
90.00
56.00
70.83

10.66

NA

NA

36.67%

0.00

1,256,446,019.64
2,312,136.00
0.00

Prestacion Laboral

Beneficio Definido

8,402.00
6,750.00
82.00
19.00
40.39
124.00
98.00
43.00
70.46
18.00
10.66

NA

NA

36.67%

0.00

1,256,446,019.64
19,043,844.60
1,838,940.00

Prestacion Laboral

Beneficio Definido

8,402.00
6,750.00
82.00
19.00
40.39

10.66

NA

NA

0.00

1,256,446,019.64
0.00
0.00
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Monto mensual por pension
Maximo

Minimo

Promedio

Monto de lareserva

Valor presente de las
obligaciones

Pensiones y jubilaciones en
curso de pago

Generacion actual

Generaciones futuras

Valor presente de las
contribuciones asociadas a
los sueldos futuros de
cotizaciéon 3%

Generacion actual

Generaciones futuras

Valor presente de
aportaciones futuras
Generacion actual

Generaciones futuras
Otros Ingresos

Déficit/superavit actuarial
Generacion actual
Generaciones futuras

Periodo de suficiencia
Afio de descapitalizacion
Tasa de rendimiento

Estudio actuarial

Afo de elaboracién del estudio
actuarial

Empresa que elaboro el
estudio actuarial

146,005.00
1,524.00
18,058.52

106,012,514.66

7,552,215,821.33

10,887,404,631.57
16,151,397,032.46

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

(17,549,740,465.15)
(16,935,264,505.56)

2016
3.00%

2016

Valuaciones
Actuariales del
Norte, S.C.

33,861.00
4,093.00
16,056.50

197,120.51

0.00

13,597,735.60
50,721,076.05

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

(32,632,126.30)
(31,489,564.84)

2016
3.00%

2016

123,296.05
4,012.00
12,255.16

72,595.04

23,687,167.41

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

(12,017,675.99)
(11,596,896.38)

2016
3.00%

2016

NA
NA
NA

13,037,345.79

104,689,574.60

1,290,369,867.46
2,858,919,983.91

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

(2,158,254,954.52)
(2,082,687,125.65)

2016
3.00%

2016
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Resumen del Estudio Actuarial

Ing. Juan Manuel Alcocer Gamba
Secretario de Planeacion y Finanzas
Gobierno del Estado de Querétaro
Querétaro, Qro.

Estimado Ing. Alcocer:

Presentamos los resultados de la Valuacién Actuarial del Gobierno del Estado de Querétaro, con corte al 31 de
diciembre de 2015, considerando que se aplican los requisitos de la nueva ley de pensiones. Los resultados se
obtuvieron considerando los “Términos de referencia para la Valuacion Actuarial de las Instituciones Estatales
de Seguridad Social”.

En la presente evaluacion se utilizaron dos metodologias de financiamiento, la “Prima Media General” asi como
las “Primas Optimas de Liquidez”.

El contenido de este reporte es el siguiente:

l. Resumen Ejecutivo de Resultados
Il. Caracteristicas de las Prestaciones Evaluadas
Il Necesidad del Estudio Actuarial
V. Reservas
V. Descripcién de los Métodos de Financiamiento
Prima Media General
Primas Optimas de Liquidez
VI. Hipotesis Actuariales
VII. Resultados de la Valuacion Actuarial
i. Datos y Promedios Generales
ii. Graéficas de Distribucion de Edades, Antigliedades y Sueldos Promedio
iii. Jubilaciones Esperadas Aritméticas

iv. Jubilaciones Esperadas Actuariales
V. Valor Presente de las Obligaciones (Prima Media General) y Balances Actuariales
vi. Primas Optimas de Liquidez
Vii. Aportaciones Extraordinarias
VIIl. Comentarios Generales y Recomendaciones

Il. CARACTERISTICAS DE LAS PRESTACIONES EVALUADAS

Salario (Art. 36)
Para los efectos del pago de las prestaciones, se entiende por salario el sueldo presupuestal y los
quinquenios.

Salario Regulador (Art. 137)

El promedio de los salarios percibidos durante los sesenta meses anteriores a la fecha de jubilacion.
Aguinaldo (Art. 43)

30 dias de salario.

Pensién por jubilacion (Arts. 136, 137)

Requisito : Contar con al menos 60 afios de edad y 30 afios de servicio.

Monto . 100% del salario regulador, con un monto maximo de $42,000.00
mensuales.

Plazo . Vitalicia con transmisién a beneficiarios

Pension por vejez (Arts. 139, 140, 141, 142)
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Requisito : Contar con un minimo de 60 afios de edad y al menos 20 de servicio.

Monto . Se calcula aplicando al sueldo regulador, los porcentajes que se
especifican en la siguiente tabla, misma que fue modificada en la
antigliedad de acuerdo con el convenio mencionado:

Antigtiedad Porcentaje

20 53.00%
21 55.00%
22 60.00%
23 65.00%
24 70.00%
25 75.00%
26 80.00%
27 85.00%
28 90.00%
29 95.00%
30 o mas 100.00%

El monto de la pension en ninglin caso podra ser inferior al salario
minimo.

Plazo . Vitalicia con transmision a beneficiarios.
Fallecimiento por causas de trabajo sélo para Policia (Art. 144, 146)

Requisito : Haber desempefado el puesto de policia y éste haya perdido la vida en
ejercicio de su deber, o alguna funcién especifica relacionada a su
trabajo. Y que acredite que el trabajador no estaba inscrito en ninguna
institucion de seguridad social.

Monto . Se calcula aplicando al salario que percibe, los porcentajes que se
especifican en la siguiente tabla, misma que fue modificada en la
antigledad de acuerdo con el convenio mencionado:

Periodo Porcentaje
De 1 a 5 afios 50%
De 5 afios 1 dia a 10 afios 60%
De 10 afios 1 dia a 15 afios 70%
De 15 afios 1 dia a 20 afios 80%
De 20 afios 1 dia a 25 afios 90%
De 25aiios 1 dia a 29.5 afios 95%

Plazo : Vitalicia.

De los riesgos profesionales (Art. 124)

La responsabilidad del Estado y Municipio por los riesgos profesionales que sufran los trabajadores a
Su servicio, se regiran por las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo.

Bono de despensa (Convenio 2015-2016)
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Se otorgard un bono de despensa mensual a trabajadores activos y jubilados por la cantidad de

$730.00 M.N.

Se otorgara un bono de despensa especial anual, equivalente a 9 dias de salario, mismo que no se
integrara al salario, salvo para el pago de las pensiones y jubilaciones.

Nota: La despensa especial anual se hace extensiva al personal jubilado y pensionado que fue

sindicalizado en activo.

Apoyo especial anual (Convenio 2015-2016)

Se otorgara un apoyo especial anual a trabajadores sindicalizados por la cantidad de $1,800.00 M.N.

Nota: El apoyo especial anual se hace extensivo al personal jubilado y pensionado que fue

sindicalizado en activo.

Apoyo anual al ahorro sindical (Convenio 2015-2016)

Se otorgard un apoyo anual al ahorro sindical a trabajadores sindicalizados por la cantidad de

$3,400.00 M.N.

Nota: El apoyo anual al ahorro sindical se hace extensivo al personal jubilado y pensionado que fue

sindicalizado en activo.

Quingquenio (Convenio 2013)

Forma parte de la pensién el beneficio del quinquenio mensual que reciba el trabajador de acuerdo

con la siguiente tabla:

Periodo
De 5 afios 1 dia a 10 afios
De 10 afios 1 dia a 15 afios

De 15 afios 1 dia a 20 afios
De 20 afos 1 dia a 25 afios
De 25 afios 1 dia a 30 afios
De 30 afios 1 dia en adelante

PAGOS UNICOS

Monto

RS R e A e

Estimulo Unico por afios de servicio (Convenio 2015-2016)

Se otorgara un estimulo Unico de acuerdo a los afios de servicio, segun la siguiente tabla:

Afios de Servicio
15
20
25
30
35

Pago de marcha (Convenios 1985, 1989)

Meses de Salario
1

2
3
4
5

518.00
1,033.00

1,785.00
2,952.00
3,688.00
4,423.00
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El Gobierno acepta otorgar el importe correspondiente a tres meses de salario nominal, cambiando el
importe en el convenio de 1985 a cuatro meses de salario y en el convenio de 1989 se hace extensivo a
los pensionados y jubilados.

Seguro de vida (Convenio 2005, art. 31, fracc VIII)

El Gobierno acepta otorgar a sus trabajadores un seguro de vida por la cantidad de 27 meses de salario
en caso de muerte natural, el doble por muerte accidental y el triple por muerte colectiva.

Prima de antigiiedad (Convenio 2015-2016, art. 18, fracc. XI)

Requisito : Separarse de su empleo y contar por lo menos con 5 afios de
antigliedad.

Monto . De acuerdo a la siguiente tabla, el salario a considerar estara
constituido por salario laboral, quinquenios y apoyo para
despensa:

Afios de Dias por afio
Servicio de servicio
5-14 16
15 en adelante 20
Plazo

Notas:
La nueva Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro indica en su articulo Tercero Transitorio que
la no se afectan a los trabajadores que tengan el derecho adquirido a la promulgacion de la Ley.

El Articulo Quinto Transitorio menciona que ‘“los acuerdos, convenios, reglamentos, costumbres,
prerrogativas y en general los derechos que estén establecidos en favor de los trabajadores, superiores
a los que la nueva Ley concede, continuaran surtiendo sus efectos en todo aquello que les beneficie”.

En el presente estudio se considera que no surte efecto el Articulo Quinto Transitorio, por lo que para
los trabajadores que no cuenten con los derechos adquiridos se pensionaran de acuerdo a las
disposiciones de la nueva ley de pensiones.

[ll. NECESIDAD DEL ESTUDIO ACTUARIAL

Debido a que las prestaciones econdmicas que otorga la ley, dependen de alguna contingencia, es necesario
utilizar técnicas actuariales que por medio de hipétesis de muerte, invalidez, y rotacién, asi como de
rendimientos bancarios, incrementos salariales, etc., nos permitan encontrar los ingresos, egresos y saldos del
fondo de Prestaciones Econdmicas, durante los proximos 100 afios (170 afios para pasivos contingentes), de
la manera mas aproximada posible.

El calculo actuarial es la Unica técnica que determina el costo actual y futuro de las obligaciones del area de
prestaciones econdmicas, proporcionando una amplia informacién que deber4 considerarse como
fundamental para definir el rumbo del Esquema de Seguridad Social, de la manera méas aproximada posible.

La situacion del area de prestaciones econdmicas, no se refleja en los estados financieros, pues actualmente
estos no determinan el valor de los derechos adquiridos de sus afiliados, ni en qué momentos seran exigibles.

Ademas de lo anterior, la necesidad del Estudio Actuarial es una de las principales conclusiones de los
Congresos Nacionales de Instituciones de Seguridad Social, pues sirven de base tanto para determinar el
rumbo de los sistemas de pensiones como para la toma de decisiones cotidianas.
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Se nos solicitd elaborar la presente evaluacion actuarial para contar con elementos confiables para tomar
decisiones relativas a una posible reforma al Esquema de Seguridad Social del Estado.

IV. RESERVAS

Para efectos de este estudio, se consider6 reserva de $ 119,319,576.00. La cual se separ6 de la siguiente

manera:
Personal de Base: $21,253,686.26.
Personal de Confianza: $ 79,759,713.97.
Personal de la Policia: $ 18,306,175.77.

V. DESCRIPCION DE LOS METODOS DE FINANCIAMIENTO

Prima Media General (PMG)
Para determinar la aportacién del afio al fondo o costo normal, se utilizé un método de financiamiento
colectivo a grupo cerrado y a grupo abierto con el siguiente procedimiento esquematico:

1.

2.

3.

Con base en las Hip6tesis Actuariales demograficas, se proyecté el nimero de personas que tendra
derecho a una pensién.

Con base en la Hipétesis Actuarial de mortalidad se proyect6 el nimero de pensionados que afio con
afio sobreviven.

Tomando en cuenta las caracteristicas del plan se proyectd, con base en el resultado del punto
anterior, el monto de los egresos anuales que deberan ser cubiertos por el fondo por concepto de
Pensiones.

Considerando la Hipotesis Actuarial del rendimiento del fondo, se calculé el valor presente de los
egresos mencionados en el punto anterior. A este concepto se le denomina valor presente de
obligaciones.

Tomando en cuenta las Hipétesis Actuariales demograficas y de incremento salarial, se proyecto la
némina anual entre la fecha de evaluacién y la fecha de jubilacién del Gltimo empleado que la
solicito.

Considerando la Hipotesis Actuarial del rendimiento del fondo, se calcul6 el valor presente de los
sueldos proyectados segun el punto anterior. A este concepto se le denomina valor presente de
sueldos futuros.

El resultado de dividir la diferencia entre el valor presente de obligaciones y la reserva existente a la
fecha de evaluacion, entre el valor presente de sueldos futuros, indica qué porcentaje de los sueldos
representan las obligaciones.

Tomando en cuenta que se cumple el efecto conjunto de las Hip6tesis Actuariales implicadas en el
célculo, el porcentaje mencionado en el punto anterior se mantendra constante durante los afios
futuros y se aplicara a la némina en curso para determinar el monto de las aportaciones anuales al
fondo o costo normal.

En el caso de grupo abierto, se consideré como fecha limite de ingreso al trabajo el afio 100 y se supone
gue habra egresos hasta por 170 afios; periodo considerado para calculo de valor presente actuarial.

Las ganancias o pérdidas Actuariales provocadas por desviaciones en las Hipotesis empleadas en el
célculo, se distribuyen uniformemente en los afios futuros.

Primas Optimas de Liquidez

El Método de las Primas Optimas de Liquidez es un método que fue disefiado en nuestro despacho y
consiste en determinar la menor o las menores primas expresadas en porcentaje de la némina integrada
del personal actualmente activo, que se estima garantice la liquidez perenne de las instituciones de
seguridad social y que debera ser igual para las actuales y futuras administraciones, evitando asi caer en
extremos, como la amortizacién anticipada de los pasivos contingentes o como el diferimiento de su pago.
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Como ya se mencioné para determinar la Primas Optimas de Liquidez, es necesario calcular para los
proximos 100 afios, las erogaciones anuales que efectuara el sistema de seguridad social evaluado por
concepto de prestaciones y de gastos de administracion. Este calculo debe elaborarse bajo el sistema de
grupo abierto, es decir, suponiendo que los trabajadores que por cualquier causa se separen de su trabajo,
seran sustituidos por nuevos trabajadores. Asi mismo podra suponerse el ingreso de nuevos trabajadores
como crecimiento demografico de la institucion.

Obviamente, se calcularan las erogaciones que hara el sistema por concepto de prestaciones y gastos de
administracion para con los trabajadores sustitutos y para con los sustitutos de los sustitutos, las cuales
seran agregadas a las erogaciones generadas por el personal actualmente activo y personal actualmente
pensionado.

Una vez encontrados los egresos futuros por cada una de las causas de pago, se inicia un proceso de
aproximacion, suponiendo un porcentaje de las néminas de cada afio como aportacion al fondo, mostrando
asi, tanto los egresos como los ingresos y los saldos futuros de la institucion en porcentaje de dichas
néminas.

El proceso de aproximacion concluird cuando, en los afios de madurez del sistema de seguridad social, se
estabilicen los saldos del fondo como porcentaje de la némina integrada del personal actualmente activo.
Se puede dar el caso de que, en determinado afio, los egresos disminuyan con respecto de la némina de
activos, requiriéndose una prima escalonada decreciente.

Nota: El valor presente de los egresos esperados de un sistema de pensiones, si la Primas Optimas de
Liquidez se calculara a un plazo determinado, debe ser igual al valor presente de las obligaciones.

VI. HIPOTESIS ACTUARIALES
Las sefaladas en el formato solicitado por la SHCP, considerando dos escenarios financieros:

1) Tasa real de rendimiento: 3.0 % anual compuesto.
2) Tasa real de rendimiento: 4.0 % anual compuesto.

Las hipotesis demograficas y biométricas se muestran a continuacion.

La veracidad de los resultados del presente estudio actuarial dependera del cumplimiento conjunto de las
hipotesis utilizadas.

RESULTADOS DE LA VALUACION ACTUARIAL

Los resultados de la valuacion actuarial fueron obtenidos proyectando los datos de cada uno de los
trabajadores y pensionados, de acuerdo con las prestaciones evaluadas y utilizando las hipotesis ya
mencionadas.

En la primera parte de este apartado, se presentan las gréaficas y las proyecciones demograficas y financieras.
Esta primera parte serd denominada FORMATOS.

En este caso, los FORMATOS se entregan como anexo en medios magnéticos, pues en papel representarian
aproximadamente 750 paginas.

No obstante lo anterior, los datos estadisticos y los resultados mas relevantes de los formatos como son: la
prima media general, los balances actuariales, el periodo de suficiencia, entre otros, se incluyen en el capitulo
denominado “RESULTADOS DE LA VALUACION ACTUARIAL”. Asi mismo, en esta presentacién se incluyen
las graficas y cuadros mas relevantes de los FORMATOS.

En la segunda parte, denominada PRIMAS OPTIMAS DE LIQUIDEZ, se presentan los resultados y las
graficas de egresos, ingresos y saldos futuros del sistema evaluado mediante este método actuarial de
financiamiento.
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ii)

iv)

DATOS Y PROMEDIOS GENERALES

Los siguientes cuadros muestran los promedios de edades de ingreso, edades actuales, antigliedades,
y sueldos, asi como las ndéminas mensuales del personal actualmente activo.

GRAFICAS DE DISTRIBUCION DE EDADES, ANTIGUEDADES Y SUELDOS PROMEDIO
Las graficas que a continuacion se presentan muestran la distribucién por edad, antigiiedad y sueldos
promedio del personal actualmente activo.

JUBILACIONES ESPERADAS ARITMETICAS

La siguiente proyeccion muestra el nUmero de personas que adquiere su derecho a pensionarse por
antigledad y por retiro por edad y tiempo de servicio en cada afio.

Cabe aclarar que las proyecciones que a continuacién se presentan son resultado de célculos
aritméticos que no involucran probabilidades. Obviamente en los resultados de las proyecciones
actuariales si se incluyen las probabilidades que se mencionan en las hip6tesis del estudio.

JUBILACIONES ESPERADAS ACTUARIALES

La siguiente proyeccion muestra el niumero de personas que hara efectivo su derecho a pensionarse
por vejez y por tiempo de servicios en cada afo.

VALOR PRESENTE DE LAS OBLIGACIONES (PRIMA MEDIA GENERAL) Y BALANCES
ACTUARIALES

Los siguientes cuadros muestran el monto de los pasivos contingentes generados por cada grupo de
trabajadores del Gobierno del Estado de Querétaro. Asi mismo, se hace la distincion entre los
siguientes grupos de personal:

a. Activos actuales
b. Pensionados actuales
c. Nuevas generaciones.

Ademas, se muestran los balances actuariales utilizando la prima actual y las primas resultantes de los
métodos de Prima Media General y Primas Optimas de Liquidez.

El comportamiento futuro de los ingresos, egresos y saldos futuros de los fondos suponiendo las
aportaciones recomendadas bajo el método de Prima Media General se muestra en las graficas
indicadas.

Personal Prima Media Tas_as_ de Cuadros Gréficas
General rendimiento
Base 85.79% 3.00% la, 1b 1a, 1b
85.59% 4.00% 2a, 2b 2a, 2b
Confianza 40.50% 3.00% 3a, 3b 3a, 3b
37.12% 4.00% 4a, 4b 4a, 4b
Policia 40.48% 3.00% 5a, 5b 5a, 5b
36.77% 4,00% 6a, 6b 6a, 6b
Total 47.95% 3.00% 7a, 7b 7a, 7b
45.01% 4,00% 8a, 8b 8a, 8b

En todos los casos, las aportaciones y los egresos se calculan sobre la ndmina de cotizacién del
personal activo, mas quinquenio.
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Vi)

Cabe hacer notar que tanto los cuadros como las graficas tienen un subindice. En el caso de los
cuadros el subindice a representa el valor presente de las obligaciones y el subindice b representa el
balance actuarial, mientras que en las graficas el subindice a representa el comportamiento de los
ingresos y egresos y el subindice b representa el comportamiento de las reservas.

Nota: El método de primas medias generales no debe utilizarse para evaluar esquemas en donde se
reforman las prestaciones de las nuevas generaciones, pues arroja reservas negativas. En todo caso
deberia establecerse una prima para la generacion actual y otra para las nuevas generaciones.

PRIMAS OPTIMAS DE LIQUIDEZ

El siguiente es un resumen de los resultados obtenidos de las proyecciones actuariales mediante otro
método actuarial:

El método de Primas Optimas de Liquidez utiliza practicamente toda la informacion contenida en los
formatos. Sin embargo, solo se muestra un resumen de los resultados financiero-actuariales obtenidos
mediante este método.

Las gréaficas muestran el comportamiento futuro de los ingresos y egresos del fondo. Asimismo,
muestran el comportamiento de las reservas técnicas futuras que se generarian con algunas de las
aportaciones resultantes del método de Primas Optimas de Liquidez:

Personal Escenario | Aportacion An_o d_e ., Periodo Gréficas
Descapitalizacién
0.00% 2016 2016-2116 | 9a, 9b
97.00% 2016-2045
70.32% 2046-2116 | 102 10b
Base 3.00% 83.00% 2016
A2.00% 2017-2024
101.00% 2025-2045 | 11a: 11b
69.99% 2046-2116
0.00% 2016 2016-2116 | 12a, 12b
96.00% 2016-2045
69.08% 2046-2116 | 132 13D
Base 4.00% 83.00% 2016
A2.00% 2017-2023
99.00% 2024-2045 | 142 14b
69.22% 2046-2116

En todos los casos, las aportaciones y los egresos se calculan sobre la ndémina de cotizacion del
personal activo, mas quinquenio.

Cabe sefialar que las graficas que tienen el subindice a representan el comportamiento de los ingresos
y egresos, mientras que el subindice b representa el comportamiento de las reservas.

A Representa el porcentaje de incremento anual durante el periodo sefialado.
Para poder interpretar las gréficas, es necesario definir lo siguiente:

» Egresos (linea roja), representan los costos estimados que el Gobierno del Estado tendria por
el pago de las pensiones y prestaciones contingentes derivados de sus contratos colectivos de
trabajo.

» Aportaciones (linea verde), representan las cuotas y aportaciones que ingresan al fondo de
pensiones.

> Reserva, es el saldo estimado que tendria el fondo resultante de la diferencia entre los egresos
y los ingresos al fondo de pensiones.

Dado lo anterior para obtener el monto en pesos, es necesario multiplicar el porcentaje de los gastos,
ingresos o saldo que se muestra en la gréafica por la nébmina vigente en el momento deseado.
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Personal Escenario | Aportacion ALY d_e . Periodo Graficas
Descapitalizacion
0.00% 2016 2016-2116 | 15a, 15b
38.89% 2016-2116 | 16a, 16b
Confianza 3.00% 28.00% 2016
A1.00% 2017-2028 | 17a, 17b
40.01% 2029-2116
0.00% 2016 2016-2116 | 18a, 18b
36.43% 2016-2116 | 19a, 19b
Confianza 4.00% 28.00% 2016
A1.00% 2017-2025 | 20a, 20b
37.50% 2026-2116

En todos los casos, las aportaciones y los egresos se calculan sobre la nomina de cotizacion del
personal activo, mas quinquenio.

Cabe sefialar que las graficas que tienen el subindice a representan el comportamiento de los ingresos
y egresos, mientras que el subindice b representa el comportamiento de las reservas.

A Representa el porcentaje de incremento anual durante el periodo sefialado.
Para poder interpretar las graficas, es necesario definir lo siguiente:

» Egresos (linea roja), representan los costos estimados que el Gobierno del Estado tendria por
el pago de las pensiones y prestaciones contingentes derivados de sus contratos colectivos de
trabajo.

» Aportaciones (linea verde), representan las cuotas y aportaciones que ingresan al fondo de
pensiones.

» Reserva, es el saldo estimado que tendria el fondo resultante de la diferencia entre los egresos
y los ingresos al fondo de pensiones.

Dado lo anterior para obtener el monto en pesos, es necesario multiplicar el porcentaje de los gastos,
ingresos o saldo que se muestra en la grafica por la némina vigente en el momento deseado.

Personal Escenario | Aportacion Descggi?aﬂgacién Periodo Gréficas
0.00% 2016 2016-2116 | 21a,21b
38.73% 2016-2116 | 22a, 22b
Policia 3.00% 24.00% 2016
A1.00% 2017-2024 | 23a, 23b
40.89% 2025-2116
0.00% 2016 2016-2116 | 24a, 24b
36.04% 2016-2116 | 25a, 25b
Policia 4.00% 24.00% 2016
A1.00% 2017-2024 | 26a, 26b
38.37% 2025-2116

En todos los casos, las aportaciones y los egresos se calculan sobre la némina de cotizacion del
personal activo, mas quinquenio.

Cabe sefialar que las gréaficas que tienen el subindice a representan el comportamiento de los ingresos
y egresos, mientras que el subindice b representa el comportamiento de las reservas.
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A Representa el porcentaje de incremento anual durante el periodo sefialado.
Para poder interpretar las graficas, es necesario definir lo siguiente:

» Egresos (linea roja), representan los costos estimados que el Gobierno del Estado tendria por
el pago de las pensiones y prestaciones contingentes derivados de sus contratos colectivos de
trabajo.

> Aportaciones (linea verde), representan las cuotas y aportaciones que ingresan al fondo de
pensiones.

» Reserva, es el saldo estimado que tendria el fondo resultante de la diferencia entre los egresos
y los ingresos al fondo de pensiones.

Dado lo anterior para obtener el monto en pesos, es necesario multiplicar el porcentaje de los gastos,
ingresos o saldo que se muestra en la grafica por la némina vigente en el momento deseado.

Personal Escenario | Aportacion D An_o C!e . Periodo Graficas
escapitalizacion
0.00% 2016 2016-2116 27a, 27b
45.74% 2016-2116 28a, 28b
Total 3.00% 37.00% 2016
A1.00% 2017-2025 29a, 29b
46.46% 2026-2116
0.00% 2016 2016-2116 30a, 30b
44.07% 2016-2116 3la, 31b
Total 4.00% 37.00% 2016
A1.00% 2017-2023 32a, 32b
44.83% 2024-2116

En todos los casos, las aportaciones y los egresos se calculan sobre la ndmina de cotizacion del
personal activo, mas quinquenio.

Cabe sefialar que las graficas que tienen el subindice a representan el comportamiento de los ingresos
y egresos, mientras que el subindice b representa el comportamiento de las reservas.

A Representa el porcentaje de incremento anual durante el periodo sefialado.
Para poder interpretar las gréficas, es necesario definir lo siguiente:

» Egresos (linea roja), representan los costos estimados que el Gobierno del Estado tendria por
el pago de las pensiones y prestaciones contingentes derivados de sus contratos colectivos de
trabajo.

» Aportaciones (linea verde), representan las cuotas y aportaciones que ingresan al fondo de
pensiones.

> Reserva, es el saldo estimado que tendria el fondo resultante de la diferencia entre los egresos
y los ingresos al fondo de pensiones.

Dado lo anterior para obtener el monto en pesos, es necesario multiplicar el porcentaje de los gastos,
ingresos o saldo que se muestra en la grafica por la némina vigente en el momento deseado.

vii) APORTACIONES EXTRAORDINARIAS



16 de diciembre de 2016 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 16413

A continuacién se muestran las aportaciones extraordinarias esperadas en pesos constantes de 2015
(cuadros) y como porcentaje de la nébmina base de cotizacién del personal activo (graficas) que
requeriria el Gobierno del Estado para hacer frente a sus compromisos futuros.

Base 3.00 % $11,422.21 9a 33a
4.00 % $ 8,034.69 10a 34a

Confianza 3.00 % $ 22,298.07 lla 35a
4.00 % $ 14,458.75 12a 36a

Policia 3.00 % $5,093.40 13a 37a
4.00 % $ 3,266.09 1l4a 38a

Total 3.00 % $ 38,813.68 15a 39a
4.00 % $ 25,759.53 16a 40a
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VII. COMENTARIOS GENERALES Y RECOMENDACIONES

La reforma al sistema de pensiones del Gobierno del Estado de Querétaro implica ahorros en los flujos de
egresos por lo que disminuyen los déficit Actuariales, aunque no libera al Estado de ser inviable
financieramente en el corto plazo.

A continuacién se presentan cuadros y graficas comparativas de los flujos y costos a valor presente
considerando y sin considerar la nueva reforma:

Tasa de Rendimiento del 3.00%
Personal Concepto Cuadro Gréfica
Balance de Flujos de Egresos Totales 17a
Flujo de Egresos Totales 18a
Base Gréfica Comparativa de Egresos Totales 41a
Comparativo de Costos para el Patrén 19a
Flujos de Costos para el Patron 20a
Gréafica Comparativa para Costos para el Patrén 42a
Tasa de Rendimiento del 4.00%
Personal Concepto Cuadro Grafica
Balance de Flujos de Egresos Totales 2la
Flujo de Egresos Totales 22a
Base Gréafica Comparativa de Egresos Totales 43a
Comparativo de Costos para el Patron 23a
Flujos de Costos para el Patron 24a
Gréafica Comparativa para Costos para el Patrén 44a
Tasa de Rendimiento del 3.00%
Personal Concepto Cuadro Gréfica
Balance de Flujos de Egresos Totales 25a
Flujo de Egresos Totales 26a
Confianza Gréfica Cqm parativa de Egresos Totales 45a
Comparativo de Costos para el Patron 27a
Flujos de Costos para el Patrén 28a
Gréfica Comparativa para Costos para el Patrén 46a
Tasa de Rendimiento del 4.00%
Personal Concepto Cuadro Grafica
Balance de Flujos de Egresos Totales 29a
Flujo de Egresos Totales 30a
Confianza Gréfica Cqm parativa de Egresos Totales 47a
Comparativo de Costos para el Patron 3la
Flujos de Costos para el Patrén 32a
Gréfica Comparativa para Costos para el Patrén 48a
Tasa de Rendimiento del 3.00%
Personal Concepto Cuadro Grafica
Balance de Flujos de Egresos Totales 33a
Flujo de Egresos Totales 34a
Policia Gréfica Cc_)m parativa de Egresos Totales 49a
Comparativo de Costos para el Patron 35a
Flujos de Costos para el Patrén 36a
Gréafica Comparativa para Costos para el Patrén 50a
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Tasa de Rendimiento del 4.00%

Personal Concepto Cuadro Gréfica
Balance de Flujos de Egresos Totales 37a
Flujo de Egresos Totales 38a
Policia Gréfica Cgm parativa de Egresos Totales 5la
Comparativo de Costos para el Patrén 39%a
Flujos de Costos para el Patron 40a
Gréfica Comparativa para Costos para el Patron 52a

Tasa de Rendimiento del 3.00%

Personal Concepto Cuadro Grafica
Balance de Flujos de Egresos Totales 41a
Flujo de Egresos Totales 42a
Total Gréfica Cgm parativa de Egresos Totales 53a
Comparativo de Costos para el Patron 43a
Flujos de Costos para el Patrén 44a
Gréfica Comparativa para Costos para el Patrén 54a
Tasa de Rendimiento del 4.00%
Personal Concepto Cuadro Grafica
Balance de Flujos de Egresos Totales 45a
Flujo de Egresos Totales 46a
Total Gréfica Cqm parativa de Egresos Totales 55a
Comparativo de Costos para el Patron 47a
Flujos de Costos para el Patrén 48a
Gréfica Comparativa para Costos para el Patrén 56a

Se puede concluir que la reforma representa una disminucién en los costos, mismos que se pueden cuantificar
a valor presente, considerando una tasa del 3.00%, de las siguientes formas:

a) Disminucién del Déficit Actuarial del sistema de pensiones y prestaciones contingentes:

Valor Presente %
Generacion Actual : 7,732,149,635.33 28.13%
Nuevas Generaciones : 12,992,101,728.20 40.53%
Total : 20,724,251,363.54 34.81%

b) Disminucion del Costo para la Institucion.

Valor Presente %
Generacion Actual : 7,732,149,635.33 28.13%
Nuevas Generaciones : 12,992,101,728.20 40.53%
Total : 20,724,251,363.54 34.81%

Agradecemos la confianza depositada en nuestro despacho para el desarrollo de este trabajo.
Atentamente

Act. Francisco Miguel Aguirre Villarreal
Director General
Cédula Prof. 5508498
Actuario Certificado en Pasivos Contingentes N° 091
CNSAR/VJ/DGNC/RA/095/2014
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Articulo 9. Recursos destinados para la atencidon de Desastres Naturales
CONCEPTO 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | PROMEDIO
APORTACION PARA LA RECONSTRUCCION DE LA| $0 | $0 | $0 | $0 | $0 | $0 $0

INFRAESTRUCTURA  ESTATAL, MEDIDO A
TRAVES DE LAS AUTORIZACIONES DE
RECURSOS APROBADOS POR EL FONDEN.

TASA APLICABLE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2.50%
2017
APORTACION MINIMA A REALIZAR EN EL $0

EJERCICIO FISCAL 2017

Articulo 10, Fraccién I, Limite para asignacion global de recursos para servicios personales.
Fraccion aplicable a partir del ejercicio fiscal 2018.

Articulo 10, Fraccién Il, Erogaciones correspondientes al gasto en servicios personales.

Concepto Monto
Percepciones Ordinarias 1,608,104,689
Percepciones Extraordinarias 89,861,586
Seguridad Social 200,807,463
Carécter Fiscal 230,418,419
Prevision Salarial 112,076,384
TOTAL 2,241,268,541

Articulo 11, Previsiones de gasto derivadas de contratos de Asociacion Publico-Privada

La prevision total de gasto derivado de contratos de Asociacion Publico-Privada del Poder Ejecutivo,
contemplada en el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2017 asciende a:

Concepto Monto
Celebrados 0
Por Celebrarse 0
TOTAL 0

Articulo 12, Recursos para cubrir adeudos del ejercicio fiscal anterior

La prevision total de gasto para cubrir adeudos del ejercicio fiscal anterior del Poder Ejecutivo, contemplada en
el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2017 asciende a:

Ingresos Totales de 2017 31,010,709,856

Limite para cubrir adeudos (2 %) 620,214,197

Recursos previstos en el Presupuesto de Egresos para cubrir adeudos del ejercicio fiscal
anterior 0
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1.- Desglose del Monto destinado a Municipios

Desglose de Participaciones, Aportaciones, Transferencias e Impuestos Estatales para Municipios

INCENTIVO
FONDO DE A LA VENTA
MUNICIPIO AR FOMENTO IEPS SENpY) Dls ISAN FINAL DE S
GENERAL MUNICIPAL FISCALIZACION GASOLINAS | PARTICIPABLE
Y DIESEL
AMEALCO 67,783,047 | 19,247,782| 1,791,690 3,725,113 1,764,100 2,954,574 5,182,592
ARROYO SECO 57,579,108 | 14,370,223| 1,521,972 3,164,342 1,498,536 580,672 869,908
CADEREYTA 85,366,296 | 26,381,960 | 2,256,463 4,691,426 2,221,716 3,152,270 7,232,311
COLON 78,312,025 | 23,612,418| 2,070,000 4,303,748 2,038,124 3,508,385 2,958,586
CORREGIDORA 150,174,294 | 50,042,914 | 3,969,515 8,253,041 3,908,389 | 12,220,014 34,984,945
EL MARQUES 142,861,692 | 47,445344| 3,776,223 7,851,167 3,718,073 | 10,275,289 25,240,388
EZEQUIEL MONTES 54,234,765 | 12,320,929 | 1,433,572 2,980,548 1,411,497 1,943,412 1,949,984
HUIMILPAN 54,743,360 | 12,669,069 | 1,447,016 3,008,499 1,424,733 1,909,866 1,337,040
JALPAN DE SERRA 70,749,159 | 20,516,906 | 1,870,092 3,888,120 1,841,295 1,302,453 371,422
LANDA DE
MATAMOROS 61,210,339 | 16,241,552 | 1,617,956 3,363,001 1,593,041 899,301
PEDRO ESCOBEDO 60,330,489 | 15,807,725| 1,504,699 3,315,548 1,570,142 3,218,049 304,869
PENAMILLER 55,899,852 | 13,402,501 | 1,477,585 3,072,056 1,454,832 809,407 590,225
PINAL DE AMOLES 62,702,115 | 16,955,808 | 1,657,387 3,445,884 1,631,866 1,234,286
QUERETARO 623,343,263 | 213,806,049 | 16,476,655 34,256,713 16,222,938 | 56,387,960 176,847,669
SAN JOAQUIN 51,486,654 | 9,511,240 1,360,932 2,829,522 1,339,975 452,695 2,561,375
SAN JUAN DEL RIO 161,822,049 | 54,163,073 | 4,277,396 8,893,160 4,211,530 | 13,683,632 9,820,611
TEQUISQUIAPAN 66,207,341 | 18,555,696 | 1,750,040 3,638,518 1,723,091 3,667,998 7,460,635
TOLIMAN 57,196,735 | 14,157,504| 1,511,865 3,143,328 1,488,584 1,181,280 4,689,416
ALCANCE MUNICIPAL
TOTAL | 1,962,002,583 | 599,208,693 | 51,861,058 107,824,634 51,062,462 | 119,381,543 282,401,976
CIUDADES IEPS
MUNICIPIO FORTAMUN FISM FIESM FORTASEG | prtrimonto | ESTATAL TOTAL
AMEALCO 38,201,085 | 108,900,239 | 12,500,000 147,606 262,197,828
ARROYO SECO 7,929,650 | 15,063,816 1,000,000 125,386 103,703,613
CADEREYTA 39,420,340 | 46,440,910 | 29,000,000 185,896 246,349,588
COLON 35,727,770 | 20,124,241 170,534 172,825,831
CORREGIDORA 87,873,946 | 7,421,028| 17,500,000 327,023 376,675,109
EL MARQUES 71,527,394 | 31,669,625 311,099 344,676,294
EZEQUIEL MONTES 23,415,080 | 15,823,144 118,103 115,631,043
HUIMILPAN 21,836,569 19,977,351 119,211 118,472,714
JALPAN DE SERRA 15,693,139 | 26,958,204 | 1,000,000 154,065 144,344,855
LANDA DE MATAMOROS 12,239,706 | 34,740,878 | 6,500,000 133,293 138,539,967
PEDRO ESCOBEDO 39,287,861 | 13,556,931 | 18,000,000 131,377 157,117,690
PENAMILLER 11,325,826 12,616,722 121,729 100,770,735
PINAL DE AMOLES 16,640,700 44,161,607 136,542 148,566,195
QUERETARO 492,544,300 | 87,472,457 | 8,000,000 15,000,000 1,357,408 |  1,741,715,412
SAN JOAQUIN 5,445,108 | 11,895,742 | 10,000,000 112,119 96,995,362
SAN JUAN DEL RIO 148,449,374 | 62,667,804 | 26,500,000 352,388 494,841,017
TEQUISQUIAPAN 38,947,682 15,697,040 144,175 157,792,216
TOLIMAN 16,197,233 | 18,749,172 1,000,000 124,553 119,439,670
ALCANCE MUNICIPAL 122,805,886 122,805,886
TOTAL | 1,122,702,772 | 593,936,911 | 131,000,000 122,805,886 15,000,000 4,272,507 | 5,163,461,025

1/ Cifras estimadas con base en la Iniciativa de Ley de Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2017.
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2.- Desglose de Deuda por Tipo de Garantia.

DATOS DE LA DEUDA DIRECTA DEL ESTADO

LOS DATOS QUE SE PRESENTAN, CORRESPONDEN A LA UNICA DEUDA PUBLICA VIGENTE DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

CLAVE DE TASA DE TIPO DE TIPO DE GARANTIA FECHA
INSTITUCION | INSCRIPCION | CONTRATACION INSTRUMENTO O FUENTE DE DE
BANCARIA EN SHCP DE CONTRATACION PAGO VENCIMIENTO

BBVA 001/2006 TIE +.45 CREDITO SIMPLE 12% DE PARTICIPACIONES 28/08/2026
BANCOMER Y CONSTITUCION FEDERALES DEPOSITADAS
DE GARANTIA EN EL FIDEICOMISO INVEX

El costo de comisiones, gastos, costo por coberturas y/o apoyos financieros asociados a la

deuda para el ejercicio fiscal 2017 asciende a: 0.00

Plazo original de contratacion de la deuda: 20 afios

El destino de este crédito fue: reestructura de deuda contratada en ejercicios anteriores

El monto asignado en el ejercicio fiscal 2017 correspondiente al pago de deuda publica en

pago de adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS) es: 0.00

El saldo de la Deuda Publica al 30 de noviembre de 2016 asciende a:

1,073,118,998.17
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3.- Desglose de Financiamiento Publico para Partidos Politicos.

El monto sefialado en el articulo 10 del Decreto de Presupuesto de Egresos como gasto de operacion para el
Instituto Electoral del Estado de Querétaro, incluye la cantidad total de $ 70,843,303 para Financiamiento
Publico destinado a los Partidos Politicos, el cual se distribuye de la siguiente manera:

CONCEPTO FINANCIAMIENTO | 3% ACTIVIDADES TOTAL
PUBLICO ESPECIFICAS

PARTIDOS CON REGISTRO:
Accion Nacional 24,809,523.33 726,497.49 25,536,020.82
Revolucionario Institucional 20,049,504.75 571,839.83 20,621,344.58
De la Revolucion Democratica 5,764,353.16 107,701.28 5,872,054.44
Verde Ecologista de México 6,430,713.41 129,351.98 6,560,065.39
Morena 6,452,684.97 130,065.86 6,582,750.83

SUB TOTAL 63,506,779.62 1,665,456.44 65,172,236.06
PARTIDOS LOCALES
5 posibles nuevos partidos locales 3,438,995.28 221,078.25 3,660,073.53
PARTIDOS NACIONALES
4 partidos nacionales que no alcanzaron el 3% 1,834,130.80 176,862.60 2,010,993.40
de participacién en pasadas elecciones

TOTAL 68,779,905.70 2,063,397.29 70,843,302.99

Fuente: Proyeccién del Instituto Electoral del Estado de Querétaro
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4.- Fideicomisos Publicos.

Desglose cada uno de los fideicomisos publicos del estado por nimero de contrato, fiduciario, saldo patrimonial
y presupuesto asignado en el ejercicio 2017

el Presupuesto
Nombre del Fideicomiso Mo, 5l Fiduciario PelilmenEl Deper)dencia que ge le
Contrato al 30-Sep- Coordinadora .
16 Asigna

Fideicomiso Ciudad .
Industrial Benito Juarez 16333 NAFIN 0| CONTRALORIA 178,880
Fideicomiso Promotor del
Empleo (FIPROE) 1525 BANORTE 23,095,117 SEDESU )
Fideicomiso para la
implementacion de la .
Reforma al Sistema de 2227 SANOBRA 58,707,349 E:‘,\f‘A\INEZAA%ON Y -
Justicia Penal en el Estado
de Querétaro
Fideicomiso Promotor de
Proyectos Econémicos y OFICIALIA
de Bienestar Social 14822 BANORTE 97,208,801 MAYOR 5,187,370
(QRONOS)
Fideicomiso Promotor del BBVA-
Turismo en el Estado de F/32366-7 Bancomer 18,868,677 | TURISMO 31,356,725
Querétaro (FIPROTUR)

TOTAL 36,722,975
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5.- Subsidios y Ayudas Sociales.

Concepto

Monto

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

7,339,013,339

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO

2,279,135,095

Asignaciones presupuestarias al Poder Ejecutivo 226,906,801
Asignaciones presupuestarias al Poder Legislativo 283,206,860
Asignaciones presupuestarias al Poder Judicial 759,290,536
Asignaciones presupuestarias a Organos Autbnomos 978,374,173
Transferencias internas otorgadas a entidades paraestatales no empresariales y no 31356725
financieras ' '

Transferencias internas otorgadas a entidades paraestatales empresariales y no financieras 0
Transferencias internas otorgadas a fideicomisos publicos empresariales y no financieros 0
Transferencias internas otorgadas a instituciones paraestatales publicas financieras 0
Transferencias internas otorgadas a fideicomisos publicos financieros 0

TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO

3,396,728,745

Transferencias otorgadas a entidades paraestatales no empresariales y no financieras

3,383,010,733

Transferencias otorgadas para entidades paraestatales empresariales y no financieras 4,079,255
Transferencias otorgadas para instituciones paraestatales publicas financieras 0
Transferencias otorgadas a entidades federativas y municipios 4,272,507
Transferencias a fideicomisos de entidades federativas y municipios 5,366,250
SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES 0
Subsidios a la produccion 0
Subsidios a la distribuciéon 0
Subsidios a la inversion 0
Subsidios a la prestacién de servicios publicos 0
Subsidios para cubrir diferenciales de tasas de interés 0
Subsidios a la vivienda 0
Subvenciones al consumo 0
Subsidios a entidades federativas y municipios 0
Otros subsidios 0
AYUDAS SOCIALES 1,009,550,307
Ayudas sociales a personas 912,741,385
Becas y otras ayudas para programas de capacitacion 94,819,669
Ayudas sociales a instituciones de ensefianza 0
Ayudas sociales a actividades cientificas 0 académicas 0
Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro 1,989,253
Ayudas sociales a cooperativas 0
Ayudas sociales a entidades de interés publico 0
Ayudas por desastres naturales y otros siniestros 0
PENSIONES Y JUBILACIONES 518,679,554
Pensiones 130,997,957
Jubilaciones 366,959,479
Otras pensiones y jubilaciones 20,722,118
TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS 0
Transferencias a fideicomisos del Poder Ejecutivo 0
Transferencias a fideicomisos del Poder Legislativo 0
Transferencias a fideicomisos del Poder Judicial 0
Transferencias a fideicomisos publicos de entidades paraestatales no empresariales y no 0

financieras
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Transferencias a fideicomisos publicos de entidades paraestatales empresariales y no 0
financieras
Transferencias a fideicomisos de instituciones publicas financieras 0
Otras transferencias a fideicomisos 0
TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL 1,294,600
Transferencias por obligacion de ley 1,294,600
DONATIVOS 133,625,038
Donativos a instituciones sin fines de lucro 133,625,038
Donativos a entidades federativas 0
Donativos a fideicomisos privados 0
Donativos a fideicomisos estatales 0
Donativos internacionales 0
TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR 0
Transferencias para gobiernos extranjeros 0
Transferencias para organismos internacionales 0
Transferencias para el sector privado externo 0
TOTAL SUBSIDIOS Y AYUDAS SOCIALES. 7,339,013,339
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6.- Presupuesto asignado a cada Programa Estatal.

Concepto Monto
Programa de acceso a la informacién Publica del Poder Ejecutivo 2,156,880
Programa de acceso a la justicia para las mujeres. 1,929,950
Programa de acceso al patrimonio documental. 10,874,220
Programa de acciones para disminuir la violencia de género y contribuir a la igualdad entre
mujeres y hombres. 12,982,587
Programa de acciones para la procuracion de justicia. 657,271,224
Programa de actividades de apoyo administrativo de la Secretaria de Planeacion y Finanzas. 113,569,002
Programa de apoyo a la tenencia vehicular. 585,087,048
Programa de apoyo al desarrollo de los jovenes. 12,657,108
Programa de apoyo de actividades administrativas 23,473,395
Programa de arbitraje médico. 4,491,970
Programa de atencién a la ciudadania 38,903,928
Pro_g_rama de atencién a la ciud_adania, con ser\_/icios_ de informacién, acceso a internet y 68.254 229
actividades culturales y educativas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro ' '
Programa de atencién a la demanda de educacion superior y entrenamiento para el trabajo de
la Universidad Aeronautica en Querétaro. 63,191,610
Programa de becas educativas. 107,926,486
Programa de capacitacién para el trabajo en las artes y los oficios. 6,692,375
Programa de catastro multifinalitario 66,935,362
Programa de comunicacién social 64,581,823
Programa de conservacion de sitios y monumentos y rehabilitacién de espacios publicos 12,725,074
Programa de construccion de obra publica y movilidad sustentable 113,129,162
Programa de constr,uccién, rehabilitacién y mantenimiento del sistema carretero y de caminos 193.794 065
del estado de Querétaro. ' '
Programa de coordinacién de la politica de gobierno 35,479,971
Programa de defensa penal publica en beneficio de la ciudadania. 47,895,760
Programa de deporte y recreacion. 163,533,849
Programa de desarrollo académico en bachillerato de ciencia y tecnologia. 161,612,847
Programa de desarrollo econémico 49,942,281
Programa de desarrollo institucional municipal. 4,152,840
Programa de desarrollo integral para la poblacion vulnerable. 188,153,563
Programa de Deuda Publica. 111,225,846
Programa de difusion de la cultura politica y constitucional. 6,990,350
Programa de donacién y trasplantes de érganos y tejidos. 3,063,700
Programa de educacion media superior de bachillerato general -COBAQ- 728,348,516
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Programa de educacion superior basada en competencias. 29,018,874
Programa de educacion superior en el modelo bilingtie, internacional, sustentable e incluyente 13,023,870

de la UPSRJ.

Programa de Educacion superior UAQ

1,852,384,986

Programa de educacion, cultura, ciencia, tecnologia e innovacién para la ciudadania. 30,691,940
Programa de egresos para la generacién de valor publico 60,634,050
Programa de ejecucién y asesoria técnica-normativa de infraestructura fisica educativa para

los servicios educativos publicos en el Estado de Querétaro. 20,983,485
Programa de evaluacién en control de confianza. 40,120,855
Programa de Evaluacién y Seguimiento de la Reforma Penal 3,557,170
Programa de fomento al desarrollo agropecuario, forestal y pesca 103,704,191
Programa de fomento al desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacion en el estado de

Querétaro. 23,983,280
Programa de fomento y apoyo a los artesanos. 4,079,255
Programa de fomento y proteccion del mercado laboral del estado. 63,940,863
Programa de formacion académica en el nivel de TSU y Licenciatura UTC 11,579,810
Programa de formacion de profesionales de la educacién. 140,973,769
Programa de formacion para el trabajo. 68,847,560
Programa de formacidon superior tecnolégica de la UTEQ. 137,788,515
Programa de formacién, capacitacion, profesionalizacién y actualizacion docente y directivo. 3,160,337
Programa de fortalecimiento a instituciones de asistencia privada. 2,015,810
Pro_gramq de fortal_ecimient_o de la coordinacion interinstitucional para la prevencion social de 1 355,460
la violencia y la delincuencia ' '
Programa de fortalecimiento de la gestién de Oficialia Mayor 425,292,293
gfgrgzri de fortalecimiento de la prevencién y operacion para la seguridad en el estado de 573,532,439
Programa de fortalecimiento Institucional 16,199,244
Programa de gestion educativa de calidad para el estado de Querétaro. 159,470,334
Programa de impulso a las tradiciones queretanas 11,193,587
Programa de informacién en materia de seguridad publica. 2,774,790
Programa de informacién y estrategias de sensibilizacion de temas sociodemograficos. 4,574,200
Programa de legalidad y estado de derecho 116,491,719
Programa de mejora regulatoria 7,687,580
Programa de obtencién de recursos para el desarrollo social. 190,914,089
Programa de pago de jubilaciones y pensiones del Poder Ejecutivo 518,679,554
Programa de planeacion y desarrollo urbano 81,800
Programa de politica interna 75,696,559

Programa de prestacién de servicios de administracién, promocion, prevencion y atencién
para la salud.

2,286,716,050
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Programa de prestacion de servicios de educacion basica en el estado de Querétaro.

7,000,665,384

Programa de prevencién y atencion de las adicciones. 4,535,945
Programa de prevencidn, vigilancia, control y evaluaciéon de la gestién publica 66,488,562
Programa de promocion turistica del destino Querétaro. 80,521,044
Programa de proteccion civil. 22,792,130
Programa de radio y televisién Querétaro. 29,887,859
Programa de reinsercién social. 321,966,720
Programa de saneamiento de las aguas residuales de las zonas urbanas y rurales para su

reuso, intercambio y disposicion. 206,900,000
Programa de servicios alimentarios para la asistencia social. 128,782,930
Programa de servicios de formacién y desarrollo de profesionales de la educacion. 6,348,742
Programa de servicios educativos y tecnolégicos de la UTSJR. 69,122,885
Programa de vigilancia y proteccion del medio ambiente y desarrollo urbano. 8,539,700
Programa de vivienda digna. 18,390,925
Programa del fideicomiso de apoyo al programa de promocion turistica del destino Querétaro 31,356,725
Programa del seguro popular. 866,793,899
Programa estatal de proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes. 851,790
Programa hombro con hombro fortaleciendo el desarrollo integral comunitario. 11,834,665
Programa hombro con hombro por una vivienda digna. 33,794,851
Programa la cultura esta en nosotros. 123,036,347
Programa para el desarrollo sustentable y cuidado del medio ambiente del estado de

Querétaro 21,835,321
Programa para el fortalecimiento del sistema estatal de salud 127,794,203
Programa para fomentar la inversion y generar empleo 354,373
Programa para promover la ejecucion de proyectos para el desarrollo integral del Estado 5,187,370
Provision del servicio de formacion Profesional Técnico Bachiller. 58,112,300
Proyecto de obras y acciones 4,509,643,479
Transferencias a Organismos Auténomos - CTAI 14,484,400
Transferencias a Organismos Auténomos - ESFE 77,820,962
Transferencias a Organismos Auténomos - IEQ. 134,479,554
Transferencias a Tribunales Administrativos - Tribunal de Conciliacién y Arbitraje 16,636,277
Transferencias a Organismos Autdbnomos - TEEQ 22,601,397
Transferencias a Organismos Auténomos -DDH 30,305,957
Transferencias a Tribunales Administrativos - Tribunal de lo Contencioso Administrativo 24,774,402
Transferencias a otros Poderes - Legislativo. 283,206,860
Acciones para la administracion e imparticion de justicia del Poder Judicial 656,809,576
Pago de jubilaciones y pensiones del Poder Judicial. 102,480,960
Participaciones a Municipios. 5,163,461,025
Programa de movilidad de transporte y control vehicular. 65,935,005

Total Presupuesto asignado a cada Programa Estatal.

31,010,709,856
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7.- Desglose de Programas por Fuente de Financiamiento.
Recursos Recursos
SelileE it ey Federales Fiscales
Programa de acceso a la informacién Publica del Poder
Ejecutivo 2,156,880 0 2,156,880
Programa de acceso a la justicia para las mujeres. 1,929,950 0 1,929,950
Programa de acceso al patrimonio documental. 10,874,220 0 10,874,220
Programa de acciones para disminuir la violencia de género
- ) : 12,982,587

y contribuir a la igualdad entre mujeres y hombres. 0 12.982 587
Programa de acciones para la procuracion de justicia. 657,271,224 0 657,271,224
Programa de actividades de apoyo administrativo de la 113.569 002
Secretaria de Planeacion y Finanzas. e 0 113,569,002
Programa de apoyo a la tenencia vehicular. 585,087,048 584,615,514 471,534
Programa de apoyo al desarrollo de los jovenes. 12,657,108 0 12,657,108
Programa de apoyo de actividades administrativas 23,473,395 0 23,473,395
Programa de arbitraje médico. 4,491,970 0 4,491,970
Programa de atencién a la ciudadania 38,903,928 0 38,903,928
Programa de atencién a la ciudadania, con servicios de
informacion, acceso a internet y actividades culturales y 68,254,222
educativas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro 0 68,254,222
Programa de atencién a la demanda de educacién superior
y entrenamiento para el trabajo de la Universidad 63,191,610
Aeronautica en Querétaro. 0 63,191,610
Programa de becas educativas. 107,926,486 0 107,926,486
Programa de capacitacién para el trabajo en las artes y los
oficios. 6,692,375 0 6,692,375
Programa de catastro multifinalitario 66,935,362 0 66,935,362
Programa de comunicacién social 64,581,823 0 64,581,823
Programa de conservacion de sitios y monumentos y 12 725.074
rehabilitacion de espacios publicos e 0 12,725,074
Programa de construccion de obra publica y movilidad
sustentable 113,129,162 0 113,129,162
Programa de construccion, rehabilitacion y mantenimiento

. ) . 193,794,065
del sistema carretero y de caminos del estado de Querétaro. 0 193,794,065
Programa de coordinacién de la politica de gobierno 35,479,971 0 35,479,971
Programa de defensa penal publica en beneficio de la
ciudadania. 47,895,760 0 47,895,760
Programa de deporte y recreacion. 163,533,849 0 163,533,849
Programa de desarrollo académico en bachillerato de
ciencia y tecnologia. 161,612,847 95,843,132 65,769,715
Programa de desarrollo econémico 49,942,281 0 49,942,281
Programa de desarrollo institucional municipal. 4,152,840 0 4,152,840
Programa de desarrollo integral para la poblacion
vulnerable. 188,153,563 0| 188,153,563
Programa de Deuda Publica. 111,225,846 111,225,846 0
Programa de difusion de la cultura politica y constitucional. 6,990,350 0 6,990,350
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Programa de donacién y trasplantes de érganos y tejidos. 3,063,700 0 3,063,700
Programa de educacion media superior de bachillerato

general -COBAQ- 728,348,516 317,559,821 410,788,695
Programa de educacion superior basada en competencias. 29,018,874 0 29,018,874
Programa de educacion superior en el modelo bilingte, 13.023.870

internacional, sustentable e incluyente de la UPSRJ. T 0 13,023,870
Programa de Educacion superior UAQ 1,852,384,986 | 1,294,547,186 557,837,800
Programa de educacion, cultura, ciencia, tecnologia e 30.691.940

innovacion para la ciudadania. T 0 30,691,940
Programa de egresos para la generacién de valor publico 60,634,050 0 60,634,050
Programa de ejecucion y asesoria técnica-normativa de

infraestructura fisica educativa para los servicios educativos 20,983,485

publicos en el Estado de Querétaro. 0 20,983,485
Programa de evaluacion en control de confianza. 40,120,855 0 40,120,855
Programa de Evaluacién y Seguimiento de la Reforma

Penal 3,557,170 0 3,557,170
Programa de fomento al desarrollo agropecuario, forestal y

pesca 103,704,191 0 103,704,191
Programa de fomento al desarrollo cientifico, tecnolégico y 23.983.280

de innovacion en el estado de Querétaro. ' ' 0 23,983,280
Programa de fomento y apoyo a los artesanos. 4,079,255 0 4,079,255
Programa de fomento y proteccion del mercado laboral del

estado. 63,940,863 0 63,940,863
Programa de formacion académica en el nivel de TSU y

Licenciatura UTC 11,579,810 0 11,579,810
Programa de formacion de profesionales de la educacién. 140,973,769 0 140,973,769
Programa de formacion para el trabajo. 68,847,560 39,529,685 29,317,875
Programa de formacidn superior tecnolégica de la UTEQ. 137,788,515 0 137,788,515
Programa de formacion, capacitacion, profesionalizacion y 3160 337

actualizacién docente y directivo. T 0 3,160,337
Programa de fortalecimiento a instituciones de asistencia

privada. 2,015,810 0 2,015,810
Programa de fortalecimiento de la coordinacion

interinstitucional para la prevencién social de la violencia y 1,355,460

la delincuencia 0 1,355,460
Programa de fortalecimiento de la gestion de Oficialia Mayor 425,292,293 0 425,292 293
Programa de fortalecimiento de la prevencién y operacién 573 532 439

para la seguridad en el estado de Querétaro ' ' 0 573,532,439
Programa de fortalecimiento Institucional 16,199,244 0 16,199,244
Programa de gestién educativa de calidad para el estado de

Querétaro. 159470334 | 50 g75,841| 138,594,493
Programa de impulso a las tradiciones queretanas 11,193,587 0 11,193,587
Programa de informacién en materia de seguridad publica. 2,774,790 0 2,774,790
Programa de informacién y estrategias de sensibilizacion de 4574200

temas sociodemograficos. T 0 4,574,200
Programa de legalidad y estado de derecho 116,491,719 0 116,491,719
Programa de mejora regulatoria 7,687,580 0 7.687.580
Programa de obtencién de recursos para el desarrollo

social. 190,914,089 0 190,914,089
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Programa de pago de jubilaciones y pensiones del Poder

Ejegutivo PRgp e yP 518,679,554 0| 518,679,554
Programa de planeacién y desarrollo urbano 81,800 0 81,800
Programa de politica interna 75,696,559 0 75,696,559
Progranla de presta'c,ién de ser.v,icios de administracion, 2 286.716.050

promocién, prevencién y atencion para la salud. e 1,822,716,050 464,000,000
Programa de prestacion de servicios de educacion basica

en ol estado de Querétaro, 7,000,665,384 | ¢ 473 5092.869| 577,072,515
Programa de prevencion y atencién de las adicciones. 4,535,945 0 4,535,945
Programa de prevencién, vigilancia, control y evaluacion de

la ggstién pl]bFI)ica ’ / 66,488,562 0 66,488,562
Programa de promocion turistica del destino Querétaro. 80,521,044 0 80,521,044
Programa de proteccién civil. 22,792,130 0 22,792,130
Programa de radio y television Querétaro. 29,887,859 0 29,887,859
Programa de reinsercién social. 321,966,720 3,605,121 318,361,599
Programa de saneamiento de las aguas residuales de las

zonas urbanas y rurales para su reuso, intercambio y 206,900,000

disposicion. 0 206,900,000
Programa de servicios alimentarios para la asistencia social. 128,782,930 128,782,930 0
Progrqma de servicios de fprrmacién y desarrollo de 6.348.742

profesionales de la educacién. T 0 6,348,742
Programa de servicios educativos y tecnologicos de la

UTSIR ’ ° 69,122,885 0| 69,122,885
Programa de vigilancia y protecciéon del medio ambiente y 8 539.700

desarrollo urbano. e 0 8,539,700
Programa de vivienda digna. 18,390,925 0 18,390,925
Program,a del fid_eicomiso d(_a apoyo e}l programa de 31 356.725

promocion turistica del destino Querétaro ' ' 0 31,356,725
Programa del seguro popular. 866,793,899 725,993,899 140,800,000
Programa estatal de proteccién integral de nifias, nifios y 851 790

adolescentes. ' 0 851,790
Programa hombro con hombro fortaleciendo el desarrollo

integral comunitario. 11,834,665 0 11,834,665
Programa hombro con hombro por una vivienda digna. 33,794,851 0 33,794,851
Programa la cultura esta en nosotros. 123,036,347 0 123,036,347
Prog_rama para el desarrollo sustentgble y cuidado del 21 835 321

medio ambiente del estado de Querétaro ' ' 0 21,835,321
Programa para el fortalecimiento del sistema estatal de

st " 127,794,203 0| 127,794,203
Programa para fomentar la inversién y generar empleo 354,373 0 354,373
Programa para promover la ejecucion de proyectos para el 5187 370

desarrollo integral del Estado T 0 5,187,370
Provisién del servicio de formacién Profesional Técnico

Bachiller. 58,112300)  44352500| 13,759,800
Proyecto de obras y acciones 4,509,643,479| 2,.812,716,425| 1,696,927,054
Transferencias a Organismos Auténomos - CTAIl 14,484,400 0 14,484,400
Transferencias a Organismos Auténomos - ESFE 77,820,962 0 77,820,962
Transferencias a Organismos Auténomos - IEQ. 134,479,554 0 134,479,554
Transferencias a Tribunales Administrativos - Tribunal de 16,636,277 0 16,636,277
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Conciliacién y Arbitraje

Transferencias a Organismos Auténomos - TEEQ 22,601,397 0 22,601,397
Transferencias a Organismos Auténomos -DDH 30,305,957 0 30,305,957
Transfergncias a '_I'r?buna}les Administrativos - Tribunal de lo 24 774402

Contencioso Administrativo ' ' 0 24,774,402
Transferencias a otros Poderes - Legislativo. 283,206,860 0 283,206,860
é\gglgpgjd?;z la administracion e imparticion de justicia del 656,809,576 o 656,809,576
Pago de jubilaciones y pensiones del Poder Judicial. 102,480,960 0 102,480,960
Participaciones a Municipios. 5,163,461,025| 5 159,188,518 4,272,507
Programa de movilidad de transporte y control vehicular. 65,935,005 0 65,935,005

Total Programa por Fuente de Financiamiento.

31,010,709,856

19,585,145,337

11,425,564,519
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8. Presupuesto para medidas de mitigacion y adaptacion para el cambio climéatico

Programa para el desarrollo sustentable y cuidado del medio ambiente del 21,835,321

estado de Querétaro

Programa de vigilancia y proteccion del medio ambiente y desarrollo urbano. 8,539,700
TOTAL 30,375,021

9.- Desglose de transferencias a organismos de la Sociedad Civil.

Aportacién a la Fundacién Teletén Vida I.A.P. 103,546,968

Cuerpos Voluntarios de Bomberos y de Atencién Médica Pre-hospitalaria

legalmente constituidos en el estado 23,643,892
TOTAL 127,190,860

10.- Anexo transversal para atencion de nifias, nifios y adolescentes.

128,782,930
12,657,108
851,790
TOTAL 142,291,828

Programa de servicios alimentarios para la asistencia social.
Programa de apoyo al desarrollo de los jévenes.
Programa estatal de proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes.
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11.- Topes para Adquisiciones y Obra Puablica.

Conforme al articulo 20 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones del
Estado de Querétaro, los montos para la adquisicién de bienes y servicios seran los siguientes:

Adjudicacion directa
(importe menor a:)

Invitacién Restringida a cuando menos tres proveedores
(importe entre minimo y maximo, conforme a lo

Licitacién Publica
(importe mayor a:)

siguiente:)
0.00123% 0.00123% 0.01341% 0.01341%
Importe menor a: Minimo Maximo Mayor a:
$ 381,431.73 $ 381,431.73 $ 4,158,536.19 $ 4,158,536.19

Conforme al articulo 31 de la Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro, los montos para la contratacion de
obras publicas seran los siguientes:

Adjudicacion directa
(importe menor a:)

Invitacion Restringida a cuando menos tres personas
fisicas 0 morales (importe entre minimo y maximo,
conforme a lo siguiente:)

Licitacién Publica
(importe mayor a:)

0.002% 0.002% 0.08% 0.08%
Importe menor a: Minimo Maximo Mayor a:
$ 620,214.20 $ 620,214.20 $ 24,808,567.88 $ 24,808,567.88




16 de diciembre de 2016 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 16433
12.- Clasificacion por Objeto del Gasto a nivel de capitulo, concepto y partida genérica.
Concepto Monto

SERVICIOS PERSONALES

2,241,588,521

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE

1,080,652,773

Dietas 0
Haberes 0
Sueldos base al personal permanente 1,080,652,773
Remuneraciones por adscripcién laboral en el extranjero 0
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 115,470,551
Honorarios asimilables a salarios 39,411,887
Sueldos base al personal eventual 74,807,412
Retribuciones por servicios de caracter social 0
Retribucién a los representantes de los trabajadores y de los patrones en la Junta de 1,251,252
Conciliacién y Arbitraje

REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 392,447,794
Primas por afios de servicios efectivos prestados 66,857,791
Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio 303,231,408
Horas extraordinarias 19,026,595
Compensaciones 3,332,000
Sobrehaberes 0
Asignaciones de técnico, de mando, por comision, de vuelo y de técnico especial 0
Honorarios especiales 0
Participaciones por vigilancia en el cumplimiento de las leyes y custodia de valores 0
SEGURIDAD SOCIAL 229,116,940
Aportaciones de seguridad social 185,624,541
Aportaciones a fondos de vivienda 0
Aportaciones al sistema para el retiro 28,309,477
Aportaciones para seguros 15,182,922
OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 310,300,926
Cuotas para el fondo de ahorro y fondo de trabajo 0
Indemnizaciones 20,000,000
Prestaciones y haberes de retiro 0
Prestaciones contractuales 289,850,926
Apoyos a la capacitacién de los servidores publicos 0
Otras prestaciones sociales y econémicas 450,000
PREVISIONES 92,396,364
Previsiones de caracter laboral, econémica y de seguridad social 92,396,364
PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS 21,203,173
Estimulos 21,203,173
Recompensas 0
MATERIALES Y SUMINISTROS 219,416,314
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS 57,012,961
OFICIALES

Materiales, Utiles y equipos menores de oficina 7,300,471
Materiales y Gtiles de impresion y reproduccién 1,638,715
Material estadistico y geografico 11,602
Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informacién y comunicaciones 8,766,479
Material impreso e informacioén digital 1,063,643
Material de limpieza 5,033,536
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Materiales y Utiles de ensefianza 269,613
Materiales para el registro e identificacion de bienes y personas 32,928,902
ALIMENTOS Y UTENSILIOS 58,092,967
Productos alimenticios para personas 56,515,336
Productos alimenticios para animales 1,238,492
Utensilios para el servicio de alimentacion 339,139
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 699,000
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales adquiridos como materia prima 0
Insumos textiles adquiridos como materia prima 0
Productos de papel, cartdn e impresos adquiridos como materia prima 0
Combustibles, lubricantes, aditivos, carbén y sus derivados adquiridos como materia prima 0
Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio adquiridos como materia prima 0
Productos metalicos y a base de minerales no metalicos adquiridos como materia prima 0
Productos de cuero, piel, plastico y hule adquiridos como materia prima 238,000
Mercancias adquiridas para su comercializacion 0
Otros productos adquiridos como materia prima 461,000
MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 5,268,220
Productos minerales no metalicos 185,452
Cemento y productos de concreto 70,644
Cal, yeso y productos de yeso 61,279
Madera y productos de madera 176,350
Vidrio y productos de vidrio 18,300
Material eléctrico y electrénico 2,091,412
Articulos metalicos para la construccion 147,711
Materiales complementarios 212,007
Otros materiales y articulos de construccion y reparacién 2,305,065
PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 8,328,167
Productos quimicos basicos 10,700
Fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicos 595,046
Medicinas y productos farmacéuticos 3,452,717
Materiales, accesorios y suministros médicos 429,782
Materiales, accesorios y suministros de laboratorio 3,613,736
Fibras sintéticas, hules, plasticos y derivados 3,611
Otros productos quimicos 222,575
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 57,580,512
Combustibles, lubricantes y aditivos 57,580,512
Carbon y sus derivados 0
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS 6,488,398
Vestuario y uniformes 5,496,661
Prendas de seguridad y proteccién personal 461,133
Articulos deportivos 463,000
Productos textiles 45,811
Blancos y otros productos textiles, excepto prendas de vestir 21,793
MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD 5,000
Substancias y materiales explosivos 0
Materiales de seguridad publica 5,000
Prendas de proteccion para seguridad publica y nacional 0
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 25,941,089
Herramientas menores 519,501
Refacciones y accesorios menores de edificios 107,935
Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo de administracion, educacional y 799,687

recreativo
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Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacion 5,029,383
Refacciones y accesorios menores de equipo e instrumental médico y de laboratorio 12,560
Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte 19,063,472
Refacciones y accesorios menores de equipo de defensa y seguridad 121,340
Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos 210,875
Refacciones y accesorios menores otros bienes muebles 76,336
SERVICIOS GENERALES 774,060,033
SERVICIOS BASICOS 107,478,526
Energia eléctrica 33,094,660
Gas 3,002,500
Agua 26,087,924
Telefonia tradicional 2,965,518
Telefonia celular 3,176,046
Servicios de telecomunicaciones y satélites 696,788
Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacion 37,029,848
Servicios postales y telegréaficos 676,067
Servicios integrales y otros servicios 749,175
SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 60,152,149
Arrendamiento de terrenos 40,501
Arrendamiento de edificios 36,378,390
Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracion, educacional y recreativo 8,165,865
Arrendamiento de equipo e instrumental médico y de laboratorio 0
Arrendamiento de equipo de transporte 1,953,384
Arrendamiento de maquinaria, otros equipos y herramientas 6,000
Arrendamiento de activos intangibles 5,455,925
Arrendamiento financiero 0
Otros arrendamientos 8,152,084
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS 172,708,375
Servicios legales, de contabilidad, auditoria y relacionados 37,796,154
Servicios de disefio, arquitectura, ingenieria y actividades relacionadas 3,608,863
Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de la 57,482,595
informacion

Servicios de capacitacion 6,408,909
Servicios de investigacién cientifica y desarrollo 0
Servicios de apoyo administrativo, traduccion, fotocopiado e impresién 32,721,499
Servicios de proteccion y seguridad 0
Servicios de vigilancia 16,437,912
Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales 18,252,443
SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 34,420,205
Servicios financieros y bancarios 10,010,135
Servicios de cobranza, investigacion crediticia y similar 0
Servicios de recaudacion, traslado y custodia de valores 10,700,000
Seguros de responsabilidad patrimonial y fianzas 1,059,217
Seguro de bienes patrimoniales 12,495,153
Almacenaje, envase y embalaje 0
Fletes y maniobras 155,700
Comisiones por ventas 0
Servicios financieros, bancarios y comerciales integrales 0
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 73,435,782
Conservacion y mantenimiento menor de inmuebles 27,764,222
Instalacion, reparacién y mantenimiento de mobiliario y equipo de administracion, 3,423,128

educacional y recreativo
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Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de cOmputo y tecnologia de la 2,981,221
informacion

Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo e instrumental médico y de laboratorio 6,450
Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte 22,777,908
Reparacién y mantenimiento de equipo de defensa y seguridad 881,900
Instalacion, reparacion y mantenimiento de maguinaria, otros equipos y herramienta 4,520,174
Servicios de limpieza y manejo de desechos 10,101,014
Servicios de jardineria y fumigacion 979,765
SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD 197,093,515
Difusién por radio, televisién y otros medios de mensajes sobre programas y actividades 181,179,461
gubernamentales

Difusién por radio, televisién y otros medios de mensajes comerciales para promover la 148,124
venta de bienes o servicios

Servicios de creatividad, preproduccion y produccion de publicidad, excepto Internet 50,247
Servicios de revelado de fotografias 44,008
Servicios de la industria filmica, del sonido y del video 0
Servicio de creacion y difusion de contenido exclusivamente a través de Internet 9,971,675
Otros servicios de informacion 5,700,000
SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 18,613,507
Pasajes aéreos 4,861,637
Pasajes terrestres 2,913,003
Pasajes maritimos, lacustres y fluviales 0
Autotransporte 0
Viaticos en el pais 7,416,279
Viéticos en el extranjero 3,368,588
Gastos de instalacion y traslado de menaje 0
Servicios integrales de traslado y viaticos 54,000
Otros servicios de traslado y hospedaje 0
SERVICIOS OFICIALES 61,162,078
Gastos de ceremonial 17,077,586
Gastos de orden social y cultural 36,661,484
Congresos y convenciones 3,886,081
Exposiciones 2,943,795
Gastos de representacion 593,132
OTROS SERVICIOS GENERALES 48,995,896
Servicios funerarios y de cementerios 1,400,000
Impuestos y derechos 3,906,345
Impuestos y derechos de importacién 0
Sentencias y resoluciones por autoridad competente 25,000
Penas, multas, accesorios y actualizaciones 0
Otros gastos por responsabilidades 4,150,000
Utilidades 0
Impuesto sobre nébminas y otros que se deriven de una relacién laboral 37,343,616
Otros servicios generales 2,170,935

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

7,339,013,339

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO

2,279,135,095

Asignaciones presupuestarias al Poder Ejecutivo 226,906,801
Asignaciones presupuestarias al Poder Legislativo 283,206,860
Asignaciones presupuestarias al Poder Judicial 759,290,536
Asignaciones presupuestarias a Organos Autonomos 978,374,173
Transferencias internas otorgadas a entidades paraestatales no empresariales y no 31,356,725

financieras




16 de diciembre de 2016 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 16437
Transferencias internas otorgadas a entidades paraestatales empresariales y no 0
financieras

Transferencias internas otorgadas a fideicomisos publicos empresariales y no financieros 0
Transferencias internas otorgadas a instituciones paraestatales publicas financieras 0
Transferencias internas otorgadas a fideicomisos publicos financieros 0

TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO

3,396,728,745

Transferencias otorgadas a entidades paraestatales no empresariales y no financieras

3,383,010,733

Transferencias otorgadas para entidades paraestatales empresariales y no financieras 4,079,255
Transferencias otorgadas para instituciones paraestatales publicas financieras 0
Transferencias otorgadas a entidades federativas y municipios 4,272,507
Transferencias a fideicomisos de entidades federativas y municipios 5,366,250
SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES 0
Subsidios a la produccion 0
Subsidios a la distribuciéon 0
Subsidios a la inversion 0
Subsidios a la prestacion de servicios publicos 0
Subsidios para cubrir diferenciales de tasas de interés 0
Subsidios a la vivienda 0
Subvenciones al consumo 0
Subsidios a entidades federativas y municipios 0
Otros subsidios 0

AYUDAS SOCIALES

1,009,550,307

Ayudas sociales a personas 912,741,385
Becas y otras ayudas para programas de capacitacion 94,819,669
Ayudas sociales a instituciones de ensefianza 0
Ayudas sociales a actividades cientificas 0 académicas 0
Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro 1,989,253
Ayudas sociales a cooperativas 0
Ayudas sociales a entidades de interés publico 0
Ayudas por desastres naturales y otros siniestros 0
PENSIONES Y JUBILACIONES 518,679,554
Pensiones 130,997,957
Jubilaciones 366,959,479
Otras pensiones y jubilaciones 20,722,118
TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS 0
Transferencias a fideicomisos del Poder Ejecutivo 0
Transferencias a fideicomisos del Poder Legislativo 0
Transferencias a fideicomisos del Poder Judicial 0
Transferencias a fideicomisos publicos de entidades paraestatales no empresariales y no 0
financieras

Transferencias a fideicomisos publicos de entidades paraestatales empresariales y no 0
financieras

Transferencias a fideicomisos de instituciones publicas financieras 0
Otras transferencias a fideicomisos 0
TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL 1,294,600
Transferencias por obligacion de ley 1,294,600
DONATIVOS 133,625,038
Donativos a instituciones sin fines de lucro 133,625,038
Donativos a entidades federativas 0

Donativos a fideicomisos privados

Donativos a fideicomisos estatales

Donativos internacionales

0
0
0




Pag. 16438 PERIODICO OFICIAL 16 de diciembre de 2016
TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR 0
Transferencias para gobiernos extranjeros 0
Transferencias para organismos internacionales 0
Transferencias para el sector privado externo 0
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 31,943,076
MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 13,025,525
Muebles de oficina y estanteria 507,310
Muebles, excepto de oficina y estanteria 0
Bienes artisticos, culturales y cientificos 0
Objetos de valor 0
Equipo de computo y de tecnologias de la informacion 10,871,335
Otros mobiliarios y equipos de administracion 1,646,880
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 309,332
Equipos y aparatos audiovisuales 41,332
Aparatos deportivos 0
Cémaras fotograficas y de video 268,000
Otro mobiliario y equipo educacional y recreativo 0
EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO 200,000
Equipo médico y de laboratorio 200,000
Instrumental médico y de laboratorio 0
VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE 7,320,000
Vehiculos y equipo terrestre 7,320,000
Carrocerias y remolques 0
Equipo aeroespacial 0
Equipo ferroviario 0
Embarcaciones 0
Otros equipos de transporte 0
EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD 0
Equipo de defensa y seguridad 0
MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 2,121,150
Maquinaria y equipo agropecuario 25,000
Maquinaria y equipo industrial 60,000
Maquinaria y equipo de construccion 0
Sistemas de aire acondicionado, calefaccion y de refrigeracién industrial y comercial 147,550
Equipo de comunicacion y telecomunicacion 13,000
Equipos de generacion eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos 1,355,600
Herramientas y maquinas-herramienta 520,000

Otros equipos

ACTIVOS BIOLOGICOS

Bovinos

Porcinos

Aves

Ovinos y caprinos

Peces y acuicultura

Equinos

Especies menores y de zooldgico

Arboles y plantas

Otros activos biolégicos

BIENES INMUEBLES

Terrenos

Viviendas

Edificios no residenciales

(o] o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
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Otros bienes inmuebles 0
ACTIVOS INTANGIBLES 8,967,069
Software 8,003,069
Patentes 0
Marcas 0
Derechos 0
Concesiones 0
Franquicias 0
Licencias informaticas e intelectuales 964,000
Licencias industriales, comerciales y otras 0
Otros activos intangibles 0

INVERSION PUBLICA

4,063,526,559

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

4,063,526,559

Edificacién habitacional

4,063,526,559

Edificacion no habitacional 0
Construccion de obras para el abastecimiento de agua, petréleo, gas, electricidad y 0
telecomunicaciones

Division de terrenos y construccion de obras de urbanizacion 0
Construccion de vias de comunicacion 0
Otras construcciones de ingenieria civil u obra pesada 0
Instalaciones y equipamiento en construcciones 0
Trabajos de acabados en edificaciones y otros trabajos especializados 0
OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS 0
Edificacion habitacional 0
Edificacién no habitacional 0
Construccion de obras para el abastecimiento de agua, petréleo, gas, electricidad y 0
telecomunicaciones

Division de terrenos y construccion de obras de urbanizacion 0
Construccion de vias de comunicacion 0
Otras construcciones de ingenieria civil u obra pesada 0
Instalaciones y equipamiento en construcciones 0
Trabajos de acabados en edificaciones y otros trabajos especializados 0
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO 0
Estudios, formulacién y evaluacién de proyectos productivos no incluidos en conceptos 0
anteriores de este capitulo

Ejecucion de proyectos productivos no incluidos en conceptos anteriores de este capitulo 0
INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES 282,131,546
INVERSIONES PARA EL FOMENTO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 0
Créditos otorgados por entidades federativas y municipios al sector social y privado para el 0
fomento de actividades productivas

Créditos otorgados por las entidades federativas a municipios para el fomento de 0
actividades productivas

ACCIONES Y PARTICIPACIONES DE CAPITAL 0
Acciones y participaciones de capital en entidades paraestatales no empresariales y no 0
financieras con fines de politica econémica

Acciones y participaciones de capital en entidades paraestatales empresariales y no 0
financieras con fines de politica econémica

Acciones y participaciones de capital en instituciones paraestatales publicas financieras 0
con fines de politica econdmica

Acciones y participaciones de capital en el sector privado con fines de politica econémica 0
Acciones y participaciones de capital en organismos internacionales con fines de politica 0

econémica
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Acciones y participaciones de capital en el sector externo con fines de politica econémica 0
Acciones y participaciones de capital en el sector publico con fines de gestién de liquidez 0
Acciones y participaciones de capital en el sector privado con fines de gestién de liquidez 0
Acciones y participaciones de capital en el sector externo con fines de gestion de liquidez 0
COMPRA DE TITULOS Y VALORES 0
Bonos 0
Valores representativos de deuda adquiridos con fines de politica econémica 0
Valores representativos de deuda adquiridos con fines de gestion de liquidez 0
Obligaciones negociables adquiridas con fines de politica econémica 0
Obligaciones negociables adquiridas con fines de gestion de liquidez 0
Otros valores 0
CONCESION DE PRESTAMOS 0
Concesion de préstamos a entidades paraestatales no empresariales y no financieras con 0
fines de politica econémica

Concesién de préstamos a entidades paraestatales empresariales y no financieras con 0
fines de politica econémica

Concesién de préstamos a instituciones paraestatales publicas financieras con fines de 0
politica econémica

Concesion de préstamos a entidades federativas y municipios con fines de politica 0
econémica

Concesion de préstamos al sector privado con fines de politica econémica 0
Concesioén de préstamos al sector externo con fines de politica econémica 0
Concesioén de préstamos al sector publico con fines de gestién de liquidez 0
Concesién de préstamos al sector privado con fines de gestion de liguidez 0
Concesioén de préstamos al sector externo con fines de gestion de liquidez 0
INVERSIONES EN FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS 0
Inversiones en fideicomisos del Poder Ejecutivo 0
Inversiones en fideicomisos del Poder Legislativo 0
Inversiones en fideicomisos del Poder Judicial 0
Inversiones en fideicomisos plblicos no empresariales y no financieros 0
Inversiones en fideicomisos publicos empresariales y no financieros 0
Inversiones en fideicomisos publicos financieros 0
Inversiones en fideicomisos de entidades federativas 0
Inversiones en fideicomisos de municipios 0
Otras inversiones en fideicomisos 0
OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS 0
Depdsitos a largo plazo en moneda nacional 0
Depositos a largo plazo en moneda extranjera 0
PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS Y OTRAS EROGACIONES ESPECIALES 282,131,546
Contingencias por fendmenos naturales 0
Contingencias socioecondémicas 0
Otras erogaciones especiales 282,131,546

PARTICIPACIONES Y APORTACIONES

15,947,804,622

PARTICIPACIONES

3,319,742,949

Fondo general de participaciones

1,962,002,583

Fondo de fomento municipal 599,208,693
Participaciones de las entidades federativas a los municipios 758,531,673
Otros conceptos participables de la Federacién a entidades federativas 0
Otros conceptos participables de la Federacién a municipios 0
Convenios de colaboracion administrativa 0

APORTACIONES

10,454,655,590

Aportaciones de la Federacion a las entidades federativas

8,738,015,907
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Aportaciones de la Federacion a municipios

1,716,639,683

Aportaciones de las entidades federativas a los municipios 0
Aportaciones previstas en leyes y decretos al sistema de proteccion social 0
Aportaciones previstas en leyes y decretos compensatorias a estados y municipios 0
CONVENIOS 2,173,406,083
Convenios de reasignacién 20,875,841
Convenios de descentralizacion 1,747,479,824
Otros convenios 405,050,418
DEUDA PUBLICA 111,225,846
AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 48,227,422
Amortizacion de la deuda interna con instituciones de crédito 48,227,422
Amortizacion de la deuda interna por emision de titulos y valores 0
Amortizacion de arrendamientos financieros nacionales 0
Amortizacion de la deuda externa con instituciones de crédito 0
Amortizacion de deuda externa con organismos financieros internacionales 0
Amortizacion de la deuda bilateral 0
Amortizacion de la deuda externa por emision de titulos y valores 0
Amortizacion de arrendamientos financieros internacionales 0
INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA 62,998,424
Intereses de la deuda interna con instituciones de crédito 62,998,424

Intereses derivados de la colocacion de titulos y valores

Intereses por arrendamientos financieros nacionales

Intereses de la deuda externa con instituciones de crédito

Intereses de la deuda con organismos financieros Internacionales

Intereses de la deuda bilateral

Intereses derivados de la colocacién de titulos y valores en el exterior

Intereses por arrendamientos financieros internacionales

COMISIONES DE LA DEUDA PUBLICA

Comisiones de la deuda publica interna

Comisiones de la deuda publica externa

GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA

Gastos de la deuda publica interna

Gastos de la deuda publica externa

COSTO POR COBERTURAS

Costos por coberturas

APOYOS FINANCIEROS

Apoyos a intermediarios financieros

Apoyos a ahorradores y deudores del Sistema Financiero Nacional

ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS)

ADEFAS

TOTAL CLASIFICACION OBJETO DEL GASTO

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
6

31,010,709,85

13.- Clasificacion Funcional a nivel de finalidad, funciéon y subfuncion

Concepto Monto
GOBIERNO 3,672,904,622
LEGISLACION 0
Legislacién 0
Fiscalizacién 0
JUSTICIA 1,713,323,487
Imparticién de Justicia 668,873,510
Procuracién de Justicia 659,201,174
Reclusién y Readaptacion Social 321,966,720
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Derechos Humanos 63,282,083
COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO 288,736,705
Presidencia / Gubernatura 35,479,971
Politica Interior 93,937,854
Preservacién y Cuidado del Patrimonio Publico 67,635,997
Funcién Publica 79,736,435
Asuntos Juridicos 6,259,972
Organizacién de Procesos Electorales 0
Poblacion 5,604,676
Territorio 81,800
Otros 0
RELACIONES EXTERIORES 0
Relaciones Exteriores 0
ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS 246,755,469
Asuntos Financieros 0
Asuntos Hacendarios 246,755,469
SEGURIDAD NACIONAL 0
Defensa 0
Marina 0
Inteligencia para la Preservacion de la Seguridad Nacional 0
ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR 645,470,354
Policia 439,737,051
Proteccion Civil 22,792,130
Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad 140,127,348
Sistema Nacional de Seguridad Publica 42,813,825
OTROS SERVICIOS GENERALES 778,618,607
Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales 151,086,130
Servicios Estadisticos 0
Servicios de Comunicacion y Medios 67,821,775
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental 2,156,880
Otros 557,553,822
DESARROLLO SOCIAL 15,795,486,884
PROTECCION AMBIENTAL 259,074,862
Ordenacion de Desechos 0
Administracién del Agua 0
Ordenacién de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado 206,900,000
Reduccion de la Contaminacion 0
Proteccion de la Diversidad Biologica y del Paisaje 43,635,162
Otros de Proteccion Ambiental 8,539,700
VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 136,871,377
Urbanizacion 118,316,532
Desarrollo Comunitario 0
Abastecimiento de Agua 0
Alumbrado Publico 0
Vivienda 18,390,925
Servicios Comunales 0
Desarrollo Regional 163,920
SALUD 3,294,092,401
Prestacion de Servicios de Salud a la Comunidad 696,634
Prestacion de Servicios de Salud a la Persona 4,535,945
Generacion de Recursos para la Salud 2,286,716,050
Rectoria del Sistema de Salud 135,349,873
Proteccion Social en Salud 866,793,899
RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES 411,695,397
Deporte y Recreacion 163,533,849
Cultura 218,273,689
Radio, Television y Editoriales 29,887,859
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Asuntos Religiosos y Otras Manifestaciones Sociales

0

EDUCACION

10,639,400,685

Educacion Basica

7,000,665,384

Educacion Media Superior 956,213,531
Educacién Superior 2,326,593,398
Posgrado 0
Educacion para Adultos 0
Otros Servicios Educativos y Actividades Inherentes 355,928,372
PROTECCION SOCIAL 969,343,497
Enfermedad e Incapacidad 141,518,806
Edad Avanzada 500,036,408
Familia e Hijos 0
Desempleo 0
Alimentacion y Nutricion 128,782,930
Apoyo Social para la Vivienda 0
Indigenas 0
Otros Grupos Vulnerables 199,005,353
Otros de Seguridad Social y Asistencia Social 0
OTROS ASUNTOS SOCIALES 85,008,665
Otros Asuntos Sociales 85,008,665
DESARROLLO ECONOMICO 5,683,716,370
ASUNTOS ECONOMICOS, COMERCIALES Y LABORALES EN GENERAL 82,637,294
Asuntos Econémicos y Comerciales en General 27,964,908
Asuntos Laborales Generales 54,672,386
AGROPECUARIA, SILVICULTURA, PESCA Y CAZA 81,904,350
Agropecuaria 55,471,566
Silvicultura 12,113,293
Acuacultura, Pesca y Caza 243,942
Agroindustrial 0
Hidroagricola 14,075,549
Apoyo Financiero a la Banca y Seguro Agropecuario 0
COMBUSTIBLES Y ENERGIA 0
Carboén y Otros Combustibles Minerales Solidos 0
Petréleo y Gas Natural (Hidrocarburos) 0
Combustibles Nucleares 0
Otros Combustibles 0
Electricidad 0
Energia no Eléctrica 0
MINERIA, MANUFACTURAS Y CONSTRUCCION 0
Extraccion de Recursos Minerales excepto los Combustibles Minerales 0
Manufacturas 0
Construccion 0
TRANSPORTE 259,729,070
Transporte por Carretera 259,729,070
Transporte por Agua y Puertos 0
Transporte por Ferrocarril 0
Transporte Aéreo 0
Transporte por Oleoductos y Gasoductos y Otros Sistemas de Transporte 0
Otros Relacionados con Transporte 0
COMUNICACIONES 3,971,005
Comunicaciones 3,971,005
TURISMO 103,110,843
Turismo 103,110,843
Hoteles y Restaurantes 0
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 23,983,280
Investigacion Cientifica 0
Desarrollo Tecnoldgico 0
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Servicios Cientificos y Tecnoldgicos 23,983,280
Innovacion 0
OTRAS INDUSTRIAS Y OTROS ASUNTOS ECONOMICOS 5,128,380,528
Comercio, Distribucion, Almacenamiento y Depésito 4,079,255
Otras Industrias 0
Otros Asuntos Econémicos 5,124,301,273
OTRAS NO CLASIFICADAS EN FUNCIONES ANTERIORES 5,858,601,980
TRANSACCIONES DE LA DEUDA PUBLICA / COSTO FINANCIERO DE LA DEUDA 111,225,846
Deuda Publica Interna 111,225,846
Deuda Publica Externa 0

TRANSFERENCIAS, PARTICIPACIONES Y APORTACIONES ENTRE DIFERENTES NIVELES Y

ORDENES DE GOBIERNO 5,747,376,134

Transferencias entre Diferentes Niveles y Ordenes de Gobierno 583,915,109
Participaciones entre Diferentes Niveles y Ordenes de Gobierno 3,324,015,456
Aportaciones entre Diferentes Niveles y Ordenes de Gobierno 1,839,445,569
SANEAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO 0
Saneamiento del Sistema Financiero 0
Apoyos IPAB 0
Banca de Desarrollo 0
Apoyo a los programas de reestructura en unidades de inversion (UDIS) 0
ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES 0
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores 0

TOTAL CLASIFICACION FUNCIONAL 31,010,709,856

LO TENDRA ENTENDIDO EL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE
QUERETARO Y MANDARA SE IMPRIMA, PUBLIQUE Y OBSERVE.

DADO EN EL SALON DE SESIONES “CONSTITUYENTES 1916-1917” RECINTO OFICIAL DEL PODER
LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUERETARO, A LOS OCHO DE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL
ANO DOS MIL DIECISEIS.

ATENTAMENTE
QUINCUAGESIMA OCTAVA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETARO
MESA DIRECTIVA

DIP. LUIS GERARDO ANGELES HERRERA

PRESIDENTE
Rubrica

DIP. AYDE ESPINOZA GONZALEZ

PRIMERA SECRETARIA
Rubrica

Francisco Dominguez Servién, Gobernador del Estado de Querétaro, en ejercicio de lo dispuesto por los articulos
22 fraccion |, 23 de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro y 8 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro; expido y promulgo el presente DECRETO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO
DE QUERETARO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

Dado en el Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la ciudad de Santiago de
Querétaro, Qro., el dia 15 del mes de diciembre del afio dos mil dieciséis; para su debida publicacion y observancia.

Francisco Dominguez Servién

Gobernador del Estado de Querétaro
Rubrica

Juan Martin Granados Torres

Secretario de Gobierno
Rubrica




